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1- PARAMETRAGE DE FASTMAG LOCAL EN BOUTIQUE

e Dans le menu Fastmag, sélectionnez « Paramétrage de la connexion de secours »

Fastmag | Fonctions Utilitaires Aide Retour
Paramétrage de la c

= 2 : = 2 =
Paramétrage de la connexion de secours inexion et identification Q (1

PR

Paramétrage du serveur Proxy

Imprimantes

Préférences

Langue »

Bascule plein écran / mode fenétre Enseigne DEMO

Installer la nouvelle version de FastMag boutique .

Magasin |CENTRAL
Quitter _—

HIStOrTue Utilisateur |SYLVAIN

é Mot de passe |
| =]
ot CONNECTER

.= FastMag Serveur 7.67 mysqgl sur vmh20.fastmag.fr (00155D01019F0000) vmh20.fastmag.fr
Pointage FastMag boutique 7.67 depuis 82.66.241.131
ace informatique g

11 =5 o - - = mm
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e Le mot de passe HJ est composé des deux chiffres de I'heure actuelle et des chiffres du jour en cours,
les zéros ne comptant pas. Par exemple, a 15h37 le 5 juillet, le code HJ est 155.

Mot de passe H] x|
Yeuillez entrer le mot de pazse de canfiguration

0k, I Annuler

e L'adresse a saisir pour le serveur de secours est celle de la machine sur laquelle vous travaillez : c'est-a-

dire http://localhost:3001/
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http://localhost:3001/

Paramétrage de la connexion de x|

Adresze du serveur de secours

Annuler

e Il faut maintenant démarrer le service « Fastmag local » afin d‘obtenir un référentiel (copie des
produits disponibles en stocks, paramétres, régles de solde en cours...) en prévision d’'une panne
éventuelle:
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Dans le menu « Utilitaires », sur « Fastmag local », cliquez sur « Démarrer le service ».

Fastmag Fonctions [Utilitaires | Aide Retour

v Fonctionnement sur connexion principale
h 0 @ Fonctionnement sur connexion de secours Identification
. |
Connexion Diagnostic de la connexion principale F12
Diagnostic de la connexion de secours
\= Affichage des temps de connexion
e o
Vente Consultation du journal des erreurs .
Réparation des tables locales
Vidage du spooler imprimante Magasin |CENTRAL
Support utilisateur
Histcnque = * —
Fastmag LOCAL > Démarrer le service

[

Etats

Pointage

Arréter le service

CONNECTER

FastMag Serveur 7.67 mysql sur vimh20.fastmag.fr (00155D01019F0000) vmh20.fastmag.fr
FastMag boutique 7.67 depuis 82.66.241.131

fFastmag

ace informatique

INNEEE T alIIl™0S .

Le service FastmagLocalSvc démarre.

0]

B SMs ¢

Attention : si le service est déja démarré, voici le message que vous allez voir. Cliquez simplement sur OK.
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Erewr x|

Le service "Fastmaglocal3vc” a échougé pendant son installation avec Perreur | "Erreur systéme, Code : 1073,
Le service specifié existe déja"
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e Vous pouvez maintenant tester le fonctionnement sur connexion de secours :

o Dans le menu « Utilitaires », sur « Fastmag local », cliquez sur : « Fonctionnement sur
connexion de secours »

J\/ Fonctionnement sur connexion principale I =
0 Fonctionnement sur coressmms Q =y SMS ('

‘ =
Connexion Diagnostic de la connexion principale F12
Diagnostic de la connexion de secours
—— ) L
— Affichage des temps de connexion
OO
Vente Consultation du journal des erreurs Enseigne |DEMO

Réparation des tables locales
Vidage du spooler imprimante Magasin [CENTRAL

Support utilisateur
Utilisateur | SYLVAIN

CONNECTER ‘

FastMag Serveur 7.67 mysql sur vmh20.fastmag.fr (00155D01019F0000) vmh20.fastmag.fr
FastMag boutique 7.67 depuis 82.66.241.131

Fastmag

ace informatique

Fastmag LOCAL 3

Mot de passe

Pointage

o

INE=ESE T .- _-— =

=
=
o

o Vous arrivez sur l'interface de Fastmag local. Rendez-vous ensuite dans le :
« paramétrage logiciel »
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Fastmag Fonctions Utilitaires  Aide

¢

Saisie des ventes

Etats de fin de journée

Paramétrage du logiciel

Demander un transfert anticipé vers le serveur de collecte

|nfoyrnath

[ T ) s o

[Fastmag boutique - copyright (c) Ace Informatique - Hotline +33 1 76 720 222 - Tél, +33 1 5526 0800 - www.Fastmag.fr [

Le point rouge clignotant indique que vous étes en connexion de secours.

¥

= = = - =

Y — — —
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e Rentrez le « mot de passe HJ »
e Vous arrivez dans le paramétrage de Fastmag Local : (a vérifier uniquement)

Fastmag Fonctions Lkitsives Aide

Saisir le code magasin dans

Paramétrage | lequel on se trouve

Si vous avez plusieurs points
d’encaissement par boutique,

Code magasin : |

A A

Numéro de caisse : |

Serveur P17 istant | [T T21 76192 < saisir obligatoirement le nom de
Ubleateur Fre distare s [ caisse associé a l'ordinateur sur
Mot de passe TP ditant s [ — lequel vous faites le paramétrage

L Serveur FTP distant :
91.121.76.192 ou zahav.fastmag.fr

. Utilisateur FTP distant : vérifier si
le champ est renseigné

Mot de passe FTP distant : vérifier
si le champ est renseigné

Effacer le fichier de trace de lintégration

JE8 3D 0 T R

|Fastmag boutique - copyright (c) Ace Informatique - Hotline +33 1 76 720 222 - Tél. +33 | 5526 0300 - www.fastmag. fr

e Enregistrez vos parametres. Vous pouvez maintenant effectuer des ventes sur la connexion de secours.
Une réplication des ventes en local vers le compte FTP du serveur relais se fera automatiquement,
toutes les 15 minutes. Vous pouvez effectuer cette procédure manuellement en cliquant, dans la page
d'accueil de Fastmag local, sur

« Demander un transfert anticipé vers le serveur de collecte » :

Fastmag Fonctions Utilitaires  Aide I

Accueil de Fastmag Local

—

< bl
p v y
/ -\
Saisie des ventes Historique des opérations Etats de fin de journée
Pl
L]

Paramétrage du logiciel

— Demander un transfert anticipé vers le serveur de collecte

Fastmag

rmatiqgue

IMIESET ol T

(5 5 A 1 Y s

[Fastmag boutique - copyright (c) Ace Informatique - Hotline +33 1 76 720 222 - Tél, +33 1 5526 0800 - v Fastmag fr [
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2- QUAND UTILISER FASTMAG LOCAL?

e En cas de panne du serveur principal ou de votre connexion internet, voici I'écran que vous devriez voir :

FastMag Fonctions  Utiltaires  Aide

@ Impossible d'afficher la page

La page que vous recherchez est actuellement indisponible. Le site
Web rencontre peut-étre des difficultés techniques, ou vous devez
modifier les paramétres de votre navigateur.

Essayez de la maniére suivante :

e Cliquez sur le bouton Actualiser ou recommencez

ultérieurement,

e Sivous avez entré |'adresse de cette page dans la barre
d'adresses, vérifiez qu'elle est correcte.

e Pour vérifier vos parameétres de connexion, cliquez sur le =
menu Outils, puis sur Options Internet.. Dans l'onglet
Connexions, cliquez sur Parameétres. Les paramétres
doivent correspondre & ceux fournis par votre
administrateur réseau ou par votre fournisseur d'accés &
Internet,

e WYérifiez que vos paramétres de connexion Internet sont
détectés. Vous pouvez configurer Microsoft Windows de
fagon & ce qu'il examine votre réseau et détecte
autormnatiquemnent les paramétres de connexion (si votre
administrateur réseau a activé ce paramétre),

1. Cliquez sur le menu Outils, puis cliquez sur Options
Internet.

2. Dans l'onglet Connexions, cliquez sur Parameétres
réseau.

3. Sélectionnez Détecter automatiquement les
paramétres de connexion, puis cliquez sur OK,

e Certains sites exigent une sécurité de connexion 128 bits,
Cliquez sur le menu ? {Aide) puis sur A propos de
Internet Explorer pour déterminer le niveau de cryptage
installé.

e Sivous tentez de joindre un site sécurisé, vérifiez que vos
parameétres de sécurité le prennent en charge. Cliquez sur
le menu Outils, puis cliquez sur Options Internet. Dans
I'onglet Avancé, faites défiler les options jusqu'a la section
de sécurité, et vérifiez les paramétres d'utilisation de SSL
2N Q21 3N TIS1NetPCTIN

3 4 5 6 Yuel || Vue2

g ’

2 ’

FastMag boutique - copyright {c) Cns Diffusion - Tél. +33 1 5526 0800 - www.Fastmag.fr [

e Dans ce cas, testez a nouveau votre connexion internet
e Sicet écran reste affiché ou si le test de connexion principale échoue, vous pouvez alors basculer sur la
connexion de secours

Le fonctionnement de Fastmag local reprend les fonctionnalités basiques de Fastmag Boutique. Il ne doit
étre utilisé qu’en cas de panne.

Pour un accompagnement détaillé a I'utilisation de Fastmag Local, reportez-vous au :

manuel d'utilisation de Fastmag Local
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o FONCTIONNEMENT EN BOUTIQUE :

Le Fonctionnement en boutique est celui d'un Fastmag dégradé avec des fonctionnalités basiques mais qui
permettent de faire des ventes.

1. AJOUT DE PRODUIT ET DU MODE DE REGLEMENT (VENTE)

1- Préambule sur les écrans tactiles

Si vous disposez d’un écran tactile vous pouvez appuyer directement sur les boutons de commande de votre
écran au lieu de cliquer sur les boutons a I'aide de votre souris.

2- Saisie et recherche d’'un article

Vous disposez de plusieurs possibilités :

- Bipez le code barre de l'article

- Entrez manuellement les chiffres inscris en dessous du codes barre préfixé d'un diése

- Entrez manuellement la référence, la désignation ou la famille de I'article (ou le début de celle-ci) puis
appuyez sur la touche « Entrée » de votre clavier ou cliquez sur le bouton « Ajouter »

Lorsque votre saisie permet de retrouver l'article, celui-ci s'ajoute directement dans la vente en cours sinon une
liste des articles s'approchant des critéres demandés s'affiche. Vous choisissez alors I'article désiré et cliquez sur
le bouton « Ajouter ».

3- Enregistrement d'une vente avec un seul mode de reglement

- Bipez le code barre de I'article, la désignation de I'article s'affiche ainsi que son prix.

- Recommencez |'opération pour tous les articles pris par le client.

- Cliquez sur le bouton correspondant au mode de réglement choisi par le client.

- Cliquez sur le bouton « ENREGISTRER », la vente est alors enregistrée et le ticket s'imprime.

En cas de monnaie a rendre :

Enregistrez le montant versé par le client et cliquez sur le bouton « ESPECES », le montant de la monnaie a
rendre saffiche dans le champ des réglements, pour valider la vente vous devez avoir un montant a zero ( fond
vert de cellule ). Tapez a nouveau sur le bouton « ESPECES » pour rendre cette monnaie et tapez sur le bouton
« ENREGISTRER » pour valider votre vente.

4 - Enregistrement d'une vente avec plusieurs modes de reglement

- Bipez le code barre de I'article, la désignation de I'article s'affiche ainsi que son prix.

- Recommencez |'opération pour tous les articles pris par le client.

- Tapez le montant du premier reglement, puis cliquez sur le bouton correspondant au premier mode de
reglement du client.

- Recommencez cette opération pour chacun des modes de réglement utilisés par le client.

- Cliquez sur le bouton « ENREGISTRER », la vente est alors enregistrée et le ticket simprime.

Nota :

Lorsque I'on cdligue sur un bouton correspondant @ un mode de réglement sans spécifier de montant au préalable,
le systéme enregistre un réglement correspondant au solde complet de la vente.

Exemple :

- Le montant de la vente est de 30 €, /e client régle 10 € en espéces et 20 € en cheque.

- Tapez 10 et cliquez sur le bouton « ESPECES ».

- Tapez 20 et cliquez le bouton « CHEQUE » (Remarque : il est aussi possible de cliquer directement sur le
bouton correspondant au mode de Réglement, dans ce cas le solde de la vente sera réglé par cheque).

8- Enregistrement d'une vente avec modification des quantités sur les
articles

- Bipez sur le code barre de I'article, la désignation de I'article s'affiche ainsi que son prix.
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- Tapez la nouvelle quantité de l'article puis cliquez sur le bouton « Qté ». La nouvelle quantité s'affiche alors sur
la derniére ligne saisie (premiére ligne de vente a I'écran).

- Recommencez I'opération a chaque fois que vous désirez modifier la quantité d’un article qui vient d'étre saisie.
- Cliquez sur le bouton correspondant au mode de réglement choisi par le client.

- Cliquez sur le bouton « ENREGISTRER », la vente est alors enregistrée et le ticket simprime.

9- Annulation d’une ligne de vente
- Cliquez sur le bouton « X » de la ligne de vente concernée.

10- Annulation d'un reglement avant enregistrement d’'une vente

- Cliquez sur le bouton « X » se trouvant dans la zone réglement.
- Le dernier réglement saisi est alors supprimé.
- Recommencez |'opération si vous souhaitez supprimer successivement plusieurs réglements de la vente.

11- Enregistrement d’'un réglement a échéance

- Bipez le code barre de l'article, la désignation de I'article s'affiche ainsi que son prix.

- Cliquez sur le bouton correspondant au mode de réglement choisi par le client.

- Cliquez sur le bouton « Echéance » de la zone réglement, choisissez la date d'échéance du dernier réglement
saisi, la date d'échéance s’affiche alors a coté du reglement concerné.

- Cliquez sur le bouton « ENREGISTRER », la vente est alors enregistrée et le ticket s'imprime.

Remarque :

La date d'échéance sera précisée pour les réglements concernés sur le ticket de caisse.

2. AVOIR, ECHANGES, REMBOURSEMENT.

1- Saisie d'un avoir

- Cliquez sur le bouton « retour de produit » (client )

- Bipez sur le code barre de l'article ou tapez le code de I'article que le client rapporte.
- Recommencez ces opérations pour chaque article rapporté par le client

- Cliquez sur le bouton « ENREGISTRER » pour enregistrer I'avoir et imprimer le ticket.

2- Echange de Marchandise (sur place) pour un client

Cette procédure est a utiliser lorsqu’un client revient en boutique échanger un ou plusieurs articles.

- Cliquez sur le bouton « retour de produit »

- Bipez le code barre de l'article ou tapez le code de I'article que le client rapporte.

- Recommencez ces opérations pour chaque article rapporté par le client

Deux cas se présentent alors :

1°) Le total des articles pris est supérieur au total des articles rapportés, le client doit alors payer le différentiel :
- Cliquez sur le bouton correspondant au mode de réglement choisi par le client.

- Cliquez sur le bouton « ENREGISTRER », la vente est alors enregistrée et le ticket simprime.

2°) Le total des articles pris est inférieur au total des articles rapportés, le client doit alors repartir avec un avoir :
- Cliquez sur le bouton « ENREGISTRER » pour enregistrer avoir et imprimer Je ticket,

3- Acompte :

- Tapez le montant de I'acompte versé par le client.
- Cliquez sur le bouton correspondant au mode de réglement choisi par le client.
- Cliguez sur le bouton « ENREGISTRER », lacompte est alors enregistré et le ticket simprime.

4- Associer un vendeur a une vente
Cliquer sur « Vendeur : » dans I'écran de vente puis choisir le vendeur associé a cette vente.

5- Suppression d'un ticket de vente ou d’avoir (annulation d’une ticket).

- Cliquez sur le bouton « Historique », la liste des opérations effectuées en caisse (ventes, avoirs, acomptes, etc.)
de la journée en cours apparait alors.
- Cliquez sur « supprimer ... N° .... ».
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- Cliquez sur le bouton « Confirmer I'annulation ».
- Cliquez sur le bouton FASTMAG pour revenir

3. PROCEDURES ET EDITIONS DE FIN DE JOURNEE

Z de caisse non détaillé

Cette édition vous permet d’obtenir le chiffre d’affaires total de la journée « Fastmag LOCAL » avec la
ventilation par réglement et par famille d'articles.
-Cliquez sur Menu, Etats de fin de journée.
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NOTES DE FORMATION :

Inscrivez ici vos notes saisies pendant la formation.
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