Fastmag

MANUEL DE
GESTION

AAAAAAA



1.1 CREATION DES BOUTIQUES ..vvvveeeessessussseeeesseessssssseeessenssssssssssssaasssssssssssssssssssssssssesssssssssssssansssssssssssesssssssssssssenssssssssssssnnsnns 1
1.2 PARAMETRAGE DES SOCIETES tvvtteesseeurrrereesssssssssseeeesssasssssssessssaasssssssessssssassssseessssssssssnsesssasssssssssesssssssssssesesssnsssnsssesessansnnns 2
1.3 PARAMETRAGE DES DEPENSES DE CAISSE trttteessssuussseeeesssssssssseeeesssssssssssssesssssssssssssssssssssssneesssamssssssesesssassssssseeesssssssnssseeessanssnns 2
1.3.1  AJOULEr UNE NOUVENE TEPENSE ....veccvvesessesissessisessessisississssisssssssssssssssssisssssssassssssssssssssssssssssssssssssssnsssssssssssssssss 2
1.3.2  MOGUGIEE UNE TEDEINSE. ...ttt et et e et st e s st e san e e se e e st e ssneessn e e seesssseaansesannansnnsannssannasannensns 2
1.3.3  SUDDIMES UNE GEPENSE ........eeseesieesieeesieaeitesase et esss e et e s st e s st e ssseese e esseeaaneeasneeseessssesassesansansnnessnssannesnnensns 2
1.4 GESTION DES MOTIFS ... uuuuissssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessessesssesssesesseeeeeeesseseeseeeneeeneeeeenns 3
1.5 GESTION DES FAMILLES ..uuieiiesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssessesssseeseesesseneeseesseseeeeeennns 3
1.6 GESTION DES VENDEURS «..eieeeisesessssesssssssasasssasssssasassssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssessssssssssssssssssssssssassannns 3
1.6.1  AJOULEE UN NOUVEAU VEIMIGEUI .......sssssisesssssssssssssesssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssmsssmsssssnssmmsssns 3
1.6.2  SUDDITITIEE UM VEIIGEUI v.vvvvssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 3
1.6.3  Recopier tous les vendeurs d'Un Magasin VErs Un QUETE ............eeceeiweeeirrereessssseiisseresssssssisssssssssmssssssssssssmmssssssnees 3
1.7 GESTION DES UTILISATEURS «.uteeeeeeeesesssasssssssssasssssasassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssessssssssasasnns 3
1.8 GESTION DES LANGUES ... tteeiesseesesssssssssssassssssasasasasassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssassssessssessesssssssssssssesssssssseeaenns 4
1.9 GESTION DES TARIFS ..uuuuiesssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssessessssessesssseeseeeeseeeeeseeseeeeeeeeeenns 4
1.10 GESTION DES MODES DE REGLEMENTS vvvvteeesssaussseeeeesssssssssnsesesssssssssssessssssssssssessssssssssssssesssanssssnsesessessssnsssesesssnsssnsssesessanasnns 5
1,11 LISTE DES BANQUES «.uuuueesesssssassssssssassasassssasasssasssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssasssasssasssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssasasaenns 6
1.11.1 AJOULEZ UNE NOUVEMNE DANGUE .......sieeivaiisiisiiiasiisssisisiiassssssissssssesssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 6
1.11.2 Copier les banques dune boutique dans Une @UErE DOULIQUE ...............ccccerereeeessseiisersnsessssiissssanssssssissssnnnennes 7
1.12 LISTE DES BOUTONS DES PRODUITS EN VENTE ..uteieeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssseeeennnns 7
1.13 PARAMETRAGE DU DOSSIER .vvvtteessesuussseeseessssssssseseesssasssssnsessssaasssssssesssssasssssssssssassssssseesssasssssssssessessssssssesesssssssnssssesssannsnns 8
1,14 COMPLEMENTS DE FICHES . uuvvveesessessssssseesssssssssssssssssssssssssssssssasasssssssssssssssssssssssasssssssssssssensssssssssssssssssssssssssssssssnssessssas 16
1,15 GESTION DES NIVEAUX D’ACCES .eveeeusssseesessessssssseesssssssssssseesssssssssssssessssssssssssssssesssssssssssssansssssssssssssssssssssssssssnsssssssssesnns 16
1.16 GESTION DES SEUILS DE STOCKS .uuuuuuuuussssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssssssssssssssnas 17
1.17 GESTION DES ALERTES . .ttetsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssessssessssesseeesseeeaeseeseneeeeenenns 18
1,18 TABLE DES PIECES ET DES BILLETS 1euuuuvsseeeessessssssseesssssssssssssessssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssansssssssssssessssssssssssssssssssssssesas 21
1.19 TYPE DE MOUVEMENT DE STOCKS. «utttttussuusssssseenssusssssssesnssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssesssssssnessesssssmmeeseeessnmmeeereemnnn. 21
1.20 JOURNAL DES REFUS DE CONNEXION. .. .tttteessssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssesssessseseseeeeseeeeeeenanns 21
A I Y =TI N 2 = 21
1.22 GESTION DES COMPTES EDT ..tiuuuiiiiiiiiiiiiies i iesieitiis s s s s s essaaee s s s s s e eaaaae e s s s e e e aaaa e s s e e s e e aaaa e e s e e e e e e s a e s s e e e s s aaaneeseeesnnannsssseeennnnn 21
1.23 GESTION DES ETATS USA/CANADAL. ... it s s s s s s s s s s s s s s s s s s s e s s s s e s s e s e s e s e s e s e s e s e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeaaaaaeaeens 21
1.24 CONFIGURER LE SERVEUR FASTMAG ...iiiiiiiiiiiiiisissssssssss s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s s e s s s s e s s s e s e e e s e e s s e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aeaeaeaneeas 22
1.25 INSTALLER LA DERNIERE VERSION DE FASTMAG . .uuveeeeeessssurrereeesssssssnseeesssssssssssseesssamssssssseesssammssssseseeseassssssnsseessssssnnnsesessns 22
1.26 MODULE DE TRADUCTION ...ttttuuusssseeessnsssssssesessssssssssssessssssssssesssssssssssssssssssssessesssssssssssssesssssssessessssssssssesesessnnnsseesseennnns 22
1.27 CONCEPTION DES ETATS 1 uttteteureeesaseeesassssesasseesassesssassssssassssssassssssansssssassssssassssssassssssassssssssssssssssssssssssssssssssessssseessssnes 22
1.28 GESTION DES COURRIERS ....ttttuuusssseeessssssssssssesssnnssessssessssssssssesesssssssssssssssssssssssessssssssssssessssssssessesssssssseeeseeesssnnssesseeennnns 22
1.29 GESTION DES MOTIFS DE MODIFICATION ..uieteeeessesssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssssseesesseneneeennnns 23
1.30 PARAMETRAGE DE LA BOUTIQUE VIRTUELLE VSHOP ..eeeeesiesuurrreeessssssunneneeesssesssssssssesssassssssssessssesassnsssssessasssssssssessessssnssseeesens 23
1.30.1 DIES SIALISEIGUES T VISIEES ....vvvvvesissiiieiiiasisssisissiiaasssssisssssasssssssssssssasssssssssnssssssssssssssssesssssssssssssnssssssssnssees 24
1.31 TAUX DE DETAXE IMMEDIATE PREMIER TAX FREE 1vvvveeeeiiieiusseeeesssesssssseessssessssssseessssessssssssessssassssssssssssesssssssssssssessssssssessssans 24
1.32 PARAMETRAGE DES IMPRESSIONS ...uuuusssseeessssssssssseeessssssssssnsessssasassssssesessssssssssssessessssssssessssansssssssseessasssssssssesssnssnnnsseesens 25
1.33 PARAMETRAGE DES CONNEXIONS .. .uuuutvsseeesssssssssssseesssasassssssessssasassssssessssssssssssssssseasssssssessssansssssssssssessssssssssesssnssnnnsseesens 26
1.34 PARAMETRAGE DU SERVEUR PROXY ..uuuuvsreesssssssssssseesssessssssssessssesasssssssssssessssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssessssas 26
1.35 CONNEXION DE SECOURS.....etttuuuusssseeessnssssessesesssssssessssesssssssessessssssssssssessssssssessesessssssseseeesssssssesseesssnsnmeeseeesssnsneeeseeennnns 27
1.36 DIAGNOSTIC DE CONNEXION 1uuuiieeeesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssassssssssssssssessessesseseeeseseesseeeeennnnns 27
2  FICHES FOURNISSEURS ...cuieuuimusssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnnsen 28
2.1 OUVERTURE OU CREATION 11vtteeseiausssesessssesasssssessssesssssssssssssasasssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssensssssssessssenssssssessssnnssnns 28
(o RPN
2.3 CONTACTS....
2.4 ADRESSES D'EXPEDITION .ttvtteeessssussssseesssssasssssseessssasssssssessssasassssssessssanasssssssssssensssssssesssssssssssssssssssssssssssessssanssnssssssssennsnns 29
B ) /= 3PP 29
2.0 COMPLEMENT 41vvteesssiesusssesessssesasssssssssssssassssssssssassssssssssssssssssssssssssssnssssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssessssensssssssssssennssnns 30
2.7 COMMANDES ...ttttttttetteessessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnns 30
2.8 RECEPTIONS ..tttteeeessssusssneeeessesssssssssessssaasssssseesssanassssssessssasassssssssssssassssssssessssssssssssesssssssssssssesssesssssssssesessenssnssssesssennsnns 30
2.9 EXPEDITION ..uttteeeesssssunssneeeessessssssssesssssassssssssssseaassssssessssesasssssssssssansssssssssssssssssssssesssssssssssssessseassssssssessssnnssnssnsesssennsnns 30
70 00 =3 PP 30
3 COMMANDES FOURNISSEURS.....tcuteutmumnsmasmssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnsssnssnnsnns 32
3.1 CREATION D'UNE COMMANDE .....uuutssseeeessesassssseesssenassssssessssasasssssssessanssssssssessassssssssesesssassssssssssssesssssssessssanssnssssesssennsnns 32
3,101 ENEEEE UE COMMANGE. c...vvvvessssressississsssissssistsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssnssnen 32
3.1.2  AJOULEI U NMOUVEAU PIOGUIE......ceeveeissiineiiesissssissiiaassssssisssssesssssssssssssssssssssssnssssssssssssnnsssssssmsssssnsssesssmssssnnssens 32
3.1.3  AJOULEI U PIrOQUIE EXISEANL........ooveeiisiieiiiaeisiseeitiiiaessstttaaessssttsaassssssssnnssassssssssnssaasssassssnnsnanssssssnnnnnans 32
3.2 MODIFICATION D’'UNE COMMANDE ...ttttttsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 33
3,21 LCNELE GE COMMEAINUE. ... vveessrsiesssrsissssisissssissesssssssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnen 33
3.2.2  LES [IGIIES GO PIOGUIES ......ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 33
3.3 SUPPRESSTON D'UNE COMMANDE w..ttttttttssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnns 33
3.4 IMPRESSION D'UNE COMMANDE .. tttttttssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnn 33
3.5 IMPRESSION DES RELIQUATS DE COMMANDES ...ttttttsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnns 33
3.6 FILTRE DE RECHERCHE EN COMMANDE FOURNISSEUR ...ttttttrssssssssssssessssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnnnns 33
3.7 REASSORT MAGASIN AUTOMATIQUE ..uvvveesuseresssseresssssesssssssesssssssssssssesssssssssnssssssasssessassssssnsssssssssessnssssssssssessssssesssssssesssnnsess 34
3.8 REASSORT MAGASIN ... uuutrreeeessessussseeeesssssasssssseeessesassssssessssesassssssesessessssssssssessassssssssssessenssssssssssssessssssssesessenssssssssssennnnns 34

3.9 CONFIRMATION DU REASSORT MAGASIN 1. uuvveesussesssusnesssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssssssnsssssssssssssnsssessnsssessssssees 35



4

6

8

3,10 REASSORT .uutreeeeeeseesusrrneeeessessssssseesssesasssssseeessasasssssseesssessssssssesessensssssssssssssssssssssssesssssssssssssssesssssnsssessssenssnssssssssennnnns 36

3.11 TRANSFERT DES COMMANDES CLIENTS VERS LES COMMANDES FOURNISSEURS. 1. .uvvtessussessssssssssssesssssssessssssessssssessssssessssssesssssnens 37
RECEPTION DE MARCHANDISES.....c.otuummmammansmasssnnssmnsssmnsssnssssnsssmnssssnsssnnsssnssssnsssnnsssnnsssnnssnnnssnnnsss 39
4.1 CREATION D'UNE RECEPTION tttttuutteessussssssusnssssnsnssssssssssssssssssnsssessnssnsssasssessnssssssnssnsssnssssssnssssssessssssassssssassnsssnsssessssssessnnsnns
4.1.1 En-téte de réception
4.1.2  Ajouter un nouveau produit...........
4.1.3  Ajouter un proauit existant............
4.1.4  Reliquats sur commandes..............

4.1.5  Accuser réception
4.2 MODIFICATION D'UNE RECEPTION.. .
4.3 IMPRESSION D'UNE RECEPTION ..utteuuteesesesesssseessssesssseasesansesssessssssssssensessnsessnsssssssssssssnsessnsessnsessnsssssssssssssssssssessnseessssssnns
4.4 TMPRESSTON DES ETIQUETTES. 1.1 veutesseessesssesseessessssssessessssssessesssessssnsesssssseessesssssssessesnsssssensesssesssssseensessessesnsesssessesnsesseens
4.5 FILTRE DE RECHERCHE EN RECEPTION
4.6 FILTRE D'AFFICHAGE EN RECEPTION ...cccveeiueeenns
4.7 GESTIONNAIRE DES LITIGES ..veeevvreveessenssennns
4.8 LISTE DES RECEPTIONS EN ATTENTE 1.uveteeusesseesseesesseessesssssssssseessssssesseessesssessesssssssessesnsssssessesnsesssssssessesssessesnsesssessesssessenns

FICHE PRODUITS ..oiiuiuiuusussssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnns 43

5.1 OUVERTURE OU CREATION DE FICHE PRODUIT 1vvveetteussseseesssssssssssseesssssssssssssssssssssssssssesssesssssssssssssesssssssssssssesssssssesssssnsssssssens 43
5.2 FICHE....viieeiveeeennnnan,

5.3 COMPLEMENT
T =0 o =5 SRR
5.5 PrRix 47
DD PRIX/QTE. s .teeuteeteeeteesteesureasuseasseesaseesseesaseesaeeesseeaaseesaseeaas e e e ae e e se e e ase e e aseeaas e e e R e e e s e e e s e e e ab e e e ae e e nReeenseeeseeeneennneennreennnenan
5.7 TARIF
DB GRILLE TC .uuiiiiiiruuuessseeerrsusassssssrnnnnassssssrsssa s s e e s e nssa s s s e e e s s nnsa e s s e e e e e a s s e s ae e e e e s s a s ee e e e nnn s e e eeeeennnn e seeennnnnnnnsssennnnnnnnnns
5.0 DESCRIPTIF .utttsesrsuusssssssenssnssssssssnnnnssssssssssnssssssssssssnsssnssssssssssnsssssssssssssssssssssssnssssssssssssnnssnssssssssnnsnnsssssssnnnnnsssssessnnnnnnnns
5.10 PHOTOS ....oovvvvevinnnn.

5.11 GENCOD.....oovvvevvnnnnnn

5.12 REF. FOURN
5.13 LANGUES .....eeveerennnnnn

5.14 STOCKS tuvuveiiiieiriniie i s e eernnine s s eessnnnnn e
5.15 ETATS ET RAPPORTS SUR LES PRODUITS 1.uutetuuuetsunsessussersussessnssssssnsssssssssssssssssssssessssssnssssesssssssnssssensssessnssssnsnsssssssssnnnssens 57

ETATS DE FIN DE JOURNEE ........ccoutttmmmmmmmmnmnmsmnmnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnssnssnnnnnns 61

6.1 Z DE CAISSE DETAILLE 1.uuvtteeeesssssussseeeesssssaussssseesssasasssssessssasassssssssssssasssssseesssasassssssessssssssassssesssssssssssssesssssnssnssnsesesesnnnnns
6.2 Z DE CAISSE NON DETAILLE
6.3 ETAT DES REGLEMENTS JOURNALIERS 1vvv1eeeeeussssseesssessssssssessssessssssssssssssssssssssssssassssssssessssssssssssssssssansssssssessssenssssssssssssnnssnns 61
6.4 BORDEREAUX DE DEPOT EN BANQUE .1sstvvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 61
6.5 DECLARATION DE CAISSE.ttvvteeesssaussssreesssssssssssneeessasssssssssesssasassssssesssssaasssssssesssassssssssessssssssssssssessssssssssssesessssssnssssesssennsnnns 61

GESTION DES STOCKS.........ccmmmmmmmnmnnnnnnnnnssssssssssssssssssssassssssssss s s annnnnns 63

7.1 ACCUSE RECEPTION DE MARCHANDISES. ¢ .uvtsuttssssessusessusesssesssssssnsessasessssessssssnsessasesssessssssssssnsessnsessnsessnsessssssssssssessnseesnses
7.2 HISTORIQUE D'UN ARTICLE ....uteeeuseesuseesueeaaseeasseesnseesaneesnseaseesnseesuseesmseessnsansesssessneesnneessesssnssssseesnnessnneesnessneesnnessnnessnnes
7.3 ETATS DES STOCKS PAR REFERENCE ......cccveesnee
7.4 ETATS DES STOCKS PAR FAMILLE DE PRODUITS ...
7.5 CONFIRMATION DU REASSORT MAGASIN.............
7.6 EDITION D'ETIQUETTE 1eveuveeessurenesssrneesssnnsssnsnnenas
7.7 ANALYSE DES VENTES ET OPTIMISATIONS DES STOCKS
7.7.1  Analyse des stocks/ Etats des ventes et des stocks multi-magasins.
7.7.2  Analyse des StOCKS/ SLOCKS MUILI-INIAGASINS. .......cueeiiisseeiniiiasiisssiinieiessssssisnnesaessssssssssseasssssssssnssanssssssssnsssessssns 65
7.7.3  Performance des produits/ Rentabilité produit
7.7.4  Analyse des stocks/ Ventes, stocks et réassorts multi-magasins.
7.7.5  Performance magasins/ Variation de CA PAr MAGASIN........uuueeeieeeeissrresessssiiissssssssssssissssssssssssssssssssssmsssssssssmsessns 65
7.7.6  Analyse des stocks/ Stocks et ventes par famille multi-magasins ..............cc......

7.7.7  Analyse des stocks/ REASSOIt MUItI-MAGASINS..........coverereesieresiursiiessirsesinsssiensas .. 65
7.7.8  Performance des produits/ RENtabilit€ ProaUit ...........cccoueeveceesivecresieesivesreninnns .. 65
7.7.9  Performance magasins/ Objectifs €t CA MAGASINS.......cccovreeeesssiiivseresessssiinenees .. 65
7.7.10 Liste des produits @ vValoriser SEION 1€ tarif..........ccucvvverevresivesisssiesssinssirnnsins ... 65
7.7.11 Performance des magasins/ Hit parade hebdomadaire des MAagasins ...........cuueuuuwveceireeeeeiisssciiniiianesissiinnnees 65
7.7.12 Hit parade/ Hit parade des modeles PoUr rOtAtION QU SEOCK .........cueccvesieesieesieesiseesissssisssssssssssssisessissssssnss 65
7.7.13 Etats graphiques/ Graphe des ventes par vendeur
7.7.14 Etats graphiques/ Graphe GES VENEES PAI IMIOIS ...........ceeeurereeessssiiissnsesessssiisssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssnes
7.7.15 Etats graphiques/ Graphe GES VEMEES PAI JOUN ............cccccuureeesissseiiniieesissssisssssesssssssssssssesssssssssssssssssmsssssnsnees
7.7.16 Etats graphigues/ Graphe des ventes par heure............
7.7.17 Etats dynamigues/ Etat a critéres dynamiques croises ............
7.7.18 Etats dynamigues/ Etat a critéres dynamiques croisés double..
7.7.19 Performance des magasins/ Analyse de la fréguentation.........
7.7.20 ANBIYSE AES StOCKS/ SYNMNESE UES SEOCKS. . vvvvesirersesirsirssisssssissessssssssssissssssissssssisssssssssssssssssssssssssssssssssssssnen 66
8.1 JOURNAL DES VENTES DETAILLE .....veeeuteasuseasseeasseessessaseasussassssaasesaseesusesssssasssssasessasessseesnsssssssssssssassssanessasesssessnsssnseessnes

8.2 JOURNAL DES VENTES NON DETAILLE



8.3 RECAPITULATIF COMPTABLE DES VENTES ET DES REGLEMENTS 1..uuvveeseussesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsssesssssssssnssssssnsssesssssnens 67

8.4 RECAPITULATIF DES PRESENCES DES UTILISATEURS ..eeeeuvsseeeeessessssssseeeessessssssssseessassssssssessssssssssssssssssensssssssessssenssnssssesssennnnns 67
8.5 LISTE DES AVOIRS ET ACOMPTES NON ENCORE UTILISES...uvveeeeessesssssseeeesssesssssssseeessassssssseesessssssssssssssssansssssssessssanssssssssssennnsnns 67
8.6 ETAT DES STOCKS VALORISE EN PRIX D'ACHAT ..vvtveeessessusssneesesssssssssseeesssssssssseseessassssssssesssssssssssssssssssnsssssssesssssnssssnsesesennnnns 67
8.7 ETAT DES STOCKS VALORISE EN PRIX DE VENTE.+sseeeeesessussseeesessesssssseeeeesssssssssseseessassssssssesssssssssssssesssssssssssssessssenssnssnsesssssnnnnns 67
8.8 HIT PARADE DES VENTES t1tttttttsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 68
8.0 STATISTIQUES DE PASSAGE +rvtttsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 68
8.10 ETATS ET RAPPORTS PERSONNALISES. ¢1veesssuurssereeesssssssssnsesessessssssssseessassssssseseessassssssssesesssmsssssssessssassssnsssessssansssssnsesssennnnnns 68
8.1 1 REQUETES PERSONNALISEES. 1vvvvvsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 68
8.12 FEUILLE DE VENTE QUOTIDIENNE t.1ttttttsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnns 68
8.13 JOURNAL DES MODIFICATIONS ttttttsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnns 68
8.14 ADMINISTRATION DES VENTES EN LIGNE. t1ttttttsesesesseseseessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnnnns 68
8.15 GESTION DE LA REPLICATION FASTMAG LOCAL . 11eteeeiieeurrrrreeessessssseeeeessssssssnsesesssasassssssesessssssssssesssssssssssssesessassssssseessennnnns 69
8.16 GESTION PREMIER TAX FREE...1tttttttttussesssssessssseseessssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 69
8.17 CHIFFRE D’AFFAIRES ET MARGES MULTI-MAGASINS ... 1vttttttrssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 69
8.18 CLOTURE DES CAISSES .uvvvreeeesssaurssseeeessssasssssneeessasassssssessssasassssssesssssamssssseseessassssssssesssssssssssssesessssssssssesessensssssssesssennnnnns 69
9 FICHIERS CLIENTS ET PROGRAMME DE FIDELISATION.......ccormumemmmmsnnnmsnnsssssnssssssnssssssnsssnssnssnssens 70
9.1 FICHIER CLIENTS ttttttttteeesssseeeseesessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnns 70
9.2 CHEQUES CADEAUX 1. uuutrtseeesssssssssssssssssssasssssessssansssssssessssassssssssssssssnssssssssssssansssssssssssssssssssssesssssssssssssssssssnsssssssssssssnsnns 70
9.3 ANNIVERSAIRES A SOUHAITER ....uuuvvseeeeessssasssnneeessesasssssessssasasssssessssaassssssssesssaasssssssesssssssssssssessssassssssssesssssnssssnseessennnnns 71
9.4 ETIQUETTES DES CLIENTS ACHETEURS tttttttttstssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnns 71
9.5 ETTQUETTES DES CLIENTS.ttttttttsssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnns 71
9.6 LISTE DES CLIENTS ACHETEURS...ettttuuussssetessusssssssssnssssssssseessssssssssssssssssssessessssssssessssesssssseseesenssssneseeesnnmmneeeeeesnrrne 71
9.7 LISTE DES CLIENTS 1uutvtettrsuuussssseessssssssssssssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssssssssesssesssssssessesssssssseesesessssssneeseens 71
10 HISTORIQUE DES VENTES......ccctummsmassmmmansssmnsnssssnnnsssssnnssssnnnnssssnnnsssssnnnsssnnnssssnnnnsssssnnnsssnnnnsssnnnnsssnns 7 2
001V = 72
10.2 VOIR OU RE IMPRIMER UNE PIECE (CADEAU) . uvtesuseesusessssesssessssessaseesassesssssssessssessasessssesssssssssssaseessssesssessssessssessssessssesssesnses 72
10.3 RE IMPRIMER DES ETIQUETTES PRODUITS 1eveetteaussssseesssessssssseesssessssssssessssassssssssssssssssssssssessssassssssssssssansssssssssssssssssssssessssans 72
10.4 CHANGER LE MODE DE REGLEMENT ..uuuvvereeessssssssseeeessssssssssseessssaasssssseesssssmsssssseesssassssssssessssamasssssseesseamsssssssseessssssnnsseeessnns 72
10.5 ECLATER UN REGLEMENT 1.uuuvteeeeessesusssneessssssasssssessssaassssssseesssamssssssesessasassssssessssansssssssessssanssssssesesseassssssnssesssssssnnnseeeesans 72
10.6 FUSIONNER DES REGLEMENTS 1vvvveseeeuusssseesssssssssssssesssssssssssssesssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssansssssssssssessssssssssssssnsssssssseesns 72
10.7 IMPRESSION D'UN CHEQUE CADEAU ..uuuvveeeeeessssssssssessssassssssssesssssssssssssssssassssssssssssasssssssssssssasasssssssssssssssssssssssssssssnsssssssans 73
10.8 ANNULER UNE VENTE, UN AVOIR, ... teeeettesessssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssesssssssssssssseseeseesananns 73
10.9 AFFICHAGE DES OBJECTIFS JOURNALIERS EN VENTE ..iitttiitesseesssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnenns 74
11.1 GESTION DES TARIFS DE SOLDES ET PROMOTIONS 1vvuuuuueeeerssuunsssseeeesnnsssessssessssssssssssssssssssssssssssssssessessssssnsseesessssssnnseesseesnnns 77
11.2 PROPAGATION DES PRODUITS EN MASSE . .eteiessesssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessneesennns 77
11.3 CONSOMMATION DES STOCKS DES PRODUITS CONSOMMES ....uvvereeesssssssssresesssssssssseeessesssssssseesssansssssssssessesssssssssessessssnnsseesens 77
11.4 CA ET MARGES MULTI-MAGASINS ...ttt tettuuueesseeessnussssssessssssssssssssssssssesseessssssseseesssssssesseeesnsnmseseeessmmeeeeeesmeerrernn. 77
11.5 FACTURES DE RETROCESSION 11ve1eeteesusssseessssessssssssessssassssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssssssssssssssssssssnsssnsssseesns 77
11.6 PROCEDURES D'INVENTAIRES. 11veeeeteseusrsseessssssssssssessssessssssssessssasasssssssssssasssssssssssssensssssssssssssnsssssssssssssssssssssessensssssssessesans 78
11.7 GESTION DES CONSIGNES DE VENTE EN MAGASIN «.uiiiiiiieessessssasssssssssssssssssssasaaasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnenns 78
11.8 GESTION ANNUAIRE ET TELEPHONIE INTERNET 1uuuvvveeeesssssussneeeessessssssseesssesssssssssesssasssssssssssssssassnsssssessssssssssssesssssssnnnsesseens 78
11.9 POINTAGE HORAIRE .11uuuuussesetssusssssssseessssssessssesssssssssssssssssssssssessssssssssssessssssssssssesssssssseesesesssssssesseesssssnsseesesssssnnseessssennnns 78
11.10 ETIQUETTES CODE BARRE ET TICKET DE CAISSE .eeetttteessssssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssessessssssssessssesseeseeenns 78
11.11 ETATS ET RAPPORTS PERSONNALISES.............. .78

11.12 EXPORTATION COMPTABLE ....

11.13 CHANGEMENT DE MAGASIN. .79
11.14 BON FONCTIONNEMENT ... .79
11.15 SUPPORT UTILISATELUR.... .79

B U o] o1 o o 80

12 NOTES DE FORMATION : ... Q1



Version 10.7

1 PARAMETRAGE

1.1 création des boutiques

Raccourci gestion / paramétrage systéme / paramétrage des magasins

Cliquez sur « ajouter un magasin »

Tapez le code du magasin a ajouter en cliquant sur « ajouter »

(ce code magasins sera votre identifiant magasin lors de la demande de connexion)

Ensuite compléter le maximum de renseignement de chaque onglet

Attention avant de changer d’onglet n‘oubliez pas de valider grace au bouton « mémoriser »

Allez sur l'onglet Fiche :

Renseignez le nom, I'adresse et les éléments devant figurer dans I'entéte du ticket de caisse, indiquez le
coefficient de marge (celui-ci vous permettra de calculer la marge d'une maniére automatique en réception et
commande fournisseur).

Vous avez aussi la possibilité de renseigner plusieurs champs de critére (code de regroupement, type de magasin,
localisation, ...) afin d'avoir la possibilité de développer des états magasins regrouper sur ces criteres.

Attention !
N'utilisez pas les signes « : », «"», et « " » ni les mots « TOP », « TRUE ». Ils empéchent la
validation de la fiche boutique !

Allez sur l'onglet Paramétrage :

Indiquez si le magasin créé est autorisé a faire des ventes au contraire d’'un dép6t ou d’'un central, mais aussi si
ce magasin peut utiliser une gestion des stocks en négatif. Vous avez la possibilité de rendre obligatoire lors
d'une vente la fiche client ainsi que le vendeur. Indiquez si vous souhaitez I'impression des bons d'expédition
pour le controle des colis. Vous pouvez autoriser les associations de produits, définir les objectifs de fagon
journaliere et permettre la création des produits non référencés sur un magasin et permettre la vente si la
gestion du stock négatif est autorisé. Indiquez aussi si vous utilisez une imprimante chéque en magasin en
cochant la case associée et indiquez I'ordre du chéque et la ville d'édition. Cochez selon votre volonté « imprimer
le ticket en validation de vente » et « voir la liste des produits en caisse » pour afficher les boutons des articles
sous la zone de vente puis cliquez sur « Mémoriser » pour valider les modifications de la nouvelle boutique.
Vous avez aussi la possibilité de fixer un taux de remise maximum par niveau d'acces.

Choisissez le tarif d'achat, de vente et la langue du magasin et indiquez le décalage horaire éventuel de la
boutique si celle-ci est a I'étranger (le décalage horaire se fixe par rapport a I'heure du serveur).

Allez sur l'onglet Complément :

Renseigner si nécessaire les champs compléments préalablement créés en Gestion / Paramétrage systéme /
Compléments de fiche.

Allez sur l'onglet Compta :

Renseignez les comptes de ventes

Ex :

Taux de TVA:19.6 % par défaut

Société a laquelle appartient ce magasin

Code comptable : Code du magasin indiqué dans votre logiciel de comptabilité
Journal de vente : VE

Compte client pour les acomptes: 411000

Compte client pour avoir : 419000

Compte client pour les En Comptes: 411000

Compte de virement de fond: 581000

Compte TVA collectée : 4457100 identifiant du compte de TVA

Allez sur l'onglet Sécurité :

Tapez les adresses IP des utilisateurs qui pourront se connecter a la boutique.
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Attention!
Il est trés important pour des raisons de sécurité de renseigner I'adresse IP de votre boutique si vous possédez
une IP fixe

Choisissez-vous des mots de passe personnalisés et confidentiels pour tous les niveaux d’accés que vous
utiliserez.

Choisissez le mot de passe "Compteur de passage" si vous en possédez un.

Déterminer le délai d'attente en minutes pour relancer une déclaration de caisse.

Allez sur l'onglet "objectifs" :

Tapez l'objectif du chiffre d’affaires mensuel a atteindre puis cliquez sur « Mémoriser » pour valider les
modifications apportées.

Ceci vous permettra d'éditer I'état sur objectif et CA magasin pour savoir si ceux-ci sont réalisés.

Allez sur l'onglet "EDI" :

Précisez les éléments suivants pour votre gestion EDI :
e Serveur distant :

Compte :

Mot de Passe :

Enseigne distante :

Magasin de destination :

Fournisseur émetteur :

Allez sur I'onglet Premier Tax Free :

Si vous avez souscrit au service Premier Tax Free, il faudra les contacter pour qu'ils vous forment sur cette partie.

1.2 Paramétrage des Sociétés

Raccourci gestion / paramétrage du systéme / paramétrage des sociétés

Le paramétrage de la société sert au module d'exportation comptable ainsi qu'a l'impression de I'entéte dans
Négoce.

Cliquez sur « Ajouter une société » puis taper le code de la société que vous souhaitez créer.

Cliquez enfin sur « Ajouter » puis renseigner la fiche.

Validez votre saisie en cliquant sur le bouton « Modifier »

1.3 Paramétrage des dépenses de caisse

Raccourci gestion / paramétrage du systéme / Dépenses de caisse

Sélectionnez un magasin

1.3.1 Ajouter une nouvelle dépense

e Cliquez sur « ajouter une nature de dépense » pour créer une nouvelle dépense

e Saisissez la nature, le journal comptable, le compte général et I'ordre d'affichage de la dépense.

e Validez par « ajouter »
Nota : vous pouvez copier les dépenses de caisse dun magasin vers un autre puis leurs apporter des
modifications si nécessaire a laide des Boutons « Copier — Coller ». Pour ce faire, cliguer sur « copier » puis
choisir le magasin de destination et cliquer sur « coller ».

1.3.2 Modifier une dépense

e Cliquez sur le bouton « modifier » de la dépense a sélectionner
e  Modifiez la nature, le journal, le compte et I'ordre d'affichage de la dépense.
e  Validez par « modifier »

1.3.3 Supprimer une dépense
e  Cliquez sur le bouton « supprimer » de la dépense.
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1.4 Gestion des motifs

Raccourci gestion / paramétrage du systéme / Gestion des motifs

Cette option sert a créer des motifs de retour produits (avoir), par magasin, de facon a pouvoir les analyser.
Remarque:

Il faut activer la saisie obligatoire des retours de marchandises en cochant I'option dans le menu "gestion /
paramétrage systéme / paramétrage du dossier".

Tapez le motif sur 10 caractéres maximum puis cliquez sur ajouter.

Il est possible de copier les motifs d'un magasin et de les coller sur un autre. Pour ce faire, cliquer sur « copier »
puis choisir le magasin de destination et cliquer sur « coller ».

1.5 Gestion des familles

Raccourci gestion / paramétrage du systeme / Gestion des familles

Cette section vous sera utile si vous vendez des produits avec un taux de TVA différent.

Cliquez sur « Ajouter une famille », donnez le nom de la famille par son appellation du stock, ensuite renseignez
le taux de TVA puis le compte de TVA si vous utilisez I'exportation comptable.

Vous avez aussi la possibilité que ces taux de TVA soient différents par boutiques en cliquant sur l'onglet "Cas par
magasin" en reprenant le principe ci-dessus.

Si vous étes en mode VPC, vous avez la possibilité de taux de TVA différente pour le "sur place"

1.6 Gestion des vendeurs

Raccourci gestion / paramétrage du systeme / Gestion des vendeurs

Sélectionnez un magasin.

1.6.1 Ajouter un nouveau vendeur

En ajoutant des vendeurs a un magasin vous permettez aux vendeurs de s'identifier au moment de la validation
des ventes. Pour rendre obligatoire l'association d’un vendeur a la vente il vous faudra aller dans le paramétrage
du magasin et cocher la case « vendeur obligatoire ».

Saisissez dans le champ vide le hom de votre vendeur puis cliquez sur « Ajouter » pour valider I'ajout du nouveau
vendeur.

1.6.2 Supprimer un vendeur
Cliquez sur le bouton « supprimer » du vendeur.

1.6.3 Recopier tous les vendeurs d’'un magasin vers un autre

Cliquez sur le bouton « copier »

Cliquez sur le bouton du nouveau magasin

Cliquez sur le bouton « coller »

Nota : Coller des vendeurs sur un magasin ou il y a déja des vendeurs remplace la liste existante.

1.7 Gestion des Utilisateurs

Raccourci gestion / paramétrage systeme / Gestion des utilisateurs

Saisissez dans le champ vide le nom de I'utilisateur, cochez s'il s'agit d'un administrateur systéme et possibilité de
copier les droits d'un autre utilisateur puis cliquez sur « Ajouter » pour valider I'ajout du nouvel utilisateur.
Choisissez un mot de passe strictement personnel, puis rattachez le ou les magasins au droit a la connexion via
les niveaux d'acces que vous allez paramétrer par magasin.

Nota : Cette gestion des utilisateurs vous permettra de gérer le pointage horaire mais aussi lidentification au
logiciel. Les utilisateurs pourront s’identifier pour accéder au logiciel ou au pointage horaire via le mot de
passe fourni ou par l'identificateur Bio métrique.

Remarque : L utilisateur ne pourra entrer dans le magasin que si le mot de passe au niveau daccés auquel il 3
droit est renseigné dans les paramétres de sécurité du magasin.
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Vous disposez d'un état récapitulatif de la présence des utilisateurs se trouvant dans les états de gestion de la
gestion, nommé "récapitulatif des présences des utilisateurs".
Vos parametres sont les suivants : obligatoire (Mois / année), en option (Utilisateur / Magasin)
Vous sortirez un état récapitulatif des heures de présence par utilisateur avec un cumul horaire et journalier.

1.8 Gestion des lanques

Raccourci gestion / paramétrage systéme / Gestion des langues
Cette option vous permet de créer et de traduire dans plusieurs langues les libellés de taille et de couleur.
Tapez le nom d‘une langue puis cliquez sur « Ajouter » pour créer une langue.

Pour traduire les couleurs, cliquez sur le bouton Traduction des couleurs puis choisir les langues concernées en
cochant celles-ci.

Si vous souhaitez traduire une couleur en particulier tapez dans le filtre son nom ou le début de son nom puis
cliquer sur afficher pour obtenir la liste des couleurs correspondante au filtre ou cliquer sur afficher les
manquants pour n'avoir que les couleurs correspondant au filtre et n‘ayant pas de traduction.

Cliquez sur le bouton correspondance, saisir la traduction dans chacune des langues puis cliquez sur enregistrer.

Pour traduire les tailles, cliquez sur le bouton Traduction des tailles puis choisir les langues concernées en
cochant celles-ci.

Si vous souhaitez traduire une taille en particulier tapez dans le filtre son nom ou le début de son nom puis
cliquer sur afficher pour obtenir la liste des tailles correspondant au filtre ou cliquer sur afficher les manquants
pour n‘avoir que les tailles correspondantes au filtre et n‘ayant pas de traduction.

Cliquez sur le bouton correspondance, saisir la traduction dans chacune des langues puis cliquez sur enregistrer.

Remarque :
- 1] est possible de copier une langue dans une autre par exemple copier l'anglais dans américain,
pour ce faire créer la langue, cliquez sur copier de la langue source puis cliquez sur coller dans la
langue de destination. Toutes les traductions des couleurs et des tailles sont alors recopiées.
- Noubliez pas de spécifier si nécessaire la langue utilisée dans le paramétrage des magasins onglet
paramétrage.

1.9 Gestion des tarifs
Raccourci gestion / paramétrage systéeme / Gestion des tarifs

Cette option vous permet de créer un tarif qui sera utilisé pour une boutique. Ce tarif sera alors déterminé dans
I'onglet tarif de la fiche produit et dans I'onglet paramétrage de la gestion des magasins.

Pour créer un tarif, taper le nom de celui-ci et cliquer sur ajouter.

Pour calculer un tarif boutique, cliquer sur le bouton "recopie de tarif", choisir le tarif source qui peut étre le prix
d’achat, le prix de vente, ou un autre tarif existant. Choisir ensuite le coefficient et I'arrondi a appliquer au tarif
source puis choisir le tarif de destination.

Pour calculer le tarif négoce, cliquer sur le bouton "recopie de tarif", le tarif source sera le prix d'achat HT auquel
on choisit le coefficient et I'arrondi a appliquer puis choisir le tarif de destination. Ce tarif devra étre spécifié dans
le magasin et obligatoirement dans Négoce.

Remarques :
- Le calcul de I'arrondi est effectué au plus proche
- Un arrondi a 0.1 permet d’avoir un arrondi au dixieme de centimes d’euros
- Un arrondi a 1 permet d‘avoir un arrondi a 'euro

Cliquez sur le bouton valider pour que le calcul soit effectué.

Ce menu permet un de spécifier un tarif négoce. Ce tarif devra étre spécifié dans le magasin et obligatoire dans
Négoce.

Attention!
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L'arrondi ne peut étre égal a zéro car dans ce cas le tarif de destination aura la valeur zéro.
Il faut donc laisser I'arrondi par défaut a 0.01 si vous ne souhaitez pas d’arrondi.

Astuces
I/ est possible de dupliguer un tarif en indiguant un coefficient égal a 1 et un arrondi a 0.01

1.10 Gestion des modes de réglements

Raccourci gestion / paramétrage systéme / Modes de réglement

Pour une gestion des réglements personnalisés, vous pourrez supprimer et ajouter des modes de réglement et
déterminer les modes de réglements utilisables par magasin.

Cliquez sur « ajouter un mode de réglement », renseignez le numéro, le libellé, le journal et le compte comptable
(facultatif si vous ne souhaitez pas exporter les écritures comptables), la nature du réglement.

Cette derniére doit étre espéces pour les espéces, chéques pour les chéques, réservation pour les réservations et
rien pour les autres.

Vous pouvez créer le réglement "en compte" qui pourra étre sélectionner en mode de réglement quand un client
sera associé a la vente et que le champ "en compte” qui est coché dans sa fiche. Une facture "en compte"
s'imprimera. Pour encaisser le réglement, il faudra cliquer sur le bouton avoir, taper le numéro puis saisir le
réglement.

Cliquez sur le bouton « affecter » afin de choisir les magasins dans lesquels ce type de réglement sera accepté.

Le bouton en haut d’écran « affectation au magasin » permet de choisir par magasin les modes de réglement
disponibles dans celui-ci.

Attention !

Le mode de réglement 999 Avoir ne doit pas étre supprimé car il permet de régler une vente par un
avoir. Le journal et le compte doivent étre renseignés pour gérer le cas des remboursements d’avoir
en especes (journal et compte de caisse).

Ex : si vous n’utilisez pas American Express mais que vous utilisez les bons d’achats divers.

Vous supprimez le mode AMEX et ajoutez BON D’ACHAT avec un numéro en centaine pour classer votre ordre
d‘affichage des modes de réglement a I'écran de vente.

100 « ESPECES », 200 « CHEQUES », 300 « CARTES », 400 « bon dachat » ainsi de suite...

Pour qu'une vente soit validée, il vaut que cette vente soit totalement payée. Cependant vous pouvez mettre en
place un mode de réglement type " RESERVATION " qui vous permettra de défalquer les quantités en stock.
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Pour créer des délais de réglements pour le module Négoce, cliquer sur l'onglet "Délais de reglements"
Ensuite, vous créer votre code délai en indiquant a quel libellé, au nombre de jours et de mois référents a ce
code.

Ex:

24/06/2015 - 12:55:58 - — R :
5 &= SYLVAIN / CENTRAL  Liste des délais de réglements G2 om SMS ¢~ BA

Y

Connexion

‘ Retour au menu ]

M réglemen Affectations Délais de réglement

Ajouter un délai ]

S e
2
Zll

Code du délai : 30] FDM
Libellé du délai : |30 JRS FDM

Historique

i

Jour du mois : |0 V] sj 0, date de la piéce.

Etats
Nombre de mois : IO v

Fin de mois : | []

0
gvﬁ
3

—

o
=]

o

Nombre de jour a ajouter : 0

Fin de mois : | [J

Gestion Appliquer Fin de mois avant d'ajouter les jours : | []
“v Modifier || Annuler |
Négoce
Code Libellé Jour Finde mois Nb Mois ou Nb jours a ajouter Fin de mois Fin de mois avant
30) FOM | 30)RSFDM | © (] 1 O O I Modifier H Supprimer l
60] FDM | 60 IRSFOM | 0O (=] 2 O ] | Modifier H Supprimer ]

Note : Une vente faite en réservation pourra étre récupérée et transformée en vente par la suite.

1.11 Liste des banques

Raccourci gestion / paramétrage systéeme / Liste des banques

Ajouter une nouvelle banque est obligatoire dans le cas ol vous souhaiteriez gérer les bordereaux de remise en
banque, dans vos procédures de fin de journée.

Nous vous conseillons de faire un bordereau de remise en banque par mode de réglement et par jour afin de
controler la caisse.

1.11.1 Ajoutez une nouvelle banque

Choisissez la boutique

Cliquez sur « ajouter une banque » pour ajouter une banque
Renseignez le nom et le compte de la banque.

Ajoutez le code du journal et le compte de banque comptable
Cliquez sur « ajouter »
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1.11.2 Copier les banques d’une boutique dans une autre boutique

Choisissez la boutique
Cliquez sur « copier »
Sélectionnez l'autre boutique
Cliquez sur « coller »

Remarque :

1l est possible de désactiver I'exportation des écritures comptables concernant les remises en banque dans le
menu "gestion / paramétrage systéme / paramétrage du dossier"

1.12 Liste des boutons des produits en vente

Raccourci gestion / paramétrage systéme / Boutons produits en vente

Cette fonction du systéme vous permet d'ajouter au pied de I'écran de vente des boutons de rappel produits
rattachés a une référence ou une famille de produits, sans pour autant biper un produit.

Nota : La recherche en vente se fait a partir du libellé du bouton dans les champs référence, désignation et
famille de la fiche produit.

Syntaxes particuliéres :

- Si vous tapez une référence ou une famille d'article suivi d'un point d'interrogation, le systeme vous demandera
de saisir le prix de vente.

- Si vous tapez le signe moins suivi d'un taux de remise, cela vous permettra d'affecter a la derniére ligne de
vente le pourcentage de remise spécifié sur le bouton. Exemple tapez "-10%" puis cliquez sur le bouton

« ajouter ». Un bouton « -10% » sera placé en vente, a chaque appel de ce bouton vous ajouterez une remise de
10 % sur le dernier article bipé.

Vous pouvez ajouter plusieurs boutons a la vente avec différents taux de remise.

Naturellement il faut que I'utilisateur ait le niveau d’accés nécessaire a I'utilisation de la remise et au taux qu'il
souhaite appliquer (Vérifiez dans le paramétrage des magasins onglet paramétrage)

- Si vous tapez le signe moins suivi d'un taux de remise, suivi du caractére | suivi du motif, cela permet de
calculer un taux de remise sur I'ensemble de la vente en montant.

Exemple : -10%]|CENTRE permet d’affecter le motif de vente CENTRE dans la remise de 10% appliquée sur la
totalité de la vente. Ainsi pour une vente dont le total est de 180 € le fait de cliquer sur ce bouton affectera une
ligne de vente pour I'article REMISE (la création de I'article REMISE est obligatoire pour I'utilisation de
cette fonction) avec la quantité de —1 et un prix de 18 € (10% de la vente).

L'utilisation de type de remise permet d'affecter et de retrouver la nature de la remise.
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1.13 paramétrage du dossier

Raccourci gestion / paramétrage du systéme / paramétrage du dossier

Version 10.7

Ce module vous permet de saisir différent paramétre lié a votre dossier, cochez les choix que vous souhaitez
effectuer ou indiquez les valeurs choisies.

?

50~

07/07/2014 - 17:57:11
SYLVAIN / OPERA

Paramétrage du dossier
DEMO

C2 o EE SMs B

Connexion

Retour au menu

FIA-NET

VPC | sSMms | Negoce | Export EDI | Mode garanti || Fastmag Local

Transporteur || Parrainage vIP || Global blue || Logo Vente |

Vente

v o8

o T

Q o m @
@ 2 o g
s o @ a
] Q e

Négoce

\Télécharger la liste des Codes Postauxl

(Ce traitement peut prendre quelques minutes)

Enregistrer | | Annuler |

Ce paramétrage permet d'activer ou de désactiver les états, ETL, datacollector et autres traitements automatiques

Enseigne active pour les traitements automatiques :

Symbole monétaire : €

Position du symbole monétaire : [ 1§ v

Nombre de décimales pour les monétaires : |2 v|

Chaine de format pour les monétaires : |,#0.00 €

Nembre de tailles dans les matrices tailles/couleurs : |15
Nombre de couleurs dans les matrices tailles/couleurs : |6
Saisir les prix par taille en réception et commande : ||
Saisir les prix par taille/couleur en réception et commande : ||
Passage en comptabilité des remises en banque : ¥
Origine de réception renseignée automatiquement : ¥
Afficher les photos de produits en vente : ¢
Gestion SAV - Client obligatoire :
Gestion SAV - Réference produit obligatoire :
Prix dégressifs - Permettre |'utilisation des prix par quantité : ¢

Voir la liste des codes postaux : ||

Taille de champ des tailles : |15

Taille de champ des couleurs : (15

Fastmag
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Valider le contréle des transferts malgré les différences et envoyer une consigne avec le détail du
litige :

Accéder aux réceptions et commandes fournisseur avec la gestion des devises : ¥
Interdire |a saisie de doublons de référence fournisseur depuis la fiche produit :

En impression des chéques cadeaux, ne pas faire apparaitre |a liste des clients mais faire saisir le
code du client :

Statut de la vente venant de la passerelle EDI, si celle si contient un paiement par carte cadeau : v

Afficher les seuils de stock en visualisation du stock depuis la vente : ¢

Afficher les quantités vendues du jour en consultation du stock : |«
Historisation des medifications clients étendue :
Mettre le prix d'achat & 0 dans I'envoi EDI des réceptions :

Pour les transferts, dans le cas ou la boutique de destination n'a pas de tarif d'achat : | Prendre le prix d'achat de la boutique d'origine v
Pour les transferts, dans le cas ol la boutique de destination n'a pas de tarif de vente : | Prendre le prix de vente de la boutique d'origine ¥

En réception et commande fournisseurs, trier les produits par référence :

Mettre a jour les tailles/couleurs actives selon le changement du champ actif de la fiche produit : ¥
Activer la création des consignes depuis la vente :

En vente, afficher la matrice des stocks sur saisie des quantités : ¥/

En commande et réception fournisseur via I'EDI, ignorer les quantités pour les produits "sans gestion
de stock" :

Affichage du nom du client en présence de reliquat de commande fournisseur : ¥
Empécher |'accés aux tickets des autres magasins : ¥
Régle d'arrondi de la carte cadeau générée : |0.01 ¥
Type de l'arrondi a appliquer : | Supérieur Y
En Importation EDI, la création des produits de la fiche produit seront : | ACTIF v
En Importation EDI, la création des produits a la taille couleur seront : | ACTIF v

En consultation du stock multi-magasin, liste des champs de la fiche produit 3 intégrer dans la (ex : Fournisseur,
CONSIANE ! Marque, Modele)
Montant du plafond du PME : (600

Lors du chargement du PME, permettre de différencier le montant du chargement du montant a

régler :
En vente, autoriser le rappel des avoirs et acomptes : | de tous les magasins v
Fournisseur des réceptions depuis le menu Franchise : | Nom de I'enseigne w

Ce fournisseur est celui affiché dans les réceptions de marchandise depuis le menu Franchise

En historique, autoriser le rappel de ticket : | de tous les magasins v

Blocage des réceptions de marchandise

Nombre de jours maximum pour ajouter/modifier une réception : jours

Vous pouvez changer la monnaie d’affichage, pour cela modifier le format :
Ex : #,0.00 € affiche en caisse 1 995.90 €
#,0.000 € affiche en caisse 1 995.905 €
Vous pouvez changer la matrice Taille/Couleurs d'affichage, pour optimiser la saisie des commandes et
réceptions.
Vous pouvez indiquer lors d’une réception ou d'une commande si le prix est différent par taille.
Vous pouvez choisir d'avoir la génération des écritures de remise en banque a I'exportation comptable.
Vous pouvez choisir que l'origine de la réception de marchandises s'incrémente automatiquement.
Vous pouvez afficher la photo du produit une fois que le produit est bipé en vente.
Vous pouvez rendre obligatoire la saisie d'un client en gestion du S.A.V.
Vous pouvez rendre obligatoire la saisie d’une référence article en gestion du S.A.V.
Vous pouvez activer la gestion des prix dégressifs par quantité.
Vous pouvez activer |'affichage de la liste des codes postaux (il faudra se rapprocher de nos services pour
introduire le fichier des codes postaux disponibles pour la France).
Vous avez la possibilité de suivre les modifications effectuées sur les réceptions non accusées en rapport avec les
quantités saisies initialement en activant le gestionnaire des litiges.
Vous avez la possibilité d’avoir un filtre par groupement de magasins permettant de sélectionner les magasins
appartenant a un groupe.
Vous avez la possibilité de paramétrer le nombre de livreur possible dans la gestion du planning de livraison.
Vous avez la possibilité de rendre obligatoire la saisie d'un motif lors d'un retour de marchandises (avoir).
Vous avez la possibilité d'activer la visibilité des utilisateurs dans le menu historique.
Vous avez la possibilité de spécifier le dernier chrono utilisé pour la génération automatique des GENCOD
Vous pouvez rajouter un préfixe pour toutes les références
Vous avez la possibilité de bloquer la saisie de doublons des Mails dans les fiches clients.
Vous avez la possibilité de ne pas mettre dans le champ marque le nom du fournisseur si la marque est laissée a
vide en saisie de réception
Vous avez la possibilité de compléter les GENCOD EAN13 pour les GENCOD de 12 caractéres numériques
Vous avez la possibilité d’activer votre passerelle colissimo et de préciser le répertoire dans lequel est enregistré
le fichier .csv.
Développement spécifique pour la gestion des taxes USA/Canada
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Gestion des VDI: développement spécifique permettant de générer I'externalisation des stocks et des ventes par
représentants. En cas de besoin, contacter le service formation pour mener une étude.
Vous pouvez choisir de valider automatiquement une réception suite a un transfert
Vous pouvez créer un raccourci pour changer de magasin qui apparaitra sur la barre des taches a gauche en
dessous des autres raccourcis
Vous pouvez ajouter des champs rayons et sous famille en commande et réception
Vous pouvez avoir automatiquement déduction automatique des reliquats de commande sur la colonne
respective sur votre commande fournisseur dés réception des marchandises.
Gestion des VIP: développement spécifique.
Vous pouvez valider un dispatch des stocks automatique via le central
Vous pouvez ajouter des décimales a vos quantités.
Vous pouvez ajouter une liste déroulante pour sélectionner le modéle.
Vous ajoutez ici I'URL de votre Vshop.
Vous choisissez ici le nom du courrier pour le mail de création client Vshop.
Vous pouvez activer I'ajout d'un zéro devant les GENCOD bipés par la Formula 734
Vous indiquez ici I'adresse email de I'administrateur enseigne.
Vous pouvez activer la consolidation des réceptions avant d'accuser la réception.
Vous pouvez redimensionner automatiquement vos photos a notre format si celles-ci ont un probléme de taille
Vous pouvez indiquer le chemin source pour vos photos
Idem pour le chemin destination
Vous pouvez indiquer la liste des différentes tailles de photos que vous souhaitez.
Vous pouvez réduire ou augmenter les critéres champs en recherche produit. Ne pas oublier de séparer par un
point virgule.
Vous pouvez effectuer la méme chose en recherche produit vente
Vous pouvez activer différents GENCOD pour les produits a poids variable.
Vous pouvez rajouter le critére " modeéle" lors de la création commandes ou réceptions.
Idem pour la matiére.
Idem pour le théme.
Vous pouvez avoir un bouton liste en commandes ou réceptions fournisseurs qui permet de visualiser tous les
produits de ce fournisseur.
Vous pouvez masquer le numéro de pack dans les lignes de commentaires pack. C'est un développement
spécifique.
Vous pouvez activer le controle obligatoire des colis pour les ventes
Vous ajoutez ici le nom du vendeur sur qui on applique le contréle des colis.
Vous ajoutez ensuite le nom du vendeur qui validera ce controle
Vous pouvez utiliser le menu de gestion personnalisé
Vous pouvez ici tenir en compte les transferts lors de vos réassorts
Vous pouvez ici mettre un numéro de chrono automatique pour vos commandes fournisseurs
Vous pouvez ici ne pas afficher le numéro de la hotline dans le module de « Vente »
Vous pouvez choisir le nombre de caractéres pour I'attribution automatique de référence
Vous pouvez filtrer les clients par société
Vous pouvez définir si les commandes de vos fournisseurs sont par défaut confirmé ou non
Vous pouvez choisir un client uniguement en saisissant son hom
Vous pouvez modifier ou supprimer les commandes fournisseurs envoyées
Vous pouvez lors d'édition des chéques cadeaux de générer des avoirs ou des coupons de réductions
Vous pouvez indiquer le nombre de mois de la vadilité des cheques cadeaux
Vous pouvez ne pas modifier le prix de la fiche produit depuis les réceptions et les commandes fournisseurs
Vous pouvez ne pas envoyer les consignes lors du dispatch de stock
Vous pouvez indiquer le nombre de chiffre pour le GENCOD (12 par défaut)
Vous pouvez propager le dernier prix de vente en réception de marchandise
Vous pouvez prendre en compte le rayon dans le calcul des promotions en vente
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Onglet VPC

Cliquez sur l'onglet VPC pour le paramétrage de la vente par correspondance dans Fastmag

Dossier VPC SMS Negoce ||Export EDI | Mode garanti |Fastmag Local| FIA-NET || Transporteur ||Parrainage viP Global blue Logo Vente

Activer le mode VPC :
Temps de préparation (en mn) :

Temps total de livraison (en mn) : 45

Activer le mode frais de livraison :

Code du mode de réglement pour les tickets restaurants : (111
Temps de rafraichissement en histerique (en secondes) :
Affectation des tickets de livraisen a un livreur :
Dispatch des réservations :
Rappeler seulement les clients du magasin de création :
Dispatch des réservations automatique :
Permettre le transfert des commandes et des ventes :
Prendre en compte les commandes dans le Dispatch :

Prendre en compte les ventes @ Emporter dans le Dispatch :

N AV N0 ®

Voir le chiffre d'affaire au moment du transfert :
Famille de produit des différents types de réglement pour I'affectation des réglements par vendeur :

En validation de piéce, obliger la choix du mode de livraison :

LYY

En validation de piéce, obliger la présence d'une adresse de livraison :

Interdire la modification des fiches clients "SUR PLACE" et "A EMPORTER" : ¥/
Droit d'accés a partir duquel on autorise les produits OFFERT :

Lors de la duplication de piéce en historique client, prendre le prix actuel des produits :
Filtrer les avoirs disponibles selon la condition suivante :

Ne pas changer la date et heure lors du réglement de la RESA : ¥

Ne pas visualiser les avoirs disponibles pour le client "Sur Place" : El

Paramétrage des cartes cadeaux pour la fidélisation client

Appliquer la génération des cartes cadeaux seulement aux clients du programme de fidélité : ¥

Montant minimum de la carte cadeau générée :

Régle d'arrondi de la carte cadeau générée :
Type de I'arrondi & appliquer :

Coefficient a appliquer a I'utilisation de la carte cadeau en mode "Sur Place” :
Coefficient a appliquer a I'utilisation de la carte cadeau en mode "Emporter” :
Coefficient a appliquer a l'utilisation de |a carte cadeau en mode "Livraisen” :

Adresse email de I'expéditeur pour notifier la génération des cartes cadeaux sur vente :

‘Enregistrer‘ Annuler‘

Cocher I'activation du mode VPC

Saisir le temps de préparation en minutes (avertissement visible en historique dés que le délai de préparation est
dépassé)

Saisir le temps total de la livraison en minute

Cocher I'activation des frais de livraison pour avoir la possibilité de renseigner ceux-ci.

Indiquez le code du mode de réglement utilisé pour les cheques restaurant.

Saisir le temps de rafraichissement de I'historique en secondes

Vous pouvez affecter des tickets de livraison a un livreur

Vous pouvez activer le dispatch des réservations

Vous pouvez rappeler uniquement les clients qui ont été créés par le magasin de création

Vous avez la possibilité de dispatcher automatiquement les réservations

Vous pouvez permettre le transfert des commandes et des ventes

Pour pouvez prendre en compte les commandes dans vos dispatch

Pour pouvez prendre en compte les ventes a emporter dans vos dispatch

Vous pouvez voir le chiffre d’affaire au moment du transfert

Renseignez la famille de produits des différents types de réglement pour I'affection des réglements par vendeur
En validation de piéce, obliger le choix du mode de livraison

En validation de piéce, obliger la présence d'une adresse de livraison
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Onglet SMS
Cliquez sur l'onglet SMS pour le paramétrage de I'utilisation des SMS dans Fastmag

08/07/2014 - 09:18:00

5 @= SsYLVAIN / OPERA Paramétrage du dossier
DEMO
Retour au menu
Dossier VPC SMS Negoce | Export EDI|| Mode garanti ||Fastmag Local| FIA-NET || Transporteur | Parrainage vie

Global blue

Co & EE SMs

Logo Vente

Indiquez votre compte utilisateur, 20 lettres et/ou chiffres de votre choix.

La création de votre compte se fera automatiquement lors de votre premier achat de crédit SMS.

Code utilisateur du compte SMS : m

Mot de passe du compte SMS : [esssee

Confirmation du mot de passe : esecse
Enreglstreri Annuler‘

Historigue des envois | Acheter des crédits SMS | Consulter vos factures

Solde : 174 SMS pour le compte serge

Ce module vous permet I'envoi de SMS depuis Fastmag vers vos clients.
Raccourci Gestion / Paramétrage du systéme / Paramétrage du dossier / onglet SMS.

Utiliser cet onglet pour accéder a I'activation de I'outil SMS de fastmag.

Créer un utilisateur dans le champ « Code utilisateur du compte SMS : »
Spécifier un mot de passe dans le champ : « Mot de passe du compte SMS »
Confirmer le mot de passe dans le champ « Confirmation du mot de passe : »

Apparaissent alors trois nouveaux boutons pour gérer les SMS :
e  "Historique des envois" pour surveiller I'utilisation des SMS
e "Acheter des crédits SMS" pour accéder a la passerelle Fastmag d'achat de crédits SMS.
e  "Consulter vos factures" pour vérifier la facturation de vos SMS.

Ces trois boutons vous envoient sur le site passerelle ol vous pouvez préalablement créer un compte pour

acheter puis gérer vos envois SMS.
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Vous pouvez paramétrer ici les différents comptes EDI qui permettent d'extraire ou de transférer des données.

Dossier VPC SMS Negoce ||Export EDI| Mode garanti | Fastmag Local|| FIA-NET || Transporteur | Parrainage vIP Global blue Logo Vente

Propager les modifications dans la fiche produit : ¢!

Code Fournisseur :
Mot de passe :
Famille Galeries Lafayette :

Marque pour Galeries Lafayette :
Activer la recherche du magasin par la Famille GL :

Utilisation d'un produit DIVERS_GL par Famille GL :
Aller chercher le motif de solde :

Télécharger la nouvelle version du fichier des ventes :

Serveur FTP Printemps :
Code Utilisateur :
Mot de passe :

Préfixe des nom de fichier :
Activer la recherche du magasin par la marque :

Aller chercher le motif de solde :

En cas de vente existante, intégrer la vente sur la date la plus récente :

Activer le mode EDI :
Nom du serveur FTP :
Utilisateur :

Mot de passe :

Répertoire de destination :

Format de I'export :

Fastmag

Paramétres EDI - Galeries Lafayette

Gérer les liaisons sites/magasins

Paramétres EDI - Printemps (boutiques)

Gérer les liaisons sites/magasins

Export EDI des commandes fournisseurs
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Onglet Fastmag local

Dossier

’Retour au menu |

SMS

Negoce ||Export EDI| Mode garanti | Fastmag Local

FIA-NET | Transporteur

Parrainage

Version 10.7

vip Global blue Logo Vente

Paramétrage du mode Fastmag Local

Activer le mode "Fastmag Local" :

Adresse du serveur FTP distant :
Compte utilisateur :

Mot de passe :

Adresse du serveur EDI Fastmag :
Magasin EDI :
Compte EDI :

Mot de passe EDI :

Permettre la modification de prix :

Permettre |'application d'une remise :

Permettre la saisie d'un rabais :

Fichier client :

Client a utiliser pour les ventes de Fastmag Local :

Gestion des utilisateurs dans Replay :

Exportation du référenciel pour BRIDGE :

Enre. istrerJ Annuler
[Eoregitrr | | mnier

Cd

/
zahav_demo

http://localhost:3000/
CENTRAL
LOCAL

U4
v
v

Exporter les clients de tous les magasins ¥

b AZOULAY

Ce module sert a paramétrer et activer votre Fastmag Local. Vous indiquez I'adresse de votre serveur FTP distant,
le nom du compte utilisateur et le mot de passe respectif. Dans un deuxieme temps, vous indiquez I'adresse de
votre serveur principal, ainsi que le magasin EDI (le central), votre compte EDI et mot de passe respectif.

On peut dorénavant modifier les prix, appliquer une remise et saisir un rabais en cochant les cases respectives:
"permettre la modification des prix", "permettre I'application d'une remise" et "permettre la saisie d'un rabais".

Fastmag
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Onglet transporteurs

24/06/2015 - 14:16:12 L = —
0= 5 @~ svvam/centra - Paramétrage des passerelles transporteurs C2 SMS ¢~ B
DEMO - hid 2
Connexion
Retour au menu
——
\=
V' t. Dossier VPC SMs Negoce | Export EDI| Mode garanti || Fastmag Local | FIA-NET || Transporteur | Parrainage VIP Détaxe Logo Vente
ente

Import/Export des fichiers Chronopost

N° Compte ChronoPost pour les relais :

N° Compte ChronoPost pour les C13 et Chrono International :
Nom du serveur FTP :

Utilisateur :

Mot de passe :

Répertoire des fichiers :

Répertoire des fichiers CHR :

Import/Export des fichiers Colissimo

Nom du serveur FTP Export : Nom du serveur FTP Import :

Utilisateur Export : Utilisateur Import :

Mot de passe Export : Mot de passe Import :

Répertoire des fichiers Export : Répertoire des fichiers Import :
‘ Enregistrer H Annuler ‘

Pour plus d'explications, diquez ici

Ce module sert a effectuer le paramétrage et la mise en place de la passerelle avec Chronopost.
Vous indiquez votre compte FTP et le dossier dans lequel on enverra et on récupérera des fichiers. Vous indiquez
aussi les n° de chronopost pour les relais, pour les C13 et Chrono international. Enfin vous indiquez votre nom

utilisateur et mot de passe.
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1.14 Compléments de fiches

Raccourci gestion / paramétrage du systéme / Compléments fiches
Cette option vous permet de créer des champs complémentaires dans les fichiers clients, fournisseurs, produits,
magasins, sociétés.
Les champs que vous créerez pourront servir au développement d'états spécifiques en fonction de vos besoins.
Contactez notre service clientéle pour plus de renseignements.
Pour créer un nouveau champ, choisir le fichier en cliquant sur I'onglet concerné.
Cliquez sur le bouton « ajouter une nouvelle question »
Tapez le descriptif du champ dans la ligne « libellé du champ ».
Saisir le nom du champ
Choisir la nature du champ
- caractéres pour stocker des données chiffres ou lettres
- date pour stocker une date
- entier pour stocker un nombre sans décimale
- monétaire pour stocker un montant

- réel pour stocker un nombre avec décimale

Taper le numéro d’ordre d'affichage des champs (nous vous conseillons d’espacer ceux-ci de 10 en 10 de facon a
pouvoir insérer des champs, par exemple 10,20 permet d‘insérer le 15 plus tard).

Cliquez sur « Enregistrer » pour terminer la création d'un complément de fiche

Lorsque vous étes sur la liste des compléments de fiches il vous est possible de modifier ou de supprimer un
complément en cliquant sur les boutons correspondants.

La saisie des compléments de fiche sera disponible dans I'onglet « complément » du fichier concerné.

Remarque :
La création d’un champ sans nom de champ permet davoir un titre en gras pour séparer les champs

1.15 Gestion des niveaux d’accés

Raccourci gestion / paramétrage systeme / Gestion des niveaux d’accés

Pour chaque traitement des modules Ventes, Historique, Etats, Gestion et Paramétrage, choisissez un niveau
d’acces.

Seule les personnes ayant un niveau d'acces supérieur ou égal au niveau coché auront accés a la fonction.
Exemple : si vous cochez une fonction au niveau 3, les personnes ayant les niveaux 3, 4 et 5 auront accés a cette
fonction.

Choisir « tous » revient a autoriser un traitement a tous les utilisateurs, du vendeur a I'administrateur.

Cliquez sur « Enregistrer les modifications » pour valider.

Nota : Utiliser le Copier / Coller pour répéter vos paramétres a lidentique sur tous vos magasins.

Remarque 1 : Vous pouvez envoyer a limpression laffichage de votre écran directement avec la touche « F11 »,

Remarque 2 : La fonction « inaccessible » permet de rendre inaccessible la fonction. La fonction « invisible »
permet de cacher la fonction.
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1.16 Gestion des seuils de stocks

Raccourci gestion / paramétrage systéme / Gestion des seuils de stocks

Cette option vous permet de créer un seuil de stock qui sera utilisé pour une boutique. Le stock mini et maxi de
ce seuil sera alors déterminer dans l'onglet stock de la fiche produit.
Pour créer un seuil, tapez le nom de celui-ci et cliquer sur ajouter.

Pour recopier un seuil, cliquez sur le bouton recopie de seuil, choisir le seuil source et le seuil destination. Choisir
ensuite le coefficient et I'arrondi a appliquer au seuil source. Cliquer sur le bouton valider pour recopier le seuil
source au seuil destination.

Vous pouvez calculer automatiquement des seuils de stock pour une famille donnée.

Cliquer sur le bouton "calcul automatique des seuils de stocks". Sélectionner la famille et sous famille pour
effectuer la mise a jour des jour des stocks par famille.

08/07/2014 - 10:06:35 .
5 o= g\g:‘\ému/opsu @ |§| SMS ¢~ BA

!

Connexion
Retour au menu

(]

Sous Famille : 2 BOUTONS
Mise a jour de la famille :COSTUME

<
a e
2

o e

Stock Maxi égale Stock Mini

m Tailles / Nom seuil stock CECILE FORCE 1 FORCE 2 FORCE 3 OPERA OUTLET1  SEUTLBTQUE SEUTL CENTRAL TEST
bictonciall| 4e b o o b o 0 o 0 o o o b o o b o) |k b
é 50 o | o | | | | e T S o [ T Wl 2 -
. 52 P )b | o o b | b Jlb o b )b b b o o) |k o
Etats
54 o _Jo_Jje_Jo_Jfe_Je Jjo_Jo Jjo__Jo Jje_Jb Jjo_Jbo_ Jjb_Jbo_J |o__Jb
s6 o b ]|k b o b o )b _Jlb_Jb Jlb _Je_ Jle_Jkb_ )|k o) |6 )b
58 P e Jlo _Jb )| b b bl o b )b o | b e ) (6 )b

Enregistrer| | Annuler

Choisir la famille & mettre 3 jour :[ ¥

fa} 3
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1.17 Gestion des alertes

Raccourci gestion/ paramétrage systéme / Gestion des alertes

Fastmag permet de paramétrer des messages automatiques d'alertes en boutiques sur le rappel client, soit sur le
rappel produit ou soit sur le contréle de colis.

Pour paramétrer une alerte, cliquer sur I'onglet correspondant a votre type d'alerte et ensuite sur le bouton
"ajouter une nouvelle alerte". Remplir la condition a partir du moment ol le message d'alerte apparaitra sur le
champ condition. Ensuite indiquer le message que vous souhaitez voir apparaitre en boutique lorsque la condition
est rempli.

Ex: condition: motif <>" (dés que le motif est appelé), le message que vous aurez inscrit ici apparaitra en
boutique.

08/07/2014 - 10:12:47 . L . o
5 @~  SYLVAIN / OPERA Gestion des évenements C SMS

DEMO

!

Connexion
Retour au menu
Rappel clients Rappel produits Controle colis

(]

.
T e

<
a
2

’Ajouter une nouvelle alerte‘

Conditions Message il Actions

motif<>" ce produit fait partie d'une promotion, veuillez informer le client Modifier
F.Famille= "LOTION" | Proposez la créme du jour Modiﬁerl

=X
n z
oW i = g g
2 ! i g
i z g S
W 5 g =

Ex: Ainsi, dans le champ condition, vous rajoutez "mail" ou "ville", dans le champ message, vous rajoutez le type
de message comme par ex "remplir la ville" ou "remplir le mail".
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?

08/07/2014 - 10:14:52

5 @= SYLVAIN / OPERA
DEMO

Gestion des évenements
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Connexion
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Retour au menu
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Fastmag

|Ajouter une nouvelle alerte|

Conditions Message Lien
(email = ") or (email is null) | Veuillez demander |'email au client
codepostal = " Merci de demander le code postal
portable= " merci de demander le numero de portable
Ville=" remplir la ville
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De cette facon, a chaque fois que vous sélectionnez un client dans le module vente et si le champ ville ou mail
n'est pas rempli, le message suivant apparaitra: "remplir la ville" ou "remplir le mail".

24/06/2015 - 14:21:19 —
@il >3 un o Ventes & Esms -
Connexion
pensez a proposer une carte fidélité
\=
= + M Q @& 2 O M 44 =
Vente : : : -
= Ajouter == Scanner Recherche Stock Clients Transfert Réception Stats Pack Attente
o F
S
m &= wie =7 A‘ Q En Compte Effet Plan De Fin. 4 Eff. 0
e Especes Cheque Avoir
Historique
Qté Désignation Couleur Taille Prix Rem. Total Actions &
i, st HANCHES COURTES BLANCHE Xs 100.00 € w000€ | Lo 1001a.rt9leo €
Etats
100.00 € CARTES
0.00 €
Pointage
o Echéance ®
Gestion Efaca
q. Retour client Retour contrélé
Négoce
Toa Prix  Remise  Total
-- Autres actions -- E]
Passer en Mode H.T.
P
st Rabais Rabais %
iR,
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1.18 Table des piéces et des billets

Raccourci gestion / paramétrage systéme / Table des piéces et des billets

Vous pouvez ajouter une table des piéces et des billets pour le contr6le de caisses.

Cliquez sur le bouton "Ajouter une monnaie". Vous choisirez le code groupe, le libellé et la valeur. Cliquez sur
ajouter pour enregistrer la nouvelle table.

De plus, vous pouvez télécharger a ce niveau la liste des piéces et des billets qui permettra de remplir par la suite
la déclaration de caisse.

1.19 Type de mouvement de stocks.

Raccourci gestion / paramétrage systéme / Types de mouvement de stocks.

Ce menu vous permet d'indiquer les motifs lorsque vous retirer un produit du stock. Vous indiquez le type de
mouvement sur le champ respectif (vol, défaut, presse, etc.) et vous cliquez sur ajouter.

Si vous avez Charlie ou Négoce, n'oubliez pas de cocher les cases correspondantes afin que ces deux modules
puissent gérer les retours marchandises fournisseurs.

1.20 Journal des refus de connexion

Raccourci gestion / paramétrage systéme / Voir les refus de connexion

Le systéme affiche I'historique de tous les refus de connexion avec le détail de I'environnement matériel.

1.21 Tiches planifiées

Raccourci gestion / paramétrage systéme / Taches planifiées

Vous retrouverez ici tous les états du logiciel que vous aurez programmés afin qu'ils soient envoyés par mail
automatiquement. Vous serez autorisé a apporter des modifications ou supprimer un envoi automatisé.

1.22 Gestion des comptes EDI

Raccourci gestion / paramétrage systéme / Gestion des comptes EDI

Vous pouvez indiquez ici le nom et mot de passe attribué au compte qui importera des données dans Fastmag

1.23 Gestion des Etats USA/CANADA

Raccourci gestion / paramétrage systéme / Gestion des états USA\CANADA

Vous pouvez spécifier les taxes spécifiques pour les USA par les différents états du pays.
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1.24 cConfigurer le serveur Fastmag

Raccourci gestion / paramétrage systéme / Configurer le serveur Fastmag

Pour des raisons de sécurité I'accés a cette fonction se fait par la saisie d'un mot de passe administrateur,
rapprochez-vous du service clientéle pour connaitre le mot de passe.

Si vous étes sur un serveur en hébergement chez ACE INFORMATIQUE ces paramétres sont déja renseignés et
vous n‘avez pas d'acces a cette fonction.

Renseignez les informations

Ex : Nom du serveur : serveur fastmag
Adresse Email de I'administrateur :  Admin.@e-fastmag.com
Serveur SMTP pour I'envoi d’Email :  mail.e-fastmag.com

Si vous disposez d'un lecteur bio métrique (permettant d'identifier un utilisateur d’aprés son empreinte digitale)
cochez la case « activer le mode d'identification bio métrique ».

Cliquez sur « Enregistrer » pour valider

Important : Paramétrage obligatoire dans le cas ou vous allez utiliser 'envoi des états par des taches planifiées.

1.25 Installer la derniére version de Fastmag

Raccourci gestion / paramétrage systéeme / installer la derniere version de Fastmag
1l donne accés aux derniers outils FASTMAG.

Cliquez sur « installer »
Remarque : Linstallation est automatisée pendant la nuit lorsque vous restez sur I'écran de connexion.

1.26 Module de traduction

Raccourci gestion / paramétrage systéme / Module de traduction

La traduction du logiciel se fait via un petit fichier texte par langue a modifier. En face de chaque intitulé séparé
par un égal «=» un point d'interrogation est a remplacer par la traduction la plus exacte.

Nota : Attention a chaque mise a jour du logiciel ces fichiers seront écrasés vous perdrez toutes les modifications.
Tenez-nous au courant de vos souhaits afin de modifier la traduction.

1.27 Conception des états

Raccourci gestion / paramétrage systeme / Conception des Etats

La conception des états vous permet non seulement de copier des états de base dans votre dossier. De plus,
avec une formation complémentaire, vous pourrez les personnaliser.

1.28 Gestion des courriers

Raccourci gestion / paramétrage systeme / Gestion des courriers

La gestion des courriers permet dans le module Negoce de personnaliser les lettres de relance des différents
niveaux.
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1.29 Gestion des motifs de modification

Raccourci gestion / paramétrage systéme / Gestion des motifs de modification

La gestion des motifs de modification permet lors d'un retour d'un produit ou lors de la modification d'un ticket de
vente de renseigner un motif.

Ex : lors d’un retour client, « DEFAUT » ou « COULEUR »

1.30 Paramétrage de la boutique Virtuelle Vshop

Raccourci gestion / paramétrage systéme / paramétrage de la boutique virtuelle Vshop /

Cette option vous permet de gérer une boutique en ligne sur internet. Nos services s'occupent de I'ensemble du
paramétrage de la boutique sur Internet (paramétrage compris dans la vente de la licence Vshop).
|

08/07/2014 - 10:46:36 = - = ? —
5 @ SYLVAIN/ oPERA Paramétrage de la boutique virtuelle vShop C o SMS ¢~ B

0
5
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o
S
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=
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Paramétrage de la boutique VShop
Paramétrage de la boutique VShop 2
Liste des provenances possibles pour un client

Liste des adresses IP autorisées pour valider une commande

@
=}
o
=
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Nota : Utiliser le Copier / Coller pour répéter vos paramétres a lidentique sur tous vos magasins.
Remarque : Vous pouvez envoyer a limpression l'affichage de votre écran directement avec la touche « F11 »,

Pour le paramétrage de VSHOP 1I seul les frais de livraison et le paramétrage de la boutique de VSHOP II sont
Nécessaires.

Gestion des frais de livraison
Il est nécessaire de paramétrer les frais de livraison afin que vos clients puissent passer commande sur votre
boutique en ligne.

Remarque :

La gestion des frais de livraison utilise le produit SHIPPING qui sera ajouté a la commande ou a la
réservation, il est donc impératif de créer ce produit en fiche produit.

1/ faut lui attribuer la famille ~SHIPPING pour ne pas gérer les stocks de ce produit spécifique.

Cliquez sur le bouton « Nouveau frais de livraison » et renseignez les champs suivants :

Code Postal : Aller chercher le pays dans le menu déroulant a droite

Mode d’expédition : Saisir le nom du transporteur ou le mode d'expédition

Mini : Saisir le montant en Euros de la fourchette inférieure de la commande

Maxi : Saisir le montant en Euros de la fourchette supérieure de la commande

Colit : Saisir le montant en Euros de la livraison qui sera ajouté au montant de la commande

Si la livraison est offerte mettre 0

Colit/Piéce : Saisir le montant en Euros du surcolit par piece livrée. ex : Colit 8 euros

Co(t/piece 0.5 euros. Le client achéte une piéce il paye 8+0.5, deux pieces 8+0.5+0.5 etc.
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Délai : Saisir le délai de livraison en jours ou heures.
Cliquez sur le bouton « Ajouter » pour enregistrer.
Vous pouvez créer des régles qui sont concomitantes, ex : une livraison a bon marché avec un
long délai, une livraison plus chére avec un délai trés court.
Vous pouvez aussi créer des régles qui se suivent, ex. De 1 a 150 euros d'achat NN frais de
port, de 150.01 euros d'achat frais de port offert.

Pour le paramétrage spécifique de la boutique virtuelle Vshopll, il faut se référer au manuel Vshop.

1.30.1 Des statistiques de visites

Raccourci Gestion/ Paramétrage du systéme/ Paramétrage de la boutique virtuelle vShop/
Paramétrage de la boutique VShop 2/ Statistiques de visites de la boutique virtuelle

Vous pouvez préciser la période concernée avec les limites de date de début, date de fin. Les informations
suivantes vous sont proposées :

Statistiques par jour

Jour aprés jour, vous avez le détail du nombre de visiteurs et un graphique clair de la fréquence des visites.
Statistiques par heure

Pour la période choisie, un résumé des heures de connexion de vos visiteurs avec le détail du nombre de visiteurs
par heure et le graphique.

Statistiques par heure

Détail des pages visitées du site Internet avec le nombre de passages sur la page et un graphique.

1.31 Taux de détaxe Immédiate Premier Tax Free

Raccourci gestion / paramétrage systéme / Taux de détaxe immédiate premier Tax free.

Paramétrage qui détermine le pourcentage remboursé au client lors d'une détaxe.
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1.32 Paramétrage des impressions

Menu Fastmag / Imprimantes

Pour chacun des onglets, Tickets, Gestion, Etiquettes ou Chéque choisissez dans la colonne de gauche

« imprimantes disponibles », Iimprimante que vous souhaitez puis dans la colonne de droite, choisissez

« default » si vous n‘avez pas de bac a spécifier puis cliquez sur « fermer ».

« Screen » permet de voir les impressions a I'écran.

Les états de gestion ne s'impriment que sur une imprimante A4 (ex :Brother 1450, HP 2000)

Remarque : Seules les imprimantes installées sous Windows figureront dans la liste des imprimantes disponibles
Paramétrage des préférences / Menu Fastmag / Préférences

Ce module vous permet de paramétrer certains choix par défaut. L'utilisation d’un afficheur client ou I'utilisation
d’une douchette portable d’inventaire.

Choisir dans les listes déroulantes le type d'afficheur et le type de scanner d'inventaire.

Cochez « voir le pavé numérique en caisse » pour que la ligne des chiffres ainsi que le « . » s'affichent en bas de
I'écran (ceci est utile si vous disposez d’un écran tactile de fagon a éviter I'utilisation du clavier).

Ce module sert aussi a paramétrer le port COM du TPE
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Eata Port série du TPE connecté Advesse IP et port du TPE IP

.,/\/ A t AUNCUN TPE CONNECTE v
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Pointage > Fichier clients| AUNCUNE BALANCE CONNECTEE  ~
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1.33 Paramétrage des connexions

Menu Fastmag / paramétrage de la connexion principale

Saisissez le mot de passe de configuration
Modifiez |'adresse Internet:
http.//«code de la sociétés. e-fastmag.com:3000 ou ladresse IP de votre Serveur suivi de « :3000 » .
Cliquez sur OK
Il en est de méme pour la connexion de secours ( utile pour utiliser Fastmag local sans Internet). Vous indiquerez
I'adresse du serveur local sur un port 3001
Nota :
1/ est obligatoire de rafraichir affichage écran aprés avoir changé les paramétres de connexion, pour ce
faire utiliser /la touche de fonction « F1 » (Menu fonctions connexion).
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Paramétrage des magasins
Dépenses de caisse
Gestion des motifs

Gestion des vendeurs
Gestion des langues

Modes de réglement

Gestion des motifs de modification

Gestion des devises

Gestion des courriers

Boutons produits en vente
Paramétrage du dossier

Gestion des Market Place

Gestion des alertes

Gestion des niveaux d'accés

1.34 pParamétrage du serveur proxy

Menu Fastmag / paramétrage du serveur proxy

5

Paramétrage des sociétés
Conception des états
Gestion des familles
Gestion des utilisateurs
Gestion des tarifs
Liste des banques
Type de mouvement de stock
Fastmag Voice
CMS Fastmag
Gestion des Seuils de Stock
Compléments Fiches
Carnet d'entretien
Table des pieces et billets

Voir les refus de connexion

Utiliser ce module uniquement si vous souhaitez mettre en place un serveur proxy
Saisissez le mot de passe de configuration
Saisir les informations concernant votre serveur proxy

Saisir les informations correspondant a votre compte sur le serveur proxy

Fastmag
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1.35 Connexion de secours

Menu connexion / Utilitaires

Version 10.7

Pour utiliser Fastmag local, vous passerez ici sur la connexion de secours en claquant sur « Fonctionnement sur
connexion de secours ». A ce niveau, vous pouvez démarrer ou stopper le Fastmag local.

iEastmag Fonctions | Utilitaires | Aide Retour

g SMS ¢ BA

’ | v Fonctionnement sur connexion principale =
h 5 Qe Fonctionnement sur connexion de secours stion Q (=
Connexion | Diagnostic de la connexion principale F12

Diagnostic de la connexion de secours | Changement de magasin I
\= Affichage des temps de connexion
L
‘ Vente Consultation du journal des erreurs y
Réparation des tables locales P ro d u |tS
Vidage du spooler imprimante
m 2 p R > Fiches produits
Supporutileateuy des stocks > Numéros de séries et lots
histondes Fastmag LOCAL nulti-magasins > Gestion du ﬁchigr fournisseur i
5 - > Gestion des tarifs, des soldes et des promotions
Etats
/‘/. Activité commerciale @ Stocks
Pointage > Fichier clients et programme de fidélisation > Réception de marchandises
> Sondages en magasin > Commandes fournisseurs
> Objectifs journaliers de CA > Transferts des commandes clients vers les
> Gestion des consignes de vente en magasin commandes fournisseurs
> Réassort
Gestion
Négoce {:é}-' Outils et paramétrages
> Traitements périodiques
> paramétrage du systéme
hid 2

1.36 Diagnostic de connexion

Menu Utilitaires / Diagnostic de connexion

1l vous permet de vérifier si vous étes bien connecté au serveur et si le réseau Internet fonctionne.

Vous disposez de la fonction « F12 » en guise de touche de raccourci.

Fastmag
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2 FICHES FOURNISSEURS

La création d’une fiche fournisseur est facultative, celle-ci vous permettra néanmoins de mieux suivre les
commandes, les réceptions et les comptes fournisseurs.

Raccourci gestion / Gestion du fichier fournisseur
Cette option vous permet de gérer les fiches fournisseurs, les comptes fournisseurs (factures, réglements et

lettrages), le rapprochement des réceptions avec les factures fournisseurs, les taux de coefficients a appliquer sur
le prix d’achat pour obtenir le prix de vente.

2.1 Ouverture ou création

Pour ouvrir une fiche fournisseur taper le nom ou le début du nom puis cliquer sur « rechercher ». La liste des
fournisseurs apparait, cliquez ensuite sur « ouvrir » pour ouvrir la fiche de votre choix.

Nota :

La fiche fournisseur ouverte, il est possible de choisir le fournisseur suivant ou précédent en cliquant
respectivement sur les boutons « + » et « - »

Pour créer une nouvelle fiche fournisseur cliquez sur « créer un nouveau fournisseur». Ensuite tapez le nom de

votre fournisseur et cliquez sur « créer un nouveau fournisseur».
La fiche fournisseur apparait alors complétez-la et cliquez sur « enregistrer ».
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2.2 Fiche

Une fois la fiche créée ou ouverte vous arriverez sur le détail de la fiche fournisseur dans I'onglet « Fiche » ,
apportez tous les renseignements nécessaires concernant les coordonnées fournisseurs.

Vous pouvez cocher la case "Cumul CA Fidélité client" pour permettre de cumuler dans la fiche client le CA
rattaché a ce fournisseur. Si vous ne souhaitez pas prendre en compte les ventes en solde, cochez en bas la case
"ne pas prendre en compte les produits soldés"

Vous pouvez rajouter le compte comptable du fournisseur pour les exportations comptables.

08/07/2014 - 11:10:52

5 @  SYLVAIN / OPERA Fiches fournisseurs - Coordonnées G o sMs ¢~ B

DEMO

!

Connexion

[j e RAsTMAG II

(]

Fermer la fiche fournisseur
Fiche Contacts Magasins Adresses Expédition Divers | Complément | Commandes | Réceptions Compte Expéditions Documents

HisaRE

Fournisseur : FASTMAG

<
@
2
@

Adresse : [32,rue d'Armaillé

Code postal et ville : (75017 | PARIS

Pays : | ¥

Téléphone : (33184163363

Fax :

o

A o m

9 Z &

4 g 2

p Q¢
2 @

Informations diverses :

S

=
@

r-]
o
o
@

Banque :

Compte :
Email : Thierry@fastmag. fr
Numéro TVA :

Legin Extranet fournisseur :

Mot de passe Extranet fournisseur :

Cumul CA Fidélité Client :

Ne pas prendre les produits soldées : |

Compte comptable du fournisseur :

Langue : v

Validez les modifications avant de changer d’onglet en cquuént sur « Enregistrer ».

2.3 Contacts

Il vous est possible de créer plusieurs contacts chez un fournisseur, cliquez sur le bouton «Ajouter un contact »
puis saisir les coordonnées du contact, terminez en cliquant sur le bouton « Ajouter »

2.4 Adresses d'expédition

Indiquez éventuellement d'autres adresses d'expédition.

2.5 Divers

Si vous souhaitez spécifier un coefficient de marge particulier pour un fournisseur, cliquez sur I'onglet « Divers ».
Saisir le coefficient qui sera calculé a la demande (bouton « calcul ») en commande ou en réception fournisseur.
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Cliquez sur « Enregistrer » pour mémoriser le coefficient.

2.6 Complément

Cliquez sur cet onglet pour renseigner les compléments de la fiche fournisseur si ceux-ci sont créés.
Se référer au complément de fiche.

2.7 Commandes

Cliquez sur cet onglet pour voir la liste des commandes du fournisseur. Il est possible de filtrer les commandes
par société et par magasin en cliquant sur les boutons concernés. Pour imprimer ou visualiser une commande
cliquez sur le bouton « détail » de la commande concernée.

2.8 Réceptions

Cliquez sur cet onglet pour voir la liste des réceptions du fournisseur. Il est possible de filtrer les réceptions par
société et par magasin en cliquant sur les boutons concernés. Pour imprimer ou visualiser une réception cliquez
sur le bouton détail de la réception concernée.

2.9 Expédition

Cliquez sur cet onglet pour voir la liste des expéditions de colis, arrivés ou non arrivés. Pour imprimer ou
visualiser une expédition, cliquez sur le bouton détail de I'expédition concernée. Voir le manuel spécifique.

2.10 Compte

Cliquez sur cet onglet pour gérer le compte du fournisseur (saisie de facture, de réglement, lettrage,
rapprochement des réceptions avec les factures, édition des lettres traites pour régler un fournisseur).

Choisir en cliquant sur le bouton de la société, la société sur laquelle vous souhaitez travailler.
e Ajout d'une facture

Cliquez sur le bouton « Ajouter une facture », saisir les informations correspondantes a la facture fournisseur
regue puis cliquez sur « Enregistrer »

La facture s'ajoute alors a la liste.

Il vous sera possible en cliquant sur les boutons concernés de modifier ou de supprimer celle-ci.

Cliquez sur le bouton « réception » de la facture concernée pour cocher les réceptions correspondantes a la
facture et controler le bien fondé de la facturation fournisseur a I'aide du solde (différence entre le montant des
réceptions et le montant de la facture) se calculant automatiquement.

Remarque :
Si le bouton « réception de la facture » est entouré d'un liseré rouge c’est que le pointage entre le
montant de la facture et des réceptions n'est pas équilibré.

e Ajout d’'un réglement

Cliquez sur le bouton « Ajouter un réglement », saisir les informations correspondantes au reglement fournisseur
envoyé puis cliquez sur « Enregistrer »

Si vous enregistrez un réglement de type effet, il vous est possible d'imprimer un relevé de compte avec traite
(uniquement si vous avez lettré la ou les facture(s) et le réglement) en cliquant sur le bouton « imprimer » du
réglement.
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e Lettrage

Cliquez sur le bouton « Lettrage » pour rapprocher les réglements des factures fournisseurs.
Cochez les réglements correspondant aux factures et cliquez sur « Enregistrer »

ota: Le lettrage vous permettra dimprimer une lettre traite avec relevé des factures payées et lettrées avec
le réglement,
o Dé lettrage
Cliquez sur le bouton « Dé lettrage » puis cliquez sur le bouton « supprimer un lettrage » du lettrage concerné.
o FEtats
Ce module vous permet d'imprimer un relevé de compte fournisseur.

Cliquez sur le bouton « Etats » pour sortir les états fournisseurs.
Cliquez sur I'état concerné pour imprimer celui-ci.
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3 COMMANDES FOURNISSEURS

3.1 Création d’'une commande

Raccourci gestion / commandes fournisseurs

3.1.1 En-téte de commande

Cliquez sur le bouton « Nouvelle commande »
Utilisez la touche « Tab » de votre clavier pour passer d'un champ a un autre.

Date de commande : elle est automatique mais vous pouvez cliquer dessus et la modifier
Nom du fournisseur : tapez son nom ou cliquez sur le menu déroulant pour choisir son nom
Référence de commande :  tapez un numéro de commande.
Puis Valider

3.1.2 Ajouter un nouveau produit

La référence et la famille se paramétrent de la méme maniére : saisissez le nom ou sélectionnez le dans la liste
en cliquant sur le bouton « liste » pour le modifier.

Vous pouvez ajouter une référence en laissant le systéme choisir un numéro automatiquement en cliquant sur
K+ »

Saisissez une saison, une désignation, un rayon, une margue et si besoin les autres champs qu'on peut rajouter
sur le paramétrage dossier.

Il est possible de saisir la marque du produit, si celle-ci n’est pas renseignée et que dans les paramétrages
dossier l'indication "permettre de mettre le champ a vide" n’est pas cochée, le nom du fournisseur sera renseigné
dans le champ « marque » de la fiche produit.

Saisir le prix d'achat et le prix de vente.

Si vous le souhaitez, en cliquant sur le bouton « Calcul », le prix de vente se calculera automatiquement en
fonction du coefficient de marge du magasin ou du fournisseur.

Remarque :

1 est possible de saisir des prix d‘achat et de ventes par taille si cette option est activée dans le paramétrage
dossier.

Renseignez les quantités a commander.

Cliquez sur le bouton « ajouter » pour ajouter I'article a la commande.

Le systéme revient alors dans le détail de la commande.

Cliquez sur le bouton « ajouter » pour ajouter un nouvel article dans la commande.

Cliquez sur le bouton « Fiche produit » pour basculer directement dans la gestion de la fiche produit.

Votre commande terminée, cliquez sur le bouton « Imprimer » pour éditer un bon de commande.

Cliquez sur le bouton « Etiquettes » pour éditer le nombre d'étiquettes correspondant a la quantité totale de la
commande.

Cliquez sur le bouton « Etiquettes » de la ligne de commande pour éditer le nombre d’étiquettes correspondant a
la quantité de la ligne de commande.

Cliquez sur « retour a la liste des commandes » pour revenir a la liste des commandes.

3.1.3 Ajouter un produit existant

Cliquez sur le bouton « liste » de la ligne référence pour rechercher le nom d’un produit.
Choisissez-le en cliquant sur la référence.
Renseignez les quantités a commander.
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Saisir la date de livraison souhaitée si nécessaire.
Saisir une observation si nécessaire.
Cliquer sur « ajouter ».

3.2 Modification d’'une commande

Raccourci gestion / commandes fournisseurs

3.2.1 L’entéte de commande

Cliquez sur « détail » de la commande.
Cliquez sur « modifier I'entéte »
Une fois les modifications apportées, cliquez sur « valider » pour valider votre saisie

3.2.2 Les lignes de produits

Cliquez sur « détail » de la commande.
Sélectionner I'article a modifier en cliquant sur « modif »
Une fois les modifications apportées, cliquez sur « modifier » pour valider votre saisie

3.3 Suppression d'une commande

Raccourci gestion / commandes fournisseurs

Cliquez sur « détail » de la commande.

Sélectionner I'article a supprimer en cliquant sur « Suppr »

Cliquez sur « ok » pour confirmer la suppression.

Faites de méme pour toutes les lignes de la commande a supprimer

3.4 Impression d’'une commande

Raccourci gestion / commandes fournisseurs

Cliquez sur « détail » de la commande.
Cliquez sur « Imprimer »

3.5 Impression des reliquats de commandes

Raccourci gestion / commandes fournisseurs

Cliquez sur « reliquats de commandes »
Le systéme affiche, classée par fournisseur, la liste de toutes les commandes non soldées.

3.6 Filtre de recherche en commande fournisseur

Raccourci gestion / commandes fournisseurs

Il vous est possible de choisir I'affichage des commandes du dernier mois, des 3 derniers mois, des 6 derniers
mois ou toutes les commandes en cliquant sur le bouton correspondant au filtre désiré.

Il vous propose de rechercher des commandes grace aux critéres de recherche Fournisseur, Justificatif et
Référence.

Saisissez le ou les critéres et cliquez sur « Rechercher »

Cliquez sur le bouton « Tout voir » pour voir toutes les commandes.
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3.7 Réassort magasin automatique

Raccourci gestion / commandes fournisseurs

Cette option vous permet de lancer un réassort 1 pour 1 des quantités vendues sur la période d’analyse en
générant une commande fournisseur sur chacun des magasins sélectionnés.

Cliquez sur le bouton « réassort magasin automatique »
Renseignez les paramétres souhaités parmi ceux proposés.

Les parameétres obligatoires : Date de début d'analyse des ventes - Date de fin d'analyse des ventes, magasin

Les parametres facultatifs : Fournisseur, saison, rayon des produits, famille des produits.

Une fois ces paramétres renseignés le systéme vous affichera tous les articles vendus dans la période avec les
quantités en stock du magasin, et vous proposera de les réassortir 1 pour 1.

Saisir les quantités désirées et validez en pied de page cela vous créera une commande par magasin et par
fournisseur.

Remarque :
Si vous ne souhaitez pas effectuer un réassort sur un article, saisir une quantité a zéro.

3.8 Réassort magasin

Raccourci gestion / commandes fournisseurs

Cette option vous permet de lancer un réassort 1 pour 1 des quantités vendues sur la période d'analyse en
générant une commande fournisseur sur le magasin sélectionné.

Cliguez sur le bouton « réassort magasin »
Renseignez les paramétres souhaités parmi ceux proposeés.

Les parametres obligatoires : Date de début d'analyse des ventes - Date de fin d'analyse des ventes, magasin

Les parametres facultatifs : Fournisseur, saison.

Une fois ces paramétres renseignés le systeme vous affichera tous les articles vendus dans la période avec les
quantités en stock du magasin, et vous proposera de les réassortir 1 pour 1 ou de les réassortir au stock maxi
selon le type de réassort sélectionné.

Saisir les quantités désirées et validez en pied de page cela vous créera une commande par magasin et par
fournisseur.

Remarque .
Le bouton "Exception sur réassort permet de sélectionner un rayon sur lequel le réassort ne s'‘effectuera pas.
Si vous ne souhaitez pas effectuer un réassort sur un article, saisir une quantité a zéero.

Nota :

Cette fonction est également accessible depuis un magasin dans le menu "Etats / Confirmation du réassort
magasin”. La seule différence réside dans le fait que le réassort se fera automatiquement pour le magasin qui le
lance (aucun choix de magasin n‘étant disponible).
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3.9 Confirmation du réassort magasin

ou Raccourci Etats/ Confirmation du réassort magasin.

Renseignez la date de début et de fin d'analyse des ventes ou cliquer sur le bouton respectif a votre période situé
en haut de I'écran (quotidien ou hebdomadaire ou bi mensuel ou mensuel)
Ajouter le fournisseur (facultatif) et la saison (facultatif).

Sélectionner ensuite le type de réassort (soit un pour un ou le stock maxi pour ramener le stock au stock maxi ou
la rupture de stock qui indique de ramener au stock maxi un stock théorique inférieur au stock mini).

Choisir I'ordre de tri désiré selon 5 valeurs différentes.

Cliquer sur valider et I'état d'analyses des ventes apparait avec le réassort conseillé que vous pouvez modifier.
Pour valider le réassort, cliquez sur "confirmer le réassort"

Le bouton "mémoriser les paramétres" permet de garder votre derniére recherche.

08/07/2014 - 11:37:14 - = o e =
5 @= SvLvAIN/ OPERA Confirmation du réassort magasin ¢ o SMs ¢~

Période d'analyse des ventes

{Quotiden‘ ‘Hebdomadalre‘ ’Bi—Mensuell ‘Mensuel‘

Date de début d'analyse des ventes (J/MM/AARA) : 08/07/2013 | ...

0

< 3

L o o:
o e X,

:

:

Historique Date de fin d'analyse des ventes (JJ/MM/AAAA) : |08/07/2014
é Fournisseur (facultatif ou le début du nom) : b/
Saison (facultatif ou le début) : v
Eais Famille (facultatif ou le début) : v
Marque (facultatif ou le début) : v
Type de réassort : [Un pour Un (une pigce vendue égale une piéce proposée) v

Ordre de tri 1 :

Ordre de tri 2 :

Ordre de tri 3 :

o s
g &
o &
2 [

‘ Ordre de tri 5 : v |
2 Rupture niveaul sur : v]
Négoce

|
|
|
Ordre de tri 4 : | v |
|
|
|

Rupture niveau2 sur :

Supprimer les lignes dont le stock est supérieur au stock maxi :

Voir toutes les références : (méme si elles n'ont pas été vendues sur la période de réassort)

Générer les commandes sur le dépot principal : (Dépot principal = CENTRAL)

Préfixe de la commande fournisseur :

Valideri Annuler
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3.10 Réassort
Raccourci gestion / paramétrage systéme / réassort

Renseignez la date de début et de fin d'analyse des ventes ou cliquer sur le bouton respectif a votre période situé
en haut de I'écran (quotidien ou hebdomadaire ou bi mensuel ou mensuel)

Ajouter le fournisseur (facultatif) et la saison (facultatif)

Sélectionner le magasin

Cocher la case "voir toutes les références " afin de pouvoir voir les références qui n'ont pas été vendues sur la

période de réassort.
Le bouton "Exception sur réassort permet de sélectionner un rayon sur lequel le réassort ne s'effectuera pas.

Cliquer sur valider et I'état d'analyses des ventes apparait avec le réassort conseillé que vous pouvez modifier.
Pour valider le réassort, cliquez sur "confirmer le réassort"

08/07/2014 - 11:41:47 . . pa . S —
% 5 @= svivAIN/ oPERA Confirmation du réassort magasin C2 SMs ¢
DEMO
Connexion
| Retour au menu
— L SR BT
(e Période d'analyse des ventes
Vente
m Date de début d'analyse des ventes (JJ/MM/AAAA) : [31/12/2013
in d JAAAR) ¢
Histerata Date de fin d'analyse des ventes (JJ/MM/AAAA) : 31/07/2014
Fournisseur (facultatif ou le début du nom) : v
é Saison (facultatif ou le début) : v
[ =]
Etats Magasin : | ABC v
Type de réassort :
Voir toutes les références : (méme si elles n'ont pas été vendues sur la période de réassort)
Pointage Générer les commandes sur le dépot principal : (Dépot principal : CENTRAL)

Ordre de tri
Préfixe de la commande fournisseur :

Affichage du cumul des quantités vendues en magasins (hors dépdt) :

Valider Annuler“

< B

=
I
[}
o
o
]

Exception Sur Réassort |

| Planification du réassort automatique
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3.11 Transfert des commandes clients vers les commandes fournisseurs.

Raccourci gestion / Transfert des commandes clients vers les commandes fournisseurs

Sélectionnez le fournisseur, ajouter la référence produit et sélectionnez le client. Cliquez sur recherche
commandes clients.

08/07/2014 - 11:46:07

50~ SYLVAIN / OPERA Transferts des commandes clients - Etape 1/2 C o SMS ¢~

| Retour

r 17 1 1 —
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|

B T T T
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|
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Etablir une commande fournisseur par client :

Préfixe de la commande fournisseur :
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Recherche les commandes cllents‘
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o
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La commande client associée s'affiche.

Modifier si vous le souhaitez les quantités a commander

Valider les transferts en commande fournisseur en cliquant sur le bouton "validation des transferts en
commandes fournisseurs".

24/06/2015 - 14:45:02 o f—
’. 5 @= snvam/ central  Transferts des commandes clients - Etape 2/2 C2 oo SMS ¢~ B
- hi
Connexion
\= r
S I Validation des transferts en commandes Fournisseurs ][ Tous H Aucun ]

“/ACE INFO

1D Date Client Référence Désignation Couleur Taille Reliquat Cde Fou. Cde Nég A Cdé
CHEMISE MANCHES T
175 23/07/2010 ACE ACE ANGELA COURTES NOIR Xs 1 0 [} iR 1]
Validation des transferts en commandes Fournisseurs H Tous H Aucun I

bl 3

EQ Em g‘B E
o 3 =
§ =[P - :

o}
g
S

>

3
g
o
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4 RECEPTION DE MARCHANDISES

4.1 Création d’une réception

Cette option vous permet de rentrer la marchandise en stock en saisissant les bons de réception fournisseurs.

Raccourci gestion / réception de marchandises

4.1.1 En-téte de réception
Cliquez sur le bouton « Nouvelle réception »

Utilisez la touche Tab pour passer d’un champ a un autre.
Date de réception : elle est automatique mais vous pouvez cliquer dessus et la modifier

Nom du fournisseur : tapez son nom ou cliquez sur le bouton de son hom

Origine de la réception : tapez le numéro de BL ou la facture correspondante puis validez (I'origine peut étre
renseignée automatiquement si vous en avez fait le choix dans le menu "gestion / paramétrage systéme /
paramétrage du dossier").

4.1.2 Ajouter un nouveau produit
En fonction de la livraison, vous choisirez entre :

« Ajouter », si vous souhaitez réceptionner des produits non préalablement commandés.
« Reliquats/commandes », si vous réceptionnez des produits issus de commande fournisseur.

La référence et la famille se paramétrent de la méme maniére : saisissez le nom ou sélectionnez le dans la liste
en cliquant sur le bouton « liste » pour le modifier.

Vous pouvez ajouter une référence en laissant le systéme choisir un numéro de référence automatiquement en
cliquant sur le plus « + ».

Saisissez une saison, une désignation , et si besoin le complément et la margue.

1l est possible de saisir la marque du produit, si celle-ci nest pas renseignée et que dans les paramétrages
dossier l'indication « Permettre une marque vide en réception (Ne pas mettre le fournisseur) » n‘est pas coché, le
nom du fournisseur sera renseigné dans le champ « marque » de la fiche produit.

Saisir le prix d’achat et le prix de vente.

Si vous le souhaitez, en cliquant sur le bouton « Calcul », le prix de vente se calculera automatiquement en
fonction du coefficient de marge du magasin ou du fournisseur.

Remarque !

1/ est possible de saisir des prix dachat et de ventes par taille si cette option est activée dans le paramétrage
dossier

Renseignez les quantités réceptionnées

Remarques :

- I/ est possible de saisir des quantités a zéro ce qui permet de créer la fiche produit et de vendre
l'article dans le magasin (Un article pour étre vendu dans un magasin doit obligatoirement avoir été
réceptionné et il faut en accuser réception dans celui-ci).

- Il est possible de saisir des quantités négatives ce qui permet de sortir de la marchandise du
magasin concerné.

Cliquez sur le bouton « Ajouter » pour ajouter l'article a la réception.
Le systéme revient alors dans le détail de la réception.

Cliquez sur le bouton « Ajouter » pour ajouter un nouvel article dans la réception.
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Cliquez sur le bouton « Fiche produit » pour basculer directement dans la gestion de la fiche produit.
Votre réception terminée, cliquez sur le bouton « Imprimer » pour éditer un bon de livraison.

Cliquez sur le bouton « Etiquettes » pour éditer le nombre d'étiquettes correspondant a la quantité totale de la
réception.

Cliquez sur le bouton « Etiquettes » de la ligne de réception pour éditer le nombre d'étiquettes correspondant a la
quantité de la ligne de réception.

Cliquez sur « Retour a la liste des réceptions » pour revenir a la liste des réceptions.

4.1.3 Ajouter un produit existant
Cliquez sur le bouton « liste » de la ligne référence pour rechercher le nom d’un produit.

Choisissez le produit en cliquant sur la référence.
Renseignez les quantités a réceptionner puis cliquez sur « ajouter »

Vous pouvez aussi rappeler une fiche en tapant la référence exacte dans le champ référence puis en cliquant sur
« Rappeler la fiche ».

4.1.4 Reliquats sur commandes
Cliquez sur le bouton « Reliquats de commande »

Choisir le magasin sur lequel vous souhaitez rechercher les commandes a réceptionner.
Cliquez sur « Ok »

Pour chaque ligne de commande, tapez la quantité effectivement regue ou cliquez sur le bouton affichant la
quantité du reliquat pour réceptionner la totalité du reliquat de la ligne de commande.

1l vous est possible de modifier le prix d'achat et le prix de vente de I'article si celui-ci a varié depuis la
commande ou s'ils sont erronés.

Cliquez sur le bouton « réceptionner la commande » pour valider votre réception.

4.1.5 Accuser réception

L'accusé de réception permet de rentrer la marchandise en stock.
Cliquez sur « Accuser réception » pour réceptionner toutes les marchandises

Cliquez sur « retour a la liste des réceptions »

Les marchandises sont entrées en stock
si un oui apparait dans la colonne « réceptionné »

Remarques :
- Un article pour étre vendu dans un magasin doit obligatoirement avoir été réceptionné et il faut
avoir accusé réception dans celui-ci.

- Une réception accusée interdit la modification des références, des couleurs, des tailles et des
quantités réceptionnées

4.2 Modification d’une réception

Raccourci gestion / réception de marchandises en magasin

Dans la liste des réceptions, cliquez sur « détail » pour reprendre une réception particuliere.
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Vous pouvez choisir entre :

« Modifier I'entéte » pour changer la date, le fournisseur ou I'origine de la réception.

« Reliquats/cdes » pour réceptionner une autre partie d'une commande.

« Accuser réception » pour solder votre réception.

Vous pourrez modifier I'ensemble du détail d’une réception tant qu’elle n’est pas accusé réception.

Aprés avoir accusé réception vous pourrez modifier seulement : famille, saison, désignation, complément, Prix
d'achat HT, prix de vente TTC.

Seront verrouillés les champs : Référence, couleur, taille, quantités.

4.3 Impression d’une réception

Raccourci gestion / réception de marchandises en magasin
Cliquez sur « détail » de la réception.

Cliquez sur le bouton « Bon de livraison »

4.4 Impression des étiquettes

Raccourci gestion / réception de marchandises en magasin
Cliquez sur « détail » de la réception.
Cliquez sur « étiquettes » pour imprimer les planches d'étiquettes produit (3x7 étiquettes sur un format A4)

OU sélectionner « étiquettes » sur la ligne concernée afin de nimprimer que les étiquettes de cette ligne.

4.5 Filtre de recherche en réception

Raccourci gestion / réception de marchandises en magasin

Il vous propose de rechercher des réceptions grace aux critéres de recherche Référence, Fournisseur et
Justificatif.

Saisissez le ou les criteres et cliquez sur « Rechercher »

Cliquez sur le bouton « Tout voir » pour voir toutes les réceptions

4.6 Filtre d'affichage en réception

Raccourci gestion / réception de marchandises en magasin
Il vous est possible de choisir I'affichage des réceptions du dernier mois, des 3 derniers mois, des 6 derniers mois

ou toutes les réceptions en cliquant sur le bouton correspondant au filtre désiré (cela accélére le chargement de
la page des réceptions de marchandise).

4.7 Gestionnaire des litiges

Cette option vous permet de suivre les expéditions c’est a dire la différence entre les quantités saisies initialement
en réception et les quantités réceptionnées réellement.

Pour utiliser cette fonction il faut que celle-ci soit activée dans le menu "gestion / paramétrage systeme /
paramétrage du dossier" (cocher gestionnaire des litiges.
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Raccourci gestion / réception de marchandises en magasin
Cliquez sur le bouton «gestionnaire des litiges »
Cliquez sur le bouton correspondant a la société que vous souhaitez pointer.

Cliquez sur le bouton correspondant au magasin que vous souhaitez pointer.

La liste des réceptions s'affiche alors avec les quantités initiales et les quantités réelles.

Cliquez sur le bouton « Accepter » de chacune des lignes que vous pointez.

Celle-ci disparait alors de la liste.

4.8 Liste des réceptions en attente

Raccourci gestion / réception de marchandises en magasin
Cliquez sur le bouton «Liste des réceptions en attente»

La liste des réceptions non accusées s’ imprime alors.

Fastmag
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5 FICHE PRODUITS

La gestion des fiches produits vous permet de saisir les renseignements concernant les articles que vous
souhaitez commander, réceptionner et vendre.

Raccourci Gestion / fiches produits

5.1 Ouverture ou création de fiche produit

Pour ouvrir une fiche produit vous disposez de plusieurs critéres de recherche :

La référence, la famille, la désignation, la saison, le modeéle ou la matiére. Tapez un de ces critéres puis cliquez
sur « rechercher ». Une liste de produits apparait, cliquez ensuite sur « ouvrir » pour ouvrir la fiche de votre
choix.

Vous pouvez aussi naviguer dans les fiches produits a I'aide des boutons « + » et du « - » placés a coté du nom
de la fiche.

Pour créer une nouvelle fiche produit cliqguez sur « créer un nouveau produit ». Ensuite tapez le nom de votre
référence ou cliquez sur « + » pour laisser choisir au systéme un numéro d’incrémentation automatique, terminez
en cliquant sur « créer le produits »

24/06/2015 - 14:47:20 - . L, - 3 — %
% 5 @= svvamn/ centrar  Fiches produits - Recherche et création C2 SMs
Connexion

{ Retour Etats et rapports produits

(]

* e Créer un nouveau produit
Vente

Vous pouvez rechercher un produit par sa référence, sa désignation, sa famille, son modéle ou sa matiére

-k

iProduit recherché : Voir les produits inactifs : []

Rechercher Liste
Historique 1

i

Etats

o
=]
2
o
a
o

Gestion

=
(N}

5.2 Fiche
Une fois la fiche créée ou ouverte vous arriverez sur le détail du produit sur I'onglet «Fiche» , apportez toutes les

modifications désirées dans le cas d'une ouverture.
Dans le cas d’une création il faudra donner le maximum d’informations sur la fiche.
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Pour les champs saison, rayon, famille, sous famille, marque, matiére il est possible de choisir dans une liste en
cliguant sur la fleche a droite du champ. La liste d’'un champ vous donne I'ensemble des éléments déja saisis dans
le champ.

Pour créer un nouvel élément, il vous suffit de le saisir dans le champ concerné.

Les cases a cocher en bas de fiche vous permettent d’activer certaines fonctions du logiciel.

« Visible sur la boutique virtuelle » permet de voir I'article sur votre site en utilisant le logiciel VSHOP.
« Article en promotion » permet de mettre en promotion l'article sur votre site en utilisant le logiciel
VSHOP.

« Article en nouveauté » permet de mettre en nouveauté I'article sur votre site en utilisant le logiciel
VSHOP.

« Article actif » permet de voir dans la liste des produits cet article.

« Ordre de tri Vshop » permet de trier les articles sur votre Vshop selon l'ordre souhaité (Par défaut,
I'ordre alphabétique est appliqué.)

Vous avez également la possibilité de propager la fiche produit dans les magasins souhaités avec une réception a
zéro. Pour cela, cliquer sur « Propager dans les magasins » puis cocher les magasins concernés.

Valider les modifications avant de changer d’onglet en cliquant sur « Valider ».

(]

Vente

a |

Historique

[

Etats

Produit recherché : BASKET1 |

Fiche Complément | Negoce ||  Prix Grille TC || Autres infos || Photos Gencod Réf Fourn. | Langues Stocks

Fermer la fiche produit

Documents

Stock' 'Dupliquer‘ ‘Dupliquer +l

Statistiques Vshop

Référence : BASKET1

Désignation : 7:@ Esi

g ’ Création : 18/10/2013

Complément de désignation : REEBOK Modification : 01/04/2014
Utilisateur : DORRA

Saison en cours : v
Rayon : (10REEBOK v
Famille : BASKET H Y

Sous-famille : v

Fournisseur :  ADIDAS Y
Marque : REEBOK P | x|

Modéle : ¥
Matiere :

Théme : ¥

Conditionnement Achat : |1 | -Vente : (1 - Réassort: |1 - Vente négoce @ |1

Libellé conditionnement achat : v

Fastmag Page 44 sur 87



5.3 Complément

Version 10.7

Cliquez sur cet onglet pour renseigner les compléments de la fiche article si ceux-ci sont créés.

Se référer au complément de fiche.

]

Fermer la fiche produit

Produit recherché : [BASKET1

)

F ol

| Eiche. |

Comglémentl Negoce ” Prix ”

Photos H

Grille TC ” Autres infos “

Gencod ” Réf Fourn.

“ Langues “ Stocks “ Documents |

Historigue

[

Etats

o
=%

=

=3

[
=}

@

G)
I
&
o
3

Fastmag

Nom du designer I

: = |
VP [Veuﬂlez choisir une valeur v |

Pointure IVeuiIIez choisir une valeur v \

Enregistrer
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5.4 Negoce

Dans I'onglet NEGOCE, vous avez la possibilité de renseigner si le poids du produit, son volume, son taux de
commission, la nomenclature (pour la déclaration d’échanges de biens), 'emplacement et son lien internet.

Les champs « EDI - Galeries Lafayette » vous permet lorsqu’une passerelle EDI est activée d’avoir les remontées
des ventes en Galeries Lafayette.

Produit recherché : BASKET1 |

Fermer la fiche produit

I
@ L
a

o @

!@ 5 & |

o
2 o @
@

Fiche “ Complément ‘[ Negoce ]\ Prix 7“ Grille TC “ Autres infos 7“ Photos | Gencod H REf Fourn. H Langues || Stocks ” Documents
Poids : (0.0000 J

Etats =
Volume : 0.0000 )

Taux de commission : EMy %
Pointage Nomenclature : | |
Emplacement : |

Lien web vers le produit :

Origine de Fabrication : |[TOTO TITI |

EDI - Galeries Lafayette

Famille GL : | V\

Gestion

dn
4/
Négoce

magasin:

Marque GL : |

Sous famille GL : |

Code NGP : | v

TVAGL: | v

hid 3

Fastmag Page 46 sur 87



Version 10.7

5.5 Prix

Sur l'onglet « Prix » vous pourrez indiquer les différents prix d'achat, de vente ou le coefficient a appliquer sur ce
produit.

Utilisez le bouton « Appliquer coefficient » pour calculer directement le prix de vente a partir du prix d’achat saisi
en fonction du coefficient saisi.

Utilisez le bouton « Recopier dans toutes T/C » pour recopier le prix d'achat, de vente et le coefficient sur
I'ensemble des tailles et des couleurs.

1l vous est aussi possible de spécifier des prix d'achats, de ventes et coefficient différents par la taille / couleur.
N’oubliez pas de cliquer sur le bouton « enregistrer » de la ligne concernée pour valider votre modification.

Si vous souhaitez appliquer le coefficient saisi sur la ligne cliquez sur le bouton « Coeff »

Attention!

Il faudra préalablement créer la grille tailles/couleurs, si vous utilisez le prix par taille, couleur dans
I'onglet Grille TC

Remarque :

Si le mode VPC est activé dans les paramétrages du dossier, vous spécifierez dans l'onglet prix, les prix de vente
et les taux de T.V.A. pour les ventes sur place, emporté et livré.

Produit recherché : BASKET1 | |Rechercher
m Fermer la fiche produit

Historqne Fiche Complément | Negoce Prix I Grille TC | Autres infos || Photos Gencod | Réf Fourn. || Langues || stocks || Documents |
é Prix | Prix/Oté | Tarifs | Prix/Fournisseur || Coefficient sur PA
=]

Prix d'achat HT : [100.00

Pointage Prix de vente TTC : 220.99 |

Couleur a affecter : | BLANC ' Recopier / Couleur
y Taille 3 affecter : |42 v Recopier / Taille
Gestion 3 =

Coefficient : 2,21
g
« %

|Enregistrer| ‘Annuler’ |Appliquer Coefﬁcient| lRecopier dans toutes T/C’

‘Enregistrer les prix TC‘ ‘Appliquer aux lignes de stock|

Couleur Taille Px achat HT Px vente TTC Coeff Vente Action
BLANC | @2 )| oooo  )|220089  ||221
BLANC || &4 1| [z00.00 | | 220.09 || 221 |
BLANC || 45 ||[oo.00  ]|[220.99 || 2.21
ROUGE | @2 )|Mo0.00  )|R20.99  )|R21
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5.6 Prix/Qté

Cet onglet vous permet de saisir des seuils de quantité a partir desquels un prix et/ou une remise sera
appliqué(e).

Ajouter plusieurs seuils pour faire des fourchettes de quantités ce qui changera le prix en fonction des quantités
achetées.

Ex : - SEUIL1 (1 article / Prix : @ / Remise : @)

- SEUIL2 (5 articles / Prix : 50.00 € / Remise : 5 %)

- SEUIL3 (10 articles / Prix : 50.00 € / Remise : 10 %)
Remarque :

I/ faut cocher la case « Prix dégressif — permettre ['Utilisation des prix par quantité » dans les paramétrages du
dossier pour activer cette fonction. raccourci Gestion/Paramétrage du dossier

Produit recherché : [BASKET1 J
Fermer la fiche produit

Historique | Fiche Complément | Negoce Prix Grille TC || Autres infos Photos Gencod R&f Fourn. Langues Stocks Documents

(]

Vente

m

Prix Prix/Qté Tarifs Prix/Fournisseur | Coefficient sur PA

fm

Etats Ajouter un seuil

bl
o
i‘
m‘,
=}
[
<
im
&
m S
=l 2
ol @

DETAILLANTS
FOB ASIE
INDIA
NEGOCE
OUTLET

Gestion PAULO
PUMP_CENTRAL
SOLDEUR

‘. TARIF WEB

< |
=
O
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5.7 Tarif

Cet onglet vous permet de saisir les prix tarif de |'article pour une boutique.
Nota :
I/ faut préalablement spécifier dans la gestion des magasins le tarif dachat et/ ou de vente que celui-ci aura.

Cliquez sur le tarif que vous souhaitez renseigner, puis saisir le prix, cliquez sur le bouton « enregistrer » et
cliquez enfin sur le bouton « recopier dans toutes T/C » si le prix est égal pour I'ensemble des tailles/couleurs.

1l est possible de spécifier un prix tarif différent par taille /couleur.

08/07/2014 - 16:37:18

!

DEMO

5 @~ SYLVAIN / OPERA Fiches produits - Tarifs ¢ SMS ¢~ B

Connexion

=

Produit recherché : BASKET.

—

Grille TC || Autres infos || Photos | Gencod U Réf Fourn. || Langues | Stocks \‘ Documents

B 5.“
3
=8
m.l

Fermer la fiche produit : : :
| Fiche | Complément | Negoce ‘[ Prix ]i

Historique

\7 Prix H Prix/Qté j[ Tarifs ]‘ PrinournisseurHCDefﬁcientsur PA;

(W

Etats ‘Valoriser sur I'ensemble des tarifs les lignes vide par le prix du tarif sans TC‘

Prix produit pour le tarif BOUTIQUE Tarif de référence : _

o
(R
=
=
o
"=}
[
c
=
m

Prix : [100.00

J
:‘NEGLI;\CE Couleur a affecter : | BLANC ¥ | | Recopier / Couleur
gA:IBO Taille a affecter : 42 v | |Recopier / Taille
BUMP_CENTRAL

|Enregistrer’ |Annuler} ‘Recopier dans toutes T/C| |Recopie de tarif|

”m -
w 3
|<|-|-1
'oglb

4
@
{'=]
o
a
(1]

lEnregistrer les prix TC| |Appliquer aux lignes de stock|

T N RN

BLANC \ 42 | 1100.00 |
BLANC | 44 | 1100.00 |
BLANC | 45 | [100.00 |
ROUGE | 42 | [100.00 |
ROUGE 44 | [100.00 |

maaasin:
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5.8 Grille TC

Sur l'onglet « Grille T/C » définissez les tailles et coloris disponibles pour ce produit. Ce sera un gain de temps
appréciable lors du rappel de la fiche en saisie de commandes ou de réceptions.

Pour ajouter une taille, saisissez le nom de celle-ci et cliquez sur le bouton « Ajouter » dans le cartouche taille.

Pour ajouter une couleur, saisissez le nom de celle-ci et cliquez sur le bouton « Ajouter » dans le cartouche
couleur.

Pour supprimer une taille ou une couleur cochez la ou les cases correspondante(s) et cliquez sur le bouton
« Supprimer ».

Pour recopier des tailles et/ou des couleurs d’un produit existant, saisissez la référence du produit et cliquez sur
le bouton « rappeler »

08/07/2014 - 16:44:28 & B = s
5 @= svivaiv/ opera Fiches produits - Grille TC G o SMS ¢~ B

!

Connexion

O easkeriomasker
Produit recherché : BASKET1 J
Fermer la fiche produit

Fiche i Comglément‘ Negoce H Prix Grille TC || Autres infos l‘ Photos H Gencod ‘ Réf Fourn. || Langues “ Stocks ” Documents |

5o
2l
o e

Historique

[ Grille TC ]‘ Actif/Inactif | Mesures

i

Etats
Grille N°757 : 42|44|45

o
Q.

3

=

[

=1

[

L a2 L) 4a Ll 45

.| BLANC ../ ROUGE

Compléter la grille taille/couleurl

=2 1]
T\ W
Y\ W
S

s P
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5.9 Descriptif

Cet onglet vous permet de saisir un descriptif du produit.
Saisissez votre descriptif et cliquez sur le bouton « Enregistrer » au bas de I'écran.

]

(]

Vente )
Produit recherché : BASKET1 |
Fermer la fiche produit : 3 S : : e o s B <z :
Historaua | Fiche | Complément | Negoce | Prix llm[[w]\m“m“m\\m” Stocks || Documents |
[ Desciotit | Descriptifc | B | fiche Tech. |Menuvshop | Metas |Compléments TC [Svmbole de lavage | Produits associés | Options | Ecotaxe

[

Etats Descriptif du produit

l

Pointage

g (1]
iom
o £
A A

magasin: &

[ ‘ Enregistrer
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5.10 Photos

Vous pouvez rattacher au produit une photo au format JPEG, sur chaque taille / couleur disponible. Le systéme
récupére la photo sur le serveur, enregistre une copie optimisée et redimensionnée pour que l'affichage de ces
photos a la vente soit plus rapide.

Choisir la couleur pour laquelle vous souhaitez associer une photo du produit ou sélectionner « toutes couleurs ».

Cliquez ensuite sur « parcourir » pour ouvrir I'explorateur windows vous permettant de choisir votre photo au
format JPEG (*.jpg). Cliquez sur votre photo et le bouton « ouvrir » puis cliquez sur le bouton « envoyer ». Votre
photo sera alors envoyée pour étre stockée sur le serveur Fastmag et apparait automatiquement ensuite.

Pour supprimer une photo cliquez sur le bouton « supprimer » correspondant a celle-ci.

Nota :

1/ est possible de prendre une photo depuis Fastmag dans le menu "Fonctions / prendre une photo”.
Naturellement les pilotes Windows de votre appareil photo ou caméra devront avoir été préalablement installés
sur votre ordinateur.

Remarque :

Si vous avez choisi dafficher les photos des produits en vente (paramétrage dossier) celles-ci apparaitront
automatiquement au bas de I'écran a chaque appel de produit en vente.

Attention: la taille maximum des photos est entre 800 et 1200 pixels en largeur ou 144 en PDI. Si la taille photo
est trop importante, lors du zoom le détail photo sera illisible car trop grand,

08/07/2014 - 17:19:31

5 @= SYLVAIN / OPERA Fiches produits - Photo C2 SMS (~

DEMO

!

Connexion

(]

| P G ASKET T T BASKET I —

Ol
Vente 1
Produit recherché : | Rechercher‘
|
Fermer la fiche produit
Fiche Complément || Negoce Prix Grille TC || Autres infos Photos Gencod Réf Fourn. Langues Stocks Documents

‘Regénérer les images des sites web‘

T
LS
o
&
o
c
m

Etats ’Dupliquer les photos d'une couleur 3 une autre‘
Couleur (facultatif) : | -- Toutes couleurs -- ¥ | Numéro : |Photo 1 ¥ | Photo : | Choisissez un fichier | Aucun fichier choisi | | Envoyer
Pointage e ees
Ordre d'affichage des couleurs
Toutes couleurs Toutes couleurs sur Fastmag Commerce

O B ’i} ’ = ! H ‘ Couleur  Ordre
Gestion = = =2

uanc

Supprimer Supprimer

@ 2eeprier) [sperna
Négoce

Fastmag Page 52 sur 87



5.11 Gencod

Version 10.7

Si vos produits possédent un GENCOD vous pourrez indiquer celui-ci par taille / couleurs a I'aide d’une douchette

ou alors le saisir.

Cliquez sur le bouton « mémoriser » pour valider votre saisie.

Si vous souhaitez affecter automatiquement un GENCOD a votre produit cliquez sur le bouton « GENCOD/EAN13
automatique sur cette référence », le systéme affectera automatiquement un GENCOD pour chaque taille et
couleur a partir du dernier numéro de GENCOD spécifié dans les paramétrage du dossier.

Nota :

Naturellement les produits possédant un GENCOD pourront étre rappelés a partir de celui-ci dans les modules de

commande, réception et vente.

08/07/2014 - 17:31:39

DEMO

!

5 @ svLvAIN / OPERA Fiches produits - Attribution des GENCOD

C2 & E sMs B

Connexion

<
[ g.lll

=3

m @

Fermer la fiche produit

Produit recherché : BASKET1

)

1 Langues | Stocks Documents

Histomadc | Eiche | Complément | Negoce | Prix | Grille TC | Autres infos Photos ‘ Genced REf Fourn.
é Id produit Couleur Taille GenCod Action
s #5896 BLANC |42 3210330004020 Mémoriser
sss7  |sianc [4«  |sasc000002502

Pointae 25898 [BLANC |45 | (5449000092519 |

25899  [ROUGE |42  |[5449000092526 j
Gestion 25900  [ROUGE |44 |(5449000092533 |

‘% 25001 |ROUGE [45  [[5449000092540
Négoce ‘Gencod/EANlB automatique sur cette référence[

|Gencod/EAN13 automatique sur toutes les référencesl
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5.12 Réf. Fourn.
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Cet onglet vous permet de saisir (ou de biper) la référence de I'article chez votre fournisseur par taille et par

couleur.

Remarque :
Les produits ne pourront pas étre rappelées par la référence fournisseur dans le module de vente.

!

Connexion

50

08/07/2014 - 17:42:03

SYLVAIN / OPERA
DEMO

Fiches produits - Références fournisseurs

Vente

m Fermer la fiche produit

Historique

Fiche

-]

T —

Complément ‘\ Negoce “

Prix

|| grille TC |

| Autresinfos | Photes | Gencod | Ré&fFourn.
I | | \

Fastmag

S Y —
BLANC |44 | |
BLANC |45 | |
ROUGE |42 | |
ROUGE |44 | |
ROUGE |45 | |

]\ Langues M Stocks || Documents |
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5.13 Langues

Cet onglet vous permet de saisir la traduction dans différentes langues des informations de la fiche produit.

Cliquez sur la langue concernée puis saisir la traduction des champs de la fiche produit et cliquez sur le bouton
« enregistrer »

Nota :
I/ faut préalablement spécifier dans la gestion des magasins la langue utilisée par celui-ci.,

08/07/2014 - 17:50:07 5 &
5 @ SYLVAIN / OPERA Fiches produits - Langues C2 o SMs ¢~ B

!

Connexion

DEMO
Produit recherché : BﬁAf:}lSE;I} |

Fermer la fiche produit

EF i

Hisornig | Fiche i Cornglémentﬂ Negoce H Prix || Grille TC M Autres infos ;\ Photos H Gencod ‘ REf Fourn. ‘l’ Langues ]‘ Stocks H Documents ‘
=] ENGLISH BASKET
Etats ESPAGNOL Désignation : [ ]
ITALIEN
JOES JEANS REEBOK
PORTUGUES Complément de désignation : |
ERODUCTION w \
WEB
B . EEEE
ointage Saison en cours [ | lz’
10REEBOK
Baxon/ | v | | Propager la Traduction
Gestion BASKET H
'I Famille ¢ ( | v | | Propager la Traduction
‘v Sous-famille : | ‘ I = I
Négoce
Modéle : ‘ |

Matigre : ‘ ‘ [ v

Théme:‘ ‘ El

Descriptif :
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5.14 Stocks

Cet onglet permet de déterminer les seuils de stocks préalablement créé dans "gestion des stocks".
Sélectionnez le seuil de stock que vous souhaitez renseigné, puis saisir stock mini et stock maxi, cliquez sur le
bouton "enregistrer" et cliquez enfin sur le bouton "recopier dans toutes T/C" si le seuil mini et maxi est égal a
I'ensemble

1l est possible de spécifier dans des seuils mini et maxi différents par taille/couleur.

/07/. - 17:53: - - " >
5 @= svivain/opera Fiches produits - Seuils de Stock oW SMS ¢~ BA

DEMO

L

Connexion

Dm

Produit recherché : BASKET1 | | Rechercher
Fermer la fiche produit

Fiche | Complément | Negoce | Prix || Grille TC || Autresinfos | Photos || Gencod | RéfFourn. | Langues ‘I Stocks | Documents |

e
£
m.l

Historique
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Ainsi la régle stock maxi ou rupture de stock pour le réassort pourra étre établi.
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5.15 Etats et rapports sur les produits

Raccourci Gestion / fiches produits

Cliquez sur le bouton « états et rapports produits » placé au-dessus du bouton « Créer un nouveau produit» en
haut de I'écran.
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Celui-ci vous donne acceés aux états suivants :
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e Catalogue produits :

Votre catalogue produits avec différents paramétres de choix de sélection.
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o  Etat des stocks valorisé en prix d'achat :
Etat du stock valorisé avec différents paramétres de choix de sélection dont la date d’arrété des stocks.
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6 ETATS DE FIN DE JOURNEE

Les états de fin de journée servent a contréler votre caisse avant de faire les remises en banque.
Ceux-ci peuvent étre lancés autant de fois que nécessaire y compris dans la journée et n‘entrainent pas de
cléture de caisse.

6.1 Z de caisse détaillé

Raccourci états / états de fin de journée/ z de caisse détaillé

C'est un état qui comprend les ventes détaillées de toute la journée ainsi que divers renseignements utiles.
Remarque: si le contrdle de caisse est actif, celui-¢i doit étre fait avant afin de pouvoir sortir le z de caisse.

6.2 Z de caisse non détaillé

Raccourci états / états de fin de journée/ z de caisse non — détaillé

C'est la réplique du Z de caisse détaillé mais sans le détail.
Remarque: si le contrdle de caisse est actif, celui-¢i doit étre fait avant afin de pouvoir sortir le z de caisse.

6.3 Etat des réglements journaliers

Raccourci états / états de fin de journée/ état des réglements journaliers

Le systéme édite la liste des réglements passés dans la journée.
Remarque: si le contrdle de caisse est actif, celui-ci doit étre fait avant afin de pouvoir sortir le z de caisse.

6.4 Bordereaux de dépédt en banque

Raccourci états / bordereaux de dép6t en banque

Choisissez votre mode de réglement

Choisissez votre banque

Cochez vos piéces a remettre en banque

Par défaut, toutes les piéces sont cochées pour remise en banque. Décochez la case des piéces a ne pas déposer.
Puis appuyez sur le bouton « Recalculer » pour mettre a jour le montant de la remise en banque.

Cliquez sur « Confirmer le dépét en banque »

Remarque :

Aprés édition du bordereau de remise en banque le systéme revient dans le menu « Historique ». Recommencez
l'opération pour chacun des modes de réglements utilisés dans la journée.

6.5 Déclaration de caisse

Pré-requis : Gestion / Paramétrage du systéme / Paramétrage des magasins / onglet « Sécurité »

Dans le champ « Délai d'attente pour relancer la déclaration de caisse », renseigner un nombre qui représentera
le temps (en minute) dont vous aurez besoin pour saisir votre caisse.

Nota : Le fait de mettre un chiffre différent de « 0 » active la déclaration de caisse. Ce temps représente aussi le
temps dont vous avez besoin pour sortir les états de fin de journée.

Etats / Saisir la déclaration de caisse
Cette fonction permet de vérifier si la caisse physique correspond a la caisse théorique de Fastmag.

Renseigner le nombre de piéces et billets que vous possédez
Cliquer alors sur le bouton « Valider la déclaration de caisse»
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En cas de différence, Fastmag vous informe qu'il y a une différence et vous demande si vous voulez recomptez.
Cliquez « OUI » ou « NON » si vous étes certain de votre déclaration de caisse.
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7 GESTION DES STOCKS

7.1 Accusé réception de marchandises

Raccourci états / gestion des stocks / Accusé de réception de marchandises

Cliquez sur « détail » de la réception que vous voulez intégrer.

Cliquez sur « bon de réception » pour I'éditer.

Cliquez sur « Etiquettes » pour éditer les étiquettes code barre de la totalité des produits de la réception.
Vous pouvez aussi utiliser le bouton « Etiquettes » de chaque ligne de produit pour éditer les étiquettes code
barre du produit.

Utilisez le bouton « Modifier » du produit concerné, pour en modifier, couleur, taille ou quantité regues.
Cliquez sur « Accuser réception » pour intégrer vos produits en stock.

7.2 Historique d’un article

Raccourci états / gestion des stocks / Historique d'un article

Le systéme affiche les mouvements d’un article
Saisissez la référence (obligatoire) et éventuellement la couleur et la taille de votre produit.
Cliquez sur « valider »

7.3 Etats des stocks par référence

Raccourci états / gestion des stocks / états des stocks par référence

Vos stocks seront édités, triés par référence produit. Vous pouvez utiliser le champ facultatif « Famille des
produits... » pour limiter le nombre de références a celles de la famille concernée.

7 .4 Etats des stocks par famille de produits

Raccourci états / gestion des stocks / états des stocks par famille de produits
Vos stocks seront édités, triés par famille produit.

Vous pouvez limiter le nombre de produits a afficher avec les champs facultatifs « Famille des produits ...» et/ou
« Saison des produits » . Ceci vous permet d’éditer une liste pour une famille ou une saison en particulier.

7.5 Confirmation du réassort magasin

Cette procédure n’est pas obligatoire, elle permet au magasin (menu accessible) de générer une commande de
réassort.

Raccourci états / confirmation du réassort magasin.

Le réassort est basé sur une période d’'analyse des ventes, par défaut celle-ci est égale a la date du jour mais
peut étre modifiée.

Saisissez une date de début

Saisissez une date de fin

Saisissez un fournisseur

Saisissez une saison

Cliquez sur « valider »

Le systéme propose en réassort chaque produit vendu sur la période sélectionnée.

Renseignez les quantités pour les produits que vous désirez réassortir, sinon mettez 0.

Cliquez sur le bouton « confirmer le réassort » pour lancer votre commande.
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- Cette procédure existe a lidentique coté back office dans le menu "gestion / commandes fournisseurs / bouton
« réassort magasin »".
- Il existe une procédure automatique (incluant en parametres, le rayon, la famille article et une sélection de
magasin) dans le menu "gestion / commandes fournisseurs / bouton « réassort magasin automatique »".,

7.6 Edition d’'étiquette

Cette procédure vous permet d'éditer des étiquettes articles a partir d’une référence

Raccourci états / gestion des stocks / édition d’étiquette

Saisir la référence et cliquez sur le bouton « Rechercher »

Saisir les quantités d'étiquette désirées par taille et par couleur

Cliquez sur le bouton « Imprimer les étiquettes »

Attention !

Si votre format détiquette a éte réalisé dans un format A4 et que vous n‘avez quune imprimante ticket, seule la
premiére colonne de votre impression sortira.
Si vous disposez d’une imprimante A4 et que votre format détiguette est dans ce format n'oubliez pas de
rediriger votre impression vers celle-ci (menu Fastmag / imprimante).

7.7 Analyse des ventes et optimisations des stocks

Raccourci gestion / Analyse des ventes et optimisations des stocks

Y
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7.7.1 Analyse des stocks/ Etats des ventes et des stocks multi-magasins
Saisissez la saison, fournisseur, famille et référence
Cliquez sur « Lancer I'impression de I'état »
7.7.2 Analyse des stocks/ Stocks multi-magasins
Saisissez la saison, fournisseur, famille et référence
Cliquez sur « Lancer I'impression de I'état »
7.7.3 Performance des produits/ Rentabilité produit

Saisissez le code magasin
Cliquez sur « Lancer I'impression de I'état »

7.74 Analyse des stocks/ Ventes, stocks et réassorts multi-magasins

Saisissez la saison, le fournisseur, la famille et la référence. Puis la date limite de I'analyse des ventes.
Cliquez sur « Lancer I'impression de I'état »

7.7.5 Performance magasins/ Variation de CA par magasin

Précisez les dates de début et de fin de période a analyser.
Cliquez sur « Lancer I'impression de I'état »

7.7.6 Analyse des stocks/ Stocks et ventes par famille multi-magasins

Saisissez la saison, le fournisseur, la famille et éventuellement le magasin. Puis la date limite de I'analyse des
ventes.
Cliquez sur « Lancer I'impression de I'état »

7.7.7 Analyse des stocks/ Réassort Multi-Magasins

Précisez les dates de début et de fin de période concernée par le réassort.
Cliquez sur « Lancer l'impression de I'état »

7.7.8 Performance des produits/ Rentabilité produit

Choisissez le magasin concerné par I'analyse de rentabilité.
Cliquez sur « Lancer I'impression de I'état »

7.7.9 Performance magasins/ Objectifs et CA magasins

Précisez une date de fin. Spécifiez éventuellement le magasin. Et choisissez de voir l'objectif par Semaine/Année
ou Mois/Année.
Cliquez sur « Lancer I'impression de I'état »

7.7.10 Liste des produits a valoriser selon le tarif

Sélectionnez le tarif concerné.
Cliquez sur « Lancer l'impression de I'état »

7.7.11 Performance des magasins/ Hit parade hebdomadaire des magasins

Précisez les dates de début et de fin. Spécifiez si vous voulez voir le détail par vendeur ou pas.
Cliquez sur « Lancer 'impression de I'état »

7.7.12 Hit parade/ Hit parade des modéles pour rotation du stock

Précisez les dates de début et de fin. Spécifiez la quantité de produits a afficher.
Cliquez sur « Lancer lI'impression de I'état »

7.7.13 Etats graphiques/ Graphe des ventes par vendeur

Précisez les dates de début et de fin de période a analyser.
Choisissez le magasin concerné.
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Cliquez sur « Lancer lI'impression de I'état »

7.7.14 Etats graphiques/ Graphe des ventes par mois

Précisez les dates de début et de fin de période a analyser.
Choisissez le magasin concerné.
Cliquez sur « Lancer I'impression de I'état »

7.7.15 Etats graphiques/ Graphe des ventes par jour

Précisez les dates de début et de fin de période a analyser.
Choisissez le magasin concerné.
Cliquez sur « Lancer I'impression de I'état »

7.7.16 Etats graphiques/ Graphe des ventes par heure

Précisez les dates de début et de fin de période a analyser.
Choisissez le magasin concerné.
Cliquez sur « Lancer I'impression de I'état »

7.7.17 Etats dynamiques/ Etat a critéres dynamiques croisés

Vous disposez de tous les paramétres suivants pour affiner votre analyse
Date de début
Date de fin
Code du magasin (facultatif)
Fournisseur (facultatif)
Saison (facultatif)
Famille (facultatif)
Vendeur (facultatif)
Champs colonne
Champs ligne
e  Champs valeur
Cliquez sur « Lancer l'impression de I'état »

7.7.18 Etats dynamiques/ Etat a critéres dynamiques croisés double

Vous disposez de tous les parametres suivants pour affiner votre analyse
Date de début
Date de fin
Code du magasin (facultatif)
Fournisseur (facultatif)
Saison (facultatif)
Famille (facultatif)
Vendeur (facultatif)
Champs colonne
Champs ligne
Champs valeur
e  Champs valeur 2
Cliquez sur « Lancer I'impression de I'état »

7.7.19 Performance des magasins/ Analyse de la fréquentation

Précisez les dates de début et de fin.
Cliquez sur « Lancer I'impression de I'état » ou « analyse multidimensionnelle OLAP » ou « Fichier CSV »

7.7.20 Analyse des stocks/ Synthése des stocks

Saisissez le Code Magasin (en majuscule) ou choissez dans la liste.
Précisez la Date butoir

Grouper par famille ou fournisseur

Cliquez sur « Lancer I'impression de I'état »
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8 ETATS DE GESTION

Remarque: pour tous les états de gestion, on peut sélectionner la date du jour, par mois ou sélectionner deux
champs de dates en cliquant sur les dates en haut de I'écran.

8.1 Journal des ventes détaillé

Raccourci gestion / états de gestion / journal des ventes détaillé

C'est la réplique du Z de caisse détaillé au format A4. Avec les paramétres des boutons de haut de page, vous
fixerez la fourchette de date ainsi que le choix du magasin pour I'édition de ce journal des ventes détaillé.

8.2 Journal des ventes non détaillé

Raccourci gestion / états de gestion / journal des ventes non détaillé
C'est la réplique du Z de caisse non détaillé au format A4. Avec les paramétres des boutons de haut de page,

vous fixerez la fourchette de date ainsi que le choix du magasin pour I'édition de ce journal des ventes non
détaillé.

8.3 Récapitulatif comptable des ventes et des réglements

Raccourci gestion / états de gestion / Récapitulatif comptable des ventes et des reglements.

Il vous indique les ventes et les reglements jour par jour et le total du mois.

8.4 Récapitulatif des présences des utilisateurs

Raccourci gestion / états de gestion / Récapitulatif des présences des utilisateurs

Il vous permet d'afficher un état des présences des utilisateurs. Avec les boutons de la page, vous pouvez
préciser, le mois, 'année, I'utilisateur et le magasin pour affiner votre recherche.

8.5 Liste des avoirs et acomptes non encore utilisés

Raccourci gestion / états de gestion / liste des avoirs et acomptes non encore utilisés

Il vous renseigne sur les avoirs et acomptes encore en réserve et non soldés

8.6 Etat des stocks valorisé en prix d’achat

Raccourci gestion / états de gestion / états des stocks valorisé en prix d'achat
Vos stocks seront édités en prix d’achat.

8.7 Etat des stocks valorisé en prix de vente

Raccourci gestion / états de gestion/ état des stocks valorisé en prix de vente

Vos stocks seront édités en prix de vente.
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8.8 Hit parade des ventes

Raccourci gestion / états de gestion / hit parade des ventes

Il vous classe les produits en fonction des plus fortes ventes. Par défaut, vous consultez le mois en cours. En
cliquant sur les boutons de date, vous accédez a un calendrier pour spécifier les périodes concernées. Vous
pouvez spécifier le magasin, affiner la nature du hit parade par famille de produits, référence de produit,
fournisseur, saison. L'ordre d’affichage du hit parade peut étre spécifié par chiffre d'affaires ou quantités
vendues. Vous pouvez faire apparaitre ou pas les tailles couleurs.

8.9 statistiques de passage

Raccourci gestion / états de gestion / statistiques de passage

Si vous possédez un compteur de passage, vous avez un calendrier avec un acces journalier des passages
boutiques.

8.10 Etats et rapports personnalisés

Raccourci gestion / états de gestion / états et rapports personnalisés

Face a vos besoins spécifiques, nous adapterons chaque état du systéme ou tout autre état nécessaire pour que
le logiciel soit le plus efficace.

8.11 Requétes personnalisées

Raccourci gestion / Requétes personnalisées

Nous paramétrons des requétes personnalisées pour adapter le logiciel a vos besoins spécifiques.

8.12 Feuille de vente quotidienne

Raccourci Gestion / Etats de gestion / feuille de vente quotidienne

Vous pouvez afficher a I'écran I'historique des ventes avec un détail des modes de réglement. Vous avez le choix
de spécifier le magasin. Vous pouvez aussi préciser la date en utilisant les boutons « - », « + » ou « voir la
journée d'aujourd’hui »

8.13 Journal des modifications

Vous acces ici a toutes les modifications effectués apres la validation d'une opération (vente, réception etc). Ainsi,
VOUS aurez acces a toutes les ventes enregistrés et qui ont subi une modification ultérieure ou une annulation.

8.14 Administration des ventes en ligne.

Raccourci gestion / Etats de gestion / Administration
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Si vous possédez Vshop, vous avez acces ici a différents modules de Vshop. Vous pouvez obtenir les différents
tableaux de bord, la gestion des produits associés, les statistiques de visite de la boutique virtuelle, la newsletter,
le champ actualités, la gestion des coupons de réduction et de mener a bien des opérations de
recrutement/communication.

8.15 Gestion de la réplication Fastmag Local

Raccourci gestion / Etats de gestion / gestion de la réplication fastmag local
Vous pouvez exporter votre référentiel d'un ou plusieurs magasins sur le compte relais FTP Fastmag Local qui

permet I'utilisation de Fastmag hors connexion Internet et vous pouvez importer les opérations effectués pendant
la connexion de secours sur votre serveur principal.

8.16 Gestion Premier Tax Free

Raccourci gestion /Etats de gestion / gestion premier tax free

Vous gérez dans cet onglet votre tax free.

8.17 cChiffre d’affaires et marges multi-magasins

Raccourci gestion / chiffre d'affaires et marges multi-magasins
Vous souhaitez consulter le chiffre d'affaire :

e Dela veille, cliquez sur « - »
e Du mois, cliquez sur « début mois »
e De l'année, cliquez sur « début année »

8.18 Cléture des caisses

Raccourci gestion / traitements périodiques / cl6ture des caisses

Il vous donne le choix de :

e Regrouper par famille, cocher la case devant et cliquer sur « Regrouper par famille »

e Centraliser les ventes, cocher la case devant et cliquer sur « Centraliser les ventes »
Vous avez le choix de spécifier le magasin. Vous pouvez aussi préciser la date en utilisant les boutons « - »,
« 4+ » ou « voir la journée d‘aujourd’hui »
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9 FICHIERS CLIENTS ET PROGRAMME DE FIDELISATION

9.1 Fichier clients

Version 10.7

Pour accéder a votre fichier client, allez en vente puis cliquez sur « clients ». Vous pouvez créer une nouvelle

fiche client ou alors effectuer une recherche par rapport @ un nom ou un prénom.

Une fois arrivé sur la fiche client compléter les informations nécessaires comme le nom, le prénom, I'adresse en
cas de mailing courrier, le mobile en cas de mailing SMS. Vous pourrez aussi supprimer une fiche, ou fixer un
taux de remise direct au client lors de ses passages en vente.

9.2 Chéques cadeaux

Raccourci gestion / Fichier client et programme de fidélisation / Chéques Cadeaux

Ce module vous permet d’éditer des pages A4 avec une lettre individuelle pour chacun de vos clients.
Cette lettre contient un petit texte modifiable pour personnaliser au maximum le mailing, mais aussi en pied de
page un cheque cadeau a découper d'une valeur calculée selon les clients et les parameétres fixés.

Les paramétres :

Nombre de Passages en magasin, chiffre d'affaires minimum réalisé, magasin sur lequel vous voulez travailler
Puis le % qui fixera le montant de ce chéque par rapport au chiffre d'affaires ou le montant du chéque.
Cette procédure créera autant d’avoirs que de chéques édités.

09/07/2014 - 12:58:22
i 5 @= SYLVAIN / OPERA
DEMO

Fastmag

Calcul du CA par rapport a une peériode :
Nombre de Passage :

Chiffre d'affaire minimum :

Magasin :

% du chiffre d'affaire :

Montant du chéque cadeau :

Client :

Pays :

Langue :

Génération des chéques cadeaux

Retour au menu

500

OPERA v
15

FRANCE

v

Générer 1 Annuler ‘

C o [ SMS B
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9.3 Anniversaires a souhaiter

Raccourci gestion / fichiers clients et programme de fidélisation / Anniversaires a souhaiter

Saisissez le magasin de création ainsi que les jour/mois de début et de fin
Cliquez sur « lancer I'impression de I'état »

9.4 Etiquettes des clients acheteurs

Raccourci gestion / fichiers clients et programme de fidélisation / Etiquettes des clients acheteurs

Saisissez la date de début/fin et le montant minimum d‘achat
Cliquez sur « lancer I'impression de I'état »

9.5 Etiquettes des clients

Raccourci gestion / fichiers clients et programme de fidélisation / Etiquettes des clients

Saisissez éventuellement le nom du magasin de création du client
Cliquez sur « lancer I'impression de I'état »

9.6 Liste des clients acheteurs

Raccourci gestion / fichiers clients et programme de fidélisation / Liste des clients acheteurs

Saisissez la date de début/fin et le montant minimum d‘achat
Cliquez sur « lancer I'impression de I'état »

9.7 Liste des clients

Raccourci gestion / fichiers clients et programme de fidélisation / Liste des clients

Cliquez sur « lancer I'impression de I'état »
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10 HISTORIQUE DES VENTES

10.1 Généralité
Raccourci historique

Vous avez sans doute besoin dans votre journée, de réimprimer un ticket ou un avoir, de rectifier un mode de
réglement sur une vente, d'imprimer un ticket cadeau ou d’annuler une vente.

Pour les journées antérieures vous voulez contrler que vous n‘avez pas oublié, en fermant la boutique, de
transférer des articles ;

C'est a partir de I'historique que vous pourrez faire ces manipulations.

Pour choisir le jour :

e De la veille, cliquez sur « - »

e D’un autre jour, cliquez sur le bouton avec la date du jour concerné.
Puis sélectionnez le nouveau jour.

10.2 Voir ou ré imprimer une piéce (cadeau)

Positionnez-vous sur la ligne de vente désirée

Cliquez sur « voir » pour afficher le ticket a I'écran ou sur « imprimer » pour le réimprimer.

Le bouton « cadeau » vous permet d’imprimer un ticket sans prix. Ce ticket permettra au bénéficiaire du cadeau
d’échanger un article au cas ou il ne lui conviendrait pas.

10.3 Ré imprimer des étiquettes produits

Cliquez sur le numéro de la vente
Cliquez sur le numéro de « étiquettes codes barres ... »

10.4 Changer le mode de réglement

Cliguez sur le numéro de la vente

Cliquez sur « changer le mode de reglement »

Cliquez sur le bouton « changer » du mode de réglement a modifier
Et choisissez le nouveau mode

Cliquez sur immédiate ou la date d'échéance pour changer I'échéance
Choisissez la nouvelle date

Cliquez sur « retourner au menu »

10.5 Eclater un réglement

Cliguer sur le numéro de vente
Cliquer sur "changer le mode de réglement"
Cliquer sur le bouton "éclater" et indiquer le montant du second réglement pour I'éclater en deux.

10.6 Fusionner des réglements

Cliquer sur le numéro de la vente

Cliguer sur "changer le mode de réglement"

Cliquer sur le bouton "fusionner" et vous cliquerez sur le ou les boutons qui répertorient le mode et le montant de
réglement a fusionner.
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10.7 Impression d'un chéque cadeau

Au préalable, il faudra créer un acompte.
Cliquer sur le numéro de l'acompte.
Cliquer sur le bouton "chéque cadeau" pour lancer I'impression du chéque cadeau du montant de I'acompte.

10.8 Annuler une vente, un avoir,...

Cliquez sur le numéro de la vente
Cliquez sur « annuler le ticket ... »
Cliquez sur « confirmer I'annulation»
Cliquez sur « retour au menu »
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10.9 Affichage des objectifs journaliers en vente

Le but de la fonction est d’afficher en vente, I'objectif de vente a réaliser.
Les données s'afficheront a la place du logo de I'enseigne apres avoir clique sur le logo.

T r ois infor matiomns s e r o n t
f o urnies :
Objectif de CA : € 1250.00
CA réalisé : € 2500.00
Réalisation : 200 %

Pour mettre en place cette fonction il est nécessaire de cocher dans I'onglet paramétrage du magasin le choix
Afficher les objectifs journaliers en vente.

Pour rappel le paramétrage du magasin est disponible dans :
Gestion \ paramétrage du systéme \ paramétrage des magasins

09/07/2014 - 16:26:33

=
"" SYLVAIN / OPERA
5 DEMO Y @ =

Gestion des magasins

=

Eg SMS ¢~ BA

Connexion
‘Ajouter un magasin‘ }Retour au menu‘

‘ CANNES 1 ‘ CENTRAL' l CHAMPS l ' CRICRI I i DEFECTUEUX‘ l ECHAUDE’ ‘ GAMBE‘I‘I’A‘ ‘ GELZOOOA‘ ‘ GELZOOOB‘ ‘ GF_STG ‘ ’GL_RENNES I l GOURMANDE‘ ‘ HAUSSMANN‘

|
,JEANSTORE| | LAPLAINE’ ) LOLALYON ‘ ’LYON ‘ ‘ MADRID ’ l MARAIS I 1 MARCOFASTM l | MONTAIGNEl 1OPERA| 1 PARIS ‘ ‘ PATRICK' ‘ PORTO ‘ ’ RETOUR_MAG ‘

‘ ROSIER‘ ‘ SANTA’ I SARCELLES ’ ’ SOLEIADO1 ‘ ‘ STANDRE ‘ ‘ STOCKHOLM ’ lTEST ‘ ‘TROYES l ‘VICTOIRE ‘ ’VINCENNES] ‘V_CHARRUES ] wi

Historique

Fiche || Paramétrage || Complément | Compta Sécurité || Objectifs EDI Transferts Retail Détaxe Negoce Documents

[

Etats
Autoriser ce magasin a faire des ventes (3 la diffé(ence <]

des dépéts) :
0 ffectat

1 d'un vendeur obli ire.: [J
Pointage

Voir les produits associés : ¥/

Journal des modifications :
Journal des modifications en mode étendu : ¥
Gestion B "
Afficher les objectifs journaliers en vente : ¥

Afficher |les Statistiques de passages journaliers en vente )

S

Proposer le référencement sur les produits non autorisés "

Négoce en vente :

Exclure le magasin du programme de fidélité :

Rendre i it la

ie en lors de
la validation de la vente :
Possibilité d'accéder en vente 3 la liste des avoirs |
disponibles pour ce client :

Autoriser les ventes avec des stocks negatifs |
pour ce magasin :

Fiche client obligatoire : |
Impression des bons d'expéditions : | |

Magasin seulement pour la consultation du
stock @

Activer I'historique des lignes annulées : |
En annulation de ligne en vente, demander un |
motif de modification :
Voir les notifications d'impression en historique
Activer I'historique des statut : ¢/
En cas de rendu monnaie, proposer un
acompte s'il y a un réglement par ¥
avoir/acompte :

En vente, prise en compte du conditionnement |,
des produits :

Remboursement des clients a la création d'un avoir :

Ne pas proposer de remboursement v

En vente, possibilité de visualiser un article méme si |
toutes les déclinations TC sont inactives :
Quvrir automatiquement les cartons lorsque I'on accuse
réception la marchandise :

Accepter les transferts : ¥/

Filtre par deéfaut lors de la recherche produit : | Voir seulement les produits Actifs v |

En vente, ne pas tenir en compte de la remise
client :

Gestion du smart detacher :

Saisir le motif sur remise ou différence de prix en vente |Identique 2u paramétrage dossier ¥

Permettre 'impression des chéques en magasin : ¥
Ville & imprimer sur les chéques : PARIS

Ordre 3 imprimer sur les chéques : PASCAL
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Une fois ce choix coché, il est nécessaire de mettre a jours les objectifs désirés sur la période.
Cette fonction est disponible dans Gestion Objectif journaliers des CA

La premiére colonne indique le nom du magasin

La deuxieme colonne affiche la valeur de l'objectif qui avait été fixé I'année précédente.

La troisieme colonne permet de saisir I'objectif que I'on souhaite atteindre.

50~

?

Connexion

09/07/2014 - 16:30:53 = < -
SYLVAIN / OPERA Objectifs Journaliers de CA

&g SMS ~ B

e
o e
2
a e

T

@
S [=
a
=
m

7\ Wi 3 .

M A I
° o @
3 K

Fastmag

DEMO
Retour au menu
Date : 09/07/2014 | .| - | +
Recopie| de I'objectif de CA du 10/07/2013 'I avec évolution de | | %

mercredi 9 juillet 2014

objectif de référence : mercredi 10 juillet 2013

Magasin Obj. 10/07/2013 C.A. 10/07/2013 Obj. 09/07/2014 Evolution

CANNES 0.00€ 0.00€ ||
GOURMANDE 0.00 € 0.00€| |
JEANSTORE 0.00 € 0.00€| |
LYON 0.00€ o.00¢€||
MARCOFASTM 0.00 € 0.00€ ||
OPERA 0.00€ 0.00€ ||
SANTA 0.00€ 0.00€ ||
SOLEIADO1 0.00€ 0.00€| |
V_CHARRUES 0.00 € 0.00€| |

Aller en saisie rapide des objectifs| |A|Ier en recopie des objectifs d'un magasin vers l'autre
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Voici un exemple de ce qui est visualisé en magasin.

24/06/2015 - 16:43:25
5 @~ SYLVAIN / ROSIER
DEMO - hid 2435

Ventes

!

Co @ B sMs B

Connexion

Q @ 2 O [¥

(]

L Ajouter | Clients Transfert Réception
e o ‘ o '
Vente a# .\9’ -# F
=4 h—d — g En Compte
Kadok Especes Cheque Avoir
Qté Désignation Couleur Taille Prix Rem. Total Actions =
Historique

[

g
4

S
3
&
a
@

o)
g
S

>

I-- Autres actions --

3
§

Passer en Mode H.T.
Pas de vendeur

tol

Fastmag

Stats

& |l

Pack Attente

Enregistrer

Objectif de CA : 150.00 €
CA réalisé : 0.00 €
Réalisation : 0 %

Echéance

Retour client Retour contrdlé
Qté Prix Remise  Total
Rabais Rabais %
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11 AUTRES PARAMETRAGES

11.1 Gestion des tarifs de soldes et promotions

Raccourci Gestion / Gestion des tarifs et des soldes et des promotions

Se référer au manuel 04. Regles de soldes.

Pour le télécharger, une fois dans Fastmag, cliquer sur Aide > Manuels utilisateurs.

Cliquer simplement sur 04. Regles de soldes, un PDF s‘ouvre alors. Enregistrer le sur votre disque dur ou
imprimer le directement.

11.2 Propagation des produits en masse

Raccourci Gestion / Traitements périodiques / Propagation des produits en masse

Vous avez la possibilité de faire une propagation des produits en masse soit en sélectionnant un fournisseur ou
une famille souhaité. Ce cas est possible lors d’'une nouvelle ouverture de magasin, qui vous permettra de faire
une réception a 0 afin de rendre possible la vente du produit dans le magasin.

Cliquer sur « Propagation des produits en masse », sélectionner le magasin de base pour la propagation,
sélectionner au besoin le fournisseur ainsi que la famille. Cocher la boutique de destination puis cliquer sur

« Générer une réception a zéro dans les magasins sélectionnés ».

11.3 Consommation des stocks des produits consommés

Raccourci Gestion / Traitements périodiques / Consommations des stocks des produits consommés

Lors de la création d'une fiche produit, vous avez la possibilité dans « Fiche produit / Descriptif / Fiches
techniques » d'indiquer une composante (qui est en fait une ou plusieurs autres fiches produits) avec les
quantités des composantes a déduire du stock.

Ex : Référence = 5ROBES (qui contient 5 robes)
Attention : La famille de produit doit contenir un ~ devant le nom. Ex : ~Jupes
Composante = ROBES

Lorsque vous allez vendre la référence 5SROBES, cing référence ROBE seront retiré de votre stock.
Pour ce faire, cliquer sur « Consommations des stocks de produits consommés », sélectionner la boutique ou les
ventes ont été faites, la date des ventes et la nature du mouvement souhaité pour que le stock des composantes

soit mise a jour puis cliquer sur « Afficher ».
Pour valider la sortie de stock des composants, cliquer sur « Mouvement de stock ».

11.4 CA et Marges multi-Magasins

Raccourci gestion / CA et marges multi-magasin

Vous pouvez visualiser les marges et le CA de fagon journaliere ou depuis le début du mois ou depuis le début de
I'année magasin par magasin.

Vous pouvez avoir une vue détaillée en cliquant sur I'onglet "vue détaillée": vous sélectionnez le magasin, les
dates de début et de fin d'analyse, et vous cliquez sur le bouton "Analyser".

11.5 Factures de rétrocession

Raccourci gestion / traitements périodiques / factures de rétrocession.

Vous pouvez éditer des factures de rétrocession. Pour cela, vous sélectionnez les factures venant de la société,
les factures a destination de la société, le mois, I'année et vous cliquez sur valider.

Fastmag Page 77 sur 87



Version 10.7
11.6 Procédures d'inventaires

Raccourci gestion / traitements périodiques / procédures inventaires

Se référer au manuel 03. Manuel inventaire.

Pour le télécharger, une fois dans Fastmag, cliquer sur Aide > Manuels utilisateurs.

Cliquer simplement sur 04. Manuel inventaire, un PDF s’ouvre alors. Enregistrer le sur votre disque dur ou
imprimer le directement.

Pour résumer, vous pouvez ici préparer l'inventaire et valider ou annuler I'inventaire magasin, vérifier I'état des
différences et I'état du stock réel, demander le rapport d'inventaire tous magasins.

11.7 Gestion des consignes de vente en magasin

Raccourci gestion / gestion des consignes de vente en magasin

Les consignes de vente sont triées par magasins et classées par date.

Cliquez sur le magasin auquel vous voulez envoyer une consigne puis cliquez sur « Ajouter une consigne »
Rédigez votre message et cliquez sur « ajouter ».

Vous pouvez préciser un destinataire si vous voulez qu’uniquement ce vendeur regoive la consigne. Si vous ne
spécifiez que le magasin, tous les vendeurs peuvent lire la consigne.

Vous pourrez la modifier, la dupliquer et si besoin la supprimer. La fonction « dupliquer » va fonctionner
simplement a l'aide de case a cocher, il vous suffira de cocher les magasins concernés par cette consigne pour
leur envoyer.

Dans la colonne lecture, vous aurez la date et I'heure de lecture du message regu en magasin.

11.8 Gestion annuaire et téléphonie Internet

Raccourci : Cliguez en haut a droite sur le téléphone.

L'annuaire est classé par groupe, puis par ordre alphabétique. En cliquant sur « appeler », vous appellerez via le
programme Skype I'utilisateur en question.

Si les droits vous I'autorisent, vous aurez la possibilité d'ajouter des nouveaux contacts en cliquant sur « ajouter »
Renseignez les champs suivants : Nom, Groupe, Téléphone, Fax, Adresse e- mail, Compte Skype.

11.9 Pointage horaire

Raccourci: « Pointage »

Via les utilisateurs que vous avez créés dans la gestion des utilisateurs, vous pourrez utiliser le pointage horaire
de FastMag. L'utilisateur s'identifiera a I'aide de I'identificateur bio métrique ou a I'aide de son « Nom » et « Mot
de passe », et indiquera s'il arrive ou s'il part.

11.10 Etiguettes code barre et ticket de caisse

Vous avez la possibilité de personnaliser vos étiquettes code barre et vos tickets de caisse (logo de la société,
cadrage spécial,...). N'hésitez pas a nous contacter.

11.11 Etats et rapports personnalisés

Raccourci gestion / états de gestion / états et rapports personnalisés

Si vous souhaitez modifier un état de gestion existant et I'adapter a vos besoins, n‘attendez plus pour prendre
contact avec nous.
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11.12 Exportation comptable

Raccourci gestion / Traitements périodiques / Exportation comptable

Cliquez sur « Exportation comptable » pour exporter des données vers un logiciel de gestion (Ciel, Sage, CCMX,
Charlig,...)

Ex:
09/07/2014 - 17:48:45 = s =
k 5 @ SYLVAIN / OPERA Exportation comptable C SMS ¢~
DEMO
Connexion
Retour au menu
—_—
—
e e
Vente
Date de début d'exportation : |04/09/2013
Date de fin d'exportation : |04/09/2013
Code Société de regroupement des magasins : [ FRED v
Historique

Adresse émail de |'expert comptable devant recevoir I'exportation : linda@fastmag.fr
é Indiquez votre adresse €émail et recevez une copie de I'exportation : [frederic@fastmag.fr
=]

Message devant accompagner le fichier comptable :

Format d'exportation des données comptables : | Quadra v

Regroupement : | Centralisé par jour v

Prendre en compte les factures et réglements fournisseur :
Pas de compte intermédiaire pour les remises en banques d'espéces :
Prendre en compte les déclarations de caisse :

Regrouper le montant des espéces :

‘ Lancer I'exportation comptable

‘Parame’trage comptable des motifs de vente

Paramétrage pour |'exportation comptable en mode automatique (journalier
| ge p P! P q |

Regroupement : Détail des écritures ou centraliser par jour
Cliquez sur « lancer I'exportation comptable »

11.13 Changement de magasin

Raccourci gestion

A tout moment vous pouvez changer de magasin en cliquant sur « changer de magasin »

Nota :
Le magasin sélectionné figure en haut a gauche de ['écran

11.14 Bon fonctionnement

Pour le bon fonctionnement de votre serveur, nous installons des programmes additionnels :
»  SECURISAVE qui télé sauvegarde vos données tous les soirs a 23h
= NETTIME, 'horloge atomique via Internet qui vous garantie d’étre toujours a I'heure
= VNG, l'outil de prise en main a distance de votre PC serveur ou terminal par notre Hot-line pour
votre maintenance sur site depuis nos locaux.

11.15 Support utilisateur

Il vous est possible de contacter notre support utilisateur 7j/7 (sauf jours fériés) de 9h a 19h la semaine et de
10h a 19h le week end (sauf coupure déjeuner de 13h a 14h) aux coordonnées suivantes :
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ACE INFORMATIQUE

9 rue de I'aqueduc 75010 Paris
Téléphone : 00 33 (1) 76.720.222

Fax : 00 33 (1) 55.26.08.01

Email : hotline@aceinformatique.com

11.16 Autoformation

Si vous avez un acces a Internet, vous pouvez suivre des formations vidéos.

Accédez a internet sur le site http://www.fastmag.fr.

Dans la colonne de gauche cliquez sur le lien autoformation. Vous verrez une liste de toutes les formations
disponibles.
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12 NOTES DE FORMATION :
Inscrivez ici vos notes saisies pendant la formation.
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Inscrivez ici vos notes saisies pendant la formation.
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Inscrivez ici vos notes saisies pendant la formation.
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