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La fiche client

Généralités :

La tenue d'un fichier client a beaucoup d'avantages :

Récolter des informations personnelles (adresse, téléphone, portable, email, date de naissance)
Permet d'associer un client a une vente + d'avoir un historique de ses achats

Suivre le chiffre d'affaires réalisé avec lui et le nombre de tickets (nombre de passages)

Gérer facilement ses encours: avoirs, acomptes, cartes cadeaux disponibles, factures a régler (pour

les clients en compte)
Envoyer les tickets de vente par mail

Mettre en place un ou des programmes de fidélisation
Associer une carte de fidélité physique a sa fiche client

A savoir :

1.

L’adresse mail est la porte d’entrée qui permet d’éviter les doublons dans la création de la fiche client.
Le systéme indiquera “Adresse mail déja existante”.

Il est possible de rendre des champs de la fiche client obligatoire lors de la création de la fiche client
dans le paramétrage du dossier.

CREATION D'UNE FICHE CLIENT

Pour créer une fiche client cliquer sur “Clients” dans I'écran de vente.

>~ o BRI Ventes &OE v - =
.l | E ] LY ] K] o T ] 1
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® 2 -
o

Ensuite cliquer sur “Nouveau client”
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Rechercher

Nouveau client]| Avancé || Annuler

Les champs de la fiches client permettent de gérer son fichier client en fonction de ses besoins.
Champs conseillés : Nom, Prénom

Champs pour éviter les doublons : Adresse e-mail

Champs utiles pour les programmes de fidélité client : Téléphone, Portable, Jour et mois de naissance,
Carte de fidélité (le numéro de la carte de fidélité physique)

Fiche Client

Fiche client numéro O créée le 15/02/2019 par SHOPISA

Nom:]

Prénom :
Sexe : (U Féminin ) Masculin
Société :
Civilité : Y

Adresse :

Code postal et ville :

Pays : v

Téléphone : Portable :

Adresse e-mail :

Jour de naissance : |Jour ¥ |(1 a 31, zéro si non renseigné) Mois de naissance : | Mois ¥ | (1 3 12, zéro si non renseigné)
Année de naissance :
Carte de fidélité : Taux de remise :
Provenance : v
Regroupement : v

Observations :

N° de Passeport : Date d'expiration :
Code détaxe :
Métier : [ v
Pub par SMS : Pub par EMail : Pub par Courrier :
Pub partenaire : Autoriser la mise en compte : Exclure du programme de fidélité :
Interdire I'émission d'un avoir : Interdire I'émission d'un acompte : Interdire la détaxe :

Client actif : ¥

\EnregistrerJ i Réinitialiser‘ Fermer la fiche‘

[Imprimer formulaire ‘ [Carte de ﬁdélite"

e Provenance : Permet d'indiquer la provenance d'un client comme web, e-ticket, bouche a oreille,

facebook, etc...
¢ Regroupement: pour gérer des typologies de clients comme personnel, vip, voisins, professionnels,

etc. et de leur accorder une remise spécifique (option).
e Observations : permet d'afficher en vente, une information visuelle en rouge.



fastmag
e N°de passeport, date d'expiration, Code détaxe : permet de stocker cette information pour un
client régulier en cas de détaxe.
e Métier: permet de gérer les client par métier.

e Taux de remise : permet d’'accorder automatiquement une remise permanente.
e Autoriserla mise en compte : A cocher pour les clients en compte. Pour pouvoir mettre un clienten

compte, il faudra créer un mode de réglement “En compte” dans la gestion de modes de réglement.

Envois d'offres commerciales : Demander l'accord du client avant de cocher (RGPD)

e Pub par SMS

e Pub par Email

e Pub par courrier
e Pub partenaire

Attention : Les envois de SMS, Email et courriers ne seront envoyés qu'aux clients dont la case sera
cochée.

Ilest possible d'interdire I'émission d'un avoir, un acompte, une détaxe pour un client si nécessaire (niveau
4).

Bouton “Supprimer”: il est possible de supprimer un client méme ayant des mouvements (niveau 4).
Cette action est irréversible.

Fiche Client Adresses Livraison C lé Historique Encours SAV Observations Détaxe Famille / Parrainage D: Carte CLUB

Ce client a des mouvements dans I'historique

Confirmer la suppressionjl| Annuler

Bouton inactif: rendre inactif ou actif en décochant ou cochant la case “Actif” (niveau 5). Cette action
est réversible.

Bouton “Imprimer formulaire” : Imprime un ticket un ticket permettant au client de compléter
manuellement sa fiche client.
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Formutaire] |[[I}[}If
@17

Nom :

COUARRAZE

Prénom :

LISA

Carte de fidélité :
Téléphone :

Portable :

Adresse e-mall -
couarraze.lisa@gmail.com

Adresse :
Jour de naissance : Mois de naissance :
0 0

Bouton “Voir Etats” : permet d'éditer un relevé client.

RELEVE CLIENT
Date Magasin Nature Numéro Débit Crédit
26/06/2018 ODYSSEE VENTE 23 500.00 € 0.00 €
11/07/2018 ODYSSEE AVOIR 34 0.00 € 29.00 €
06/11/2018 ODYSSEE AVOIR 126 0.00 € 75.00 €

500.00 € 104.00 €
Solde 396.00 €

Bouton “Fermer la fiche” : en cliquant sur fermer la fiche, permet d'associer le client a la vente.

2. RECHERCHER ET ASSOCIER UN CLIENT A UNE VENTE
Pour rechercher une fiche client cliquer sur “Clients” dans I'écran de vente.

+ Q o | ) {1 | ] 4 a0 1
Ajouter Scanner Recherche Stock. Clients Transfert Réceplion Stats Pack
=

—t Resenvation O

{ @
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Recherche par le nom
Taper le nom ou le prénom, partiellement ou intégralement et cliquer sur “Rechercher”

hevenin| | ||Rechercher

]

Rappel du dernier client || Nouveau client || Avancé || Annuler
\ |

Puis choisir le client avec le bouton “Sélectionner”, ainsi le client est associé a la vente.

Recherche avancée
En cliquant sur “Avancé”, permet de rechercher un client par des champs supplémentaires

Nom : _ Société : Prénom : Code Postal :
Téléphone : Portable : Email :
Boutique :
v
Carte Fidélité : Passeport :
Voir les clients inactifs :
[ Il ‘
‘ Rechercher ’ Annuleri Nouveau client

Puis choisir le client avec le bouton “Sélectionner”, ainsi le client est associé a la vente.

Rappel client

Il est possible de rappeler le client enregistré lors de la derniére vente sans avoir a ressaisir son nom.

Recherche par numéro de Carte de fidélité
Pour un ajout direct tapez le numéro du client ou bipper directement la carte de fidélité.

La fiche client dans le menu vente
Lorsqu'un client est associé a une vente, un encart client apparait en bas a droite de |'écran de vente.
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Détails des informations de la fiche client en vente

e Lenuméro de client et nom et prénom

e Lesinformations personnelles du client

e Le magasin et la date de création de la fiche client
o Le chiffre d'affaire réalisé et le nombre de tickets

e L'observation en rouge (option)
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Avoir disponible D

Clipad

11 - CHARLOTTE THEVENIN

h.thevenin@live.fr
0658746312
10 RUE DES TUILERIES

75016 PARIS

FRANCE

ODYSSEE 13/11/2018

577.15 € avec 6 tickets - 0.00 %

commercant

ia) ®

Fiche client Effacer

| i X
Commander Reliquat/Cde

Q s
Localiser sans livraison
RESA SOLDE

1 piéces pour
un total de 19.00 €

g i i

Piéces non soldées = Cadeaux (576 pts)

-60.35 €

Avoir disponible

e Encliquantsur , visualisation et utilisation des avoirs, acomptes, cartes cadeaux

non utilisés par le client ainsi que les factures a payer si le client est en compte.

Listes des avoirs, acomptes et cartes cadeaux disponibles pour CHARLOTTE THEVENIN

Piece Montant/Remise Type Date Début Date Expiration Action

AVOIR 200 -60.35 € Utiliser cet avoi
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i

Fiche client

En cliquant sur , possibilité de modifier les informations de la fiche du client.
En cliquant sur ZLE , supprime le client de la vente.
© X
Commander Reliquat/Cde

En cliquant sur , permet de passer une commande client et de
la visualiser. Reliquat /cde rappelle une commande client en vente pour la traiter ( uniquement
au niveau d'accés 5 par défaut, modifiable dans la gestion des niveaux d'acces)

Q

En cliquant sur Localiser , permet de localiser 'adresse du client sur une page Google.

S

o™ 0

sans livraison

En cliquant sur , permet d'indiquer une adresse de livraison dans la fiche client.

=

) . 3 Pieces non soldées .
En cliquant sur piéce non soldées , permet de rappeler directement une

réservation, un acompte, un avoir.

10
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Interface CRM Openfield / Fastmag

Le module de liaison Crm Openfield Fastmag permet de centraliser les données clients retail au sein
de la base de données Openfield

L'interface consiste a récupérer les informations de la fiche client chez Openfield a chaque
intervention sur la fiche client retail de Fastmag.

De la méme maniére, lorsque un client est créé depuis Fastmag, les données de la fiche client remonte
immédiatement a Openfield via son API.

Cette interface récupére aussi le regroupement client depuis les données Openfield.

Atitre d'exemple, Fastmag récupére les valeurs COMMISSAIRE et MEMBRES dans le champ regroupement de
la fiche client Fastmag pour I'automobile club de I'ouest.

Sachant qu’a travers ces regroupements clients, L’ACO a paramétré des remises conditionnelles dans le
menu Gestion - Paramétrage systéme - Gestion des remises conditionnelles.

Nota:

Cette interface nécessite I'acquisition d'une licence Fastmag nommée OPENFIELD

1. PARAMETRAGES NECESSAIRES

1. Enregistrer la licence Openfield
Gestion - Paramétrage systéeme - Activation des licences

openfield

§o) Date Module | Licence Désignation DLU Enseigne | Magasin

11317 | 08/04/2019 openfield 1 Automobile Club de I'Ouest - D.81530 - OpenField form_boutique_aco

2. Activation du module CRM

Gestion - Paramétrage systeme - Paramétrage du dossier - Onglet CRM

Cocher I'activation de la recherche client via Openfield
Renseigner les informations communiquées par Openfield concernant I'adresse du serveur, le tenant
ID et I'ID d'application

Paramétrage OpenfField

Activation de la recherche client via OpenField : ¢

Adresse serveur : | Serveur de production v
Tenant ID : ACO-5D0311A1-0CBD-4D35-AF0A-E289404D2290
ID Application : FASTMAG-E2219C5F-74C9-452E-8021-01D5D7A8AD7E

Remarque:

Cette option n'est visible que si la licence Openfield est enregistrée

11
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3. Mettre le mail client en champ obligatoire
Gestion - Paramétrage systéme - Paramétrage du dossier - Onglet Dossier

Le champ Email client doit étre en saisie obligatoire le mail du client pour que I'on ne puisse pas saisir
de client sans adresse mail

ctez notre service d'assitance aftin de modifier le max allowed packet si necessaire

Liste des champs obligatoires dans la fiche client : email

5€ €n reservation des produits suite a Ieurs recepuons

Il faut aussi interdire la possibilité d'accepter des doublons de mails dans Fastmag

Attention!

Si la mise en place du module Openfield se fait aprés une utilisation de Fastmag en boutique.
Il est obligatoire de vérifier qu'aucun doublon de mails clients n’existe avant la mise en place
de l'interface.

En effet, I'interface se base sur I'email du client comme critére d’'unicité du client.

Si des doublons de mails clients existe, il faudra faire le ménage dans la base de données
Fastmag avant la mise en place du CRM Openfield.

Cf menu gestion - Traitement périodique - Utilitaire de fusion des fiches clients en doublons

il

=5 Iraitements speciaux

> Utilitaire d'Export OLAP
> Annulation des ventes en masse

> Annulation des réservations en masse
> Traitements Global Blue

> Prolonger ou désa = ne carte cades

» Utilitaire de fusion de fiches clients en doublons

12
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2. UTILISATION

En vente, cliquer sur le bouton client. L'écran de recherche client via Openfield s'affiche

Email du client :
ou

Numéro carte membre : { ]

Recherche CRM

Saisissez le mail du client ou le numéro de carte de membre afin de rechercher le client chez
Openfield.

Si le client existe chez Openfield, la fiche du client sera automatiquement rappelée dans Fastmag et
la mise a jour du client Fastmag sera réalisée.

Si le client n'existe pas chez Openfield, il vous est possible de créer le client dans Fastmag.

A la validation de la fiche client les informations seront immédiatement et en temps réel envoyé a
Openfield pour la création de sa fiche.

13
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VIPCARD

Le client est titulaire d'une carte VIP matérialisée ou non qui lui permet de bénéficier d'une remise
avec une date de fin. Il est possible de recevoir un SMS pour prévenir que le client VIP est passé sur
la boutique et a effectué un achat.

1. PARAMETRAGES
Gestion / Activité commerciale / Affecter les VIPCARD

A/ Activité commerciale

> Fichier clients et programme de fidélisation
l_Affecter les VIPCARD |
> Sondages en magasin
Objectifs journaliers de CA
Gestion des consignes de vente en magasin
Gestion des coupons
Points de fidélité clients
Gestion pochette fidélité clients

Vv vV vV Yy

Indiquer le numéro de la carte dans VIPCARD

Indiquer le numéro de client dans la fiche client et cliquer sur vérifier le code : le nom et prénom du
client apparaft

[Fiche client numéro 15 créée & 28/12/2018 par ISA / ODYSSEE

Nom : [MARTIN
Prénom : PIERRE

Sexe : Féminin Masculin

Indiquer le taux de remise
Sélectionner une date de fin de validité
Enregistrer la VIPCARD

Possibilité d'indiquer un numéro de portable pour étre prévenu de l'utilisation de la VIPCARD en
boutique.

La liste des clients possédant une VIPCARD est disponible et il est possible de supprimer les VIPCARD
échues.

14
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Retour au menu de gestion

Affectation d'une VIPCARD a un client

VIPCARD : 123456
Numéro de client : 15 PIERRE MARTIN
Taux Remise : 20 %
Date fin validité : (31/12/2019 | ... |

[Enregistrer la VIPCARD

Personne(s) & prévenir lors de 'utilisation des VIPCARD par I'envoi d'un SMS (numéros séparés par une virgule) : 067562173

Liste des VIPCARD

Client Remise Date Validité Action

ERAT AT e LON | 4 - FRANGOIS MORILLON | 15.00 %  31/12/2018

Enregistrer le(s) numéro(s)

2. UTILisATION D'UNE VIPCARD
Bipper les produits

Dans la liste déroulante “Autres actions”, sélectionner “Rappeler une VIPCARD"

Ajouter ‘Scanner Recherche Stock Clients Transfert Réception
S [
= <
&= 7 = Reservation
Espaces Cheques Cartes Avoir
Qté Désignation Couleur Taille Prix Rem. Total Actions
LIVRE
1 Ref. cecne ise RO0S modif. suppr.
BASKETS HOMME STAN SMITH
1 Qe NADHIR BLANC/ORANGE 43 79.00 € 79.00 € modif, suppr.
Passer en Mode HT.| -- Autres actions -- v
Pas de vendeur

a2
Stats Pack Attente

Enregistrer

98.00 €

2 articles

Reste a payer 98.00 €

Echéance
Retour client Retour contrélé
Tooak Prix  Remise  Total
Rabais Rabais %

Bipper la VIPCARD ou

indiquer le numéro manuellement + entrée sur le clavier

VIPCARD :|123456|

La remise est appliquée sur les produits et la vente est rattachée a la fiche du client VIP.

La mention VIPCARD - 20% est indiquée en rouge dans I'encart fiche client en bas a droite

Indiquer le mode de réglement et enregistrer.

15
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2 M 4 & |
Ajouter Scanner Recherche Transfert Réception Stats Pack Attente
S .7‘ [ )
g? g Reservation 0 Enregistrer
Especes Cheques. Avoir
Désignation Couleur Taille 3 Actions
1 LLRE 19.00¢] 20.00 % 15.20€ 78'40 €
Réf. CeciLe < e o ‘ modif. suppr. 2 articles
BASKETS HOMME STAN SMITH < Reste ayer 78.40 €
1 o BLANC/ORANGE 43 79.00€| 20.00 % 63.20€ e T pay
Echéance
Retour client Retour contrélé
T oat Prix  Remise  Total
Passer en Mode H.T. | -- Autres actions -- v
Pas de vendeur
Rabais Rabais %
AU BONHEUR Clipad
DES DAMES
| —r 15 - PIERRE MARTIN
e (VIPCARD - 20 %)
’ - p.martin@hotmail.fr
0689752632
57000 METZ
FRANCE
0.00 € avec 0 tickets - 0.00 %

16
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Remises conditionnelles

Possibilité d'affecter un taux de remise sur tous les produits ou sur des familles ou sous-famille de
produits par catégories de clients.

Le client bénéficie d'une remise uniquement s'il fait parti d'un regroupement de clients . Le
regroupement des ces clients est géré dans la fiche client. Possibilité d'appliquer des filtres sur une
famille ou une sous-famille de produits pour appliquer une remise. Possibilité de gérer plusieurs types
de regroupements de clients. Cette remise est désactivable manuellement.

Pré-requis : Pour pouvoir activer le programme des remises conditionnelles, le nom du
regroupement doit étre indiqué au préalable dans les fiches clients. Se servir du menu déroulant a la
fin de la ligne pour visualiser les noms de regroupements existants.

Fiche client numéro 3 créée le 21/06/2018 par HELENE / ODYSSEE

Nom : [TEOFILE
Prénom : HELENE

Sexe : ® Féminin ) Masculin
Société :
Civilité : v

Adresse :

Code postal et ville :

Pays : v

Téléphone : Portable :

Adresse e-mail : helenacourrier@gmail.com

Jour de naissance : | 28 ¥ |(1 3 31, zéro si non renseigné) Mois de naissance : | Mars ¥ | (1 a 12, zéro si non renseigné)
Année de naissance : 0
Carte de fidélité : Taux de remise : |0

Provenance : v

Regroupement :IPERSONNEL I v

Observations :
N° de Passeport : Date d'expiration :

Code détaxe :

Métier : v
o i4
Famille : g ” >
Pub par SMS : Pub par EMail : Pub par Courrier :
Pub partenaire : Autoriser la mise en compte : Exclure du programme de fidélité :
Interdire I'émission d'un avoir : Interdire I'émission d'un acompte : Interdire la détaxe :

Client actif : &

‘ Enregistrer ‘ Réinitialiser [Fermer la fiche

1l i 1T i
Imprimer formulaire‘ ‘ Carte de ﬁdélité‘ Supprimer ce client j’Voir etats ‘\ Voir Historique des modifications

17
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Gestion / Outils et paramétrages / Paramétrages du systeme / Magasin / Gestion des remises

conditionnelles

UL

0 Magasins

Paramétrage des magasins

Modes de reglement

Gestion des vendeurs

Boutons produits en vente
Gestion des motifs de modification
Gestion des Seuils de Stock
Gestion des alertes

vif"lv v vvvvvywy

Gestion des remises conditionnelles 1

Gestion des évenements de vente

Cas général : Tous les magasins de I'enseigne

e Cliquer sur “Ajouter une remise”

e Sélectionner le nom de regroupement a l'aide du menu déroulant

e Possibilité de sélectionner une famille ou une sous-famille, si les champs famille et sous-familles
sont vides la remise s'appliquera sur tous les produits.

e Possibilité de paramétrer plusieurs taux de remises en fonction des familles et sous-familles pour
un seul regroupement (exemple VP).

e Indiquer le taux de remise

e Cliquer sur ajouter.

e Possibilité de modifier ou de supprimer les remises manuellement.

e Cocher "Activer les remises conditionnelles en vente”.
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5 28/12/2018 - 14:06:07
ISA / ODYSSEE

Gestion des remises conditionnelles &I svs © = 9

t

Retour au menu |
e e e

ol

Cas général Cas par magasin

Ajouter une remise

Ajout d'une remise générale

B

Regroupement cient : | VP
Famille : BAGAGERIE ¥

Sous-Famille : v

©

Remise : 20

i
Regroupement diient Famille Sous famille Remise Action

g
H

o

lﬁ COMMERGANT 10% | |Modifier || Supprimer
News
PERSONNEL 30% | |Modifier || Supprimer
vIP 159% | |Modifier | Supprimer
P ACCESSOIRE 309% | |Modifier || Supprimer
Q v CHEMISE 40% | |Modifier | Supprimer

h2528862 -
Cas par magasin : La procédure est identique au cas général

e Choisir le magasin

e Possibilité de copier coller la remise sur un autre magasin.

e Possibilité d'effectuer des remises personnalisées par magasin méme si le cas général existe.
e Lecas par magasin prédomine sur le cas général.

Exemple :

Cas général : regroupement commercant a droit a une remise de 10%

En méme temps,

Cas par magasin : regroupement commergant a droit a une remise de 15%

En vente, cC'est la remise de 15% que sera effectuée au client.

2. UTILISATION EN VENTE

Sélectionner le client, s'il fait partie du regroupement, la remise s'effectue automatiquement sur les
articles bipés et qui font partie des remises conditionnelles.

Sélectionner le mode de réglement et finaliser I'encaissement.
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Qe Désignation Couler all o et Total ctions 50 : 1 5 €
P‘u&m Passer en Mode HT. | -~ Autres actions -
. 3
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Paramétrage compte SMS et procédure envois de SMS

Le client regoit un message ou une offre par un message SMS. Possibilité de sélectionner des critéres
pour cibler les clients. Prérequis : avoir souscrit a I'achat de SMS chez Fastmag.

Rechercher sur une page web l'adresse https://sms.fastmag.fr

Possibilité de créer un compte ou de recharger son crédit de SMS.
Création du compte :

Paramétrage compte SMS

Fastmag

Fastmag
SMS GATEWAY

Belpiaue, tafin JK. Mlemagre. Parugal
embOuD, i,

Entrez votre comple client
Mol de passe
Besoin d'assistance 7
Contactez notre support

Vous n‘avez pas encore de compte client ?

Fastmag

Choisissez volre to

client (lettres
Mo

Confirmation du mot

Nom de société (facultati

Nom et prénor

Adresse email (en cas de perte du mot de passel

Retapez votre adresse email pour confirmatior

[r— .
Besoin d'assistance 7 Nute

Contactez notre support
au 0183 64 2000

es opérations de rachat de SMS,
@ commentassocier votre compte SMS a votre compte Fastmag ?

Dans votre logiciel Fastmag, rendez-vous dans

1-Gestion

2-Paraménage sysiéme

3-Paraméuage du dossier

4-Onglel SMS

5- Enirez votre compte et voire mot de passe
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Puis on active la possibilité d'envoyer des SMS via Fastmag

Menu Gestion / Outils & Paramétrages / Paramétrages du systéeme / Paramétrage général / Paramétrage du
dossier / Onglet “SMS”

h ‘5‘ g{:‘.ﬁgﬁ?‘,gﬁ,‘,‘;ﬁm Paramétrage du dossier &CIE sMs ~ =
——

|Retour au menu

—
] Dossier | wee sus | Negoce | EXpOEDI Modegamnt  fastmaglocal | FIANEL | Iranspomeur | Pamainage| M Détaxe logovente | EisitéExteme | Iraductions
Vento
. Paramétrage du compte SMS
Historique. Indiguez votre compte utilisateur, 20 leltres et/ou chiffres de votre choix

La création de votre compte se fera automatiquement Jors de votre premier achat de crédit SMS
Code utiisateur du compte 5M5 [Frumae
e wmee ]

Mot de passe du comple SMS.

Pointage Ne pas limiter Ienvol des SMS & 150 caractéres ©

Enregistrer | Annuler

Libellé expéditeur des SMS

Negoce
Expéditeur des SMS - PHILIPPE Enregistrer
de 33 11 caractéres maximum, doit commencer par une lettre et enisule lettres ou chiffres uniquement.
=" Aitention, Ier Un ExpAAELF EmpAChEra vos destinataires de PAPORAIE & vos messages
— I Mistorigue des envols  Acheter des crédits SMS  Consulter vos factures I
O Ism« + 341 SMS pour le compte numae I
hid 101217

Ensuite, on définit les critéres des clients a cibler

Menu Gestion / Activité commerciale / Fichiers clients & programme de fidélisation / Mailing SMS

25/05/2018 - 16:13:48 .
5 1saneue / samrmaio - Fichier clients et programme de fidélisation &CIE sMs ~ =
Connexion e
\— Retour au menu  Liste des états  Ne voir que mes états habituels ¥
.
Vente
%
ChequesCadeaux aUXPa _CreationClients_AvecMail ChequesCadeaux_Fidelisation
Historique
é R (8 (e
=a
Etats FidelisationRemiseSurvente Generation_cartes_cadeaux_sans_achats Generer_CartesCadeaux_Anniversaire Mailing EMail
o (o N
K
s )
Mailing Sms Relance des clients ayant des cartes Relance_ChequesCadeaux
cadeaux qui expirent bientot
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25/05/2018 - 17:
h 5 1sABELLE / saiNTMALo  Mailing client par Sms

00:41
it

@ roRmaTIoN - 10

Retour au menu

TotalCh

plus grand que * 50
>

v
v .
v

-

Calculer le nombre de clients

Profitez de -30% sur une sélection d'articles, uniquement
valable les 4 et 5 mai 2018.
Boutique SaintMalo

45 caracteres disponibles sur 150 maximum

IExpomer pour venﬂ:atlonl ‘anuyer Ie mailing SMSIl Annuler

Le bouton EXPORTER permet de vérifier la liste des destinataires avant d'envoyer les SMS.
Cette ients.

liste ne contient pas les numéros de portable des cli

Hisiorigue des envols  Acheter des crédits SMS  Consuller vos factures

Solde : 341 SMS pour le compte numae

BOUTIQUE

fbs’rmag

S&OE s © =

Jfx | Civilite

1 i Nom
2 CERE

3 COUTARD
4 BASNIER
s TANQUERAY
6

7

8

9

DEBARGE
PAUZAT
PLONGEON
GODIN

10 GUERIN

c
Prenom
MARINA
MARIE-CLAUDE
CELINE
SOLANGE
MARIE NOEL
STEPHANIE
VALERIE
ELISABETH
NATHALIE

TotalCA

834
62.3
89.1
834
59.5

E F (] H
NbPassage inCreation Adi 1 Ad 2
75 1 CAEN HAMEAU LONGCHAMPS
56 2 CAEN CHEMIN DU LAVOIR
2 CAEN 1201 QUARTIEF DELLE
1 CAEN
1 CAEN RUE DE L'ARQUETTE
1 CAEN 6 RUE SALVADOR DALI
1 CAEN 2 RUE DES COQUELICOTS
69 1 CAEN 39 AVENUE DU 6 JUIN
59 1 CAEN

1 J K
CodePostal Ville Pays
14210 ST HONORINE DU FAY
14970 BCNOUVILLE ~ FRANCE
14200 HEROUVILLE ST CLAIR

14000 CAEN

14440 DOUVRES LA DELIVRANDE
14610 CAMBS EN PLAINE

14000 CAEN

14000 CAENCAEN

25/05/2018 - 16:52:00
h 5 1saseLLE/ sainTMALo  Mailing client par Sms

PORMATION - a 1012

Retour au menu

plus grand que ™ 50
B

TotalCh

.
.

Mombre de clients sélectionnés

Calculer le nombre de clients

150 caracteres disponibles sur 150 maximum,

Exporter pour vérification i Envoyer fe mailing SMS I Annuler

Le bouton EXPORTER permet de vérifier la liste des destinataires avant d'envoyer les SMS.
Cette i

iste ne contient pas les numéros de portable des clients.

La préj ion de I'analyse multi est terminée
Cliquez ici pour ouvrir le fichier OLAP
Historigue des envois  Acheter des crédits SMS  Consulter vos factures

Solde : 341 SMS pour le compte numae

S&OE s © =
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Programme fidélité par points

Ce programme permet aux clients de gagner des points en fonction du montant de leurs achats.
Lorsque le client aura atteint un certain nombre de points fidélité, il pourra prétendre a des cadeaux.
Certains cadeaux nécessitent plus ou moins de points pour étre offert. Cela se présente sous la forme
de niveaux de fidélité.

Il est également possible d'utiliser ce programme de fidélité pour convertir les points en remise lors
de la vente.

Il n'est possible d'offrir qu'un seul cadeau par vente.

Ce programme nécessite la création de fiches produit dans Fastmag pour les cadeaux physiques.
COMMENT METTRE EN PLACE DE PROGRAMME DE FIDELITE ?

lere étape : Paramétrages :

Depuis le menu Gestion, sélectionnez le menu “Gestion des niveaux et points de fidélité clients”

Activité commerciale

&

> Fichier clients et programme de fidélisation
> Affecter les VIPCARD

> Sondages en magasin

> Objectifs journaliers de CA

> Gestion des consignes de vente en magasin

> Points de fidélité clients

Cet écran permet d'effectuer les différents paramétrages et les niveaux pour la mise en route de la
gestion des points de fidélité clients.

Onglet paramétrage

Calcul des points :

e Choisir a combien correspond 1 point par rapport a X euros d'achats en magasin

e Choisir d'inclure ou d'exclure les produits déja remisés dans le programme de fidélité.

e Choisir d'inclure ou d'exclure les produits soldés dans le programme de fidélité.

e Utilisation des points :

e pourune utilisation directe des points en remise en encaissement, indiquer a combien correspond
1 point (exemple 1 point = 1 €). Dans ce cas le cadeau ne sera pas un article mais une remise.

e Pour une utilisation de_tous les points cadeau, cocher “consommer la totalité des points aprés le
choix des cadeaux.
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e Exemple:jai25 points et je peux bénéficier d'un cadeau a 20 points, le solde de mes points apres
la consommation du caseau sera 0.

e Choisir sile client peut récupérer son cadeau sans effectuer d'achat .

e Choisir d'afficher un bandeau d'alerte pour voir le nombre de points cumulé du client et les points
de la vente en cours.

e Possibilité d'opter pour la remise a zéro des points de fidélité si le client n'a pas effectué d’achat

depuis un an.

e Cocher " Activation des points de fidélité client” (Qui permet de passer a I'étape 2 pour le
paramétrages des cadeaux)

e Enregistrer le paramétrage.

e Possibilité de modifier les régles au besoin, les points acquis par les clients ne seront pas modifiés.

Exemple :
1 point correspond a 10€ dépensés

18/07/2018 - 16:53:06

B ’5_ iSaaeiic/ Useare  MODE ECOLE - Points fidélité clients ACE M © =

Retourner au menu

paramétrage

Attention, en cas de du é , le calcul des points se basera avec cette nouvelle régle, nous ne recalculons pas les points déja acquis.

&2

Calcul des points

correspond &| 10/ EUR

Les prodults soldés sont les produits contenus dans les tables PrixRemise & PrixRemiseTC)

oY

Utilisation des points

i la correspondance point <-> devise est renseigné pour I'utilisation, alors I'utilisation des points par niveau sera désactivée

TSt e)

Empécher de récupérer le cadeau sans achal

Autoriser le rappel d'un cadeau avant la validation ¢

nte date de plus de 1 an : @

Enregisirer Je paramétrage|

RAZ du compleur des points fidélité client, si la demiér

hid 464171

Cliguer ensuite sur lI'onglet “Niveaux” pour définir les niveaux de fidélité.

Exemple :
e Niveau 1 =10 points (soit 100 € dépensés
e Niveau 2 =20 points (soit 200 € dépensés
e Niveau 1 =30 points (soit 300 € dépensés
e Niveau 2 =40 points (soit 400 € dépensés
e Pas de limitation sur le nombre de niveaux .

)
)
)
)
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Niveaux Paramétrage

’Ajouter un niveau fidélité‘

Niveau fidélité Points Actions
{0 ] e

2eme étape : Paramétrage des cadeaux a offrir dans le cadre de ce

programme de fidélité
Pré-requis : la fiche produit doit étre existante dans Fastmag

Gestion > Fiche produit > sélectionner une fiche produit

Depuis la fiche produit sélectionnée, définir si celle-ci est concernée par le programme de fidélisation
et a quel niveau elle sera attribuée.

Remise maximum : %
Visible sur la boutique virtuelle : Seuil stock mini pour Fastmag Commerce i ] :
Visible sur le site eBusiness B2B : ¢
Article en promotion : | Article en nouveauté : ¥

Article Actif : ¢ Ordre de Tri Vshop : 120100506

Produit offert en fidélisation client : | Ce produit n'est pas concerné v
Ce produit n'est pas concerné
pour le niveau 1 (10 points)

Enregistrer | POUr le niveau 2 (20 points) her dans les magasins
pour le niveau 3 (30 points)

pour le niveau 4 (40 points)

Répéter I'opération pour les produits a offrir dans le cadre de ce programme de fidélisation.

2eme étape si le cadeau est une remise
Exemple si le cadeau est une remise : renseigner le ou les paliers de points (ici 500 et 1000 points)

Paramétrages :
Onglet Niveau
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Ajouter un niveau fidélité

Niveau fidélité : 2
Nombre de point : 1000

Taux de remise : |0

Modifier le niveau fidélité

Niveau fidélité Points Taux remise

1 500 Modifier || Supprimer

2| 1000 Modifier || Supprimer

Onglet Paramétrages

Cf paramétrages page 2

Attention, en cas de changement du paramétrage ci-dessous, le calcul des points se basera avec cette nouvelle régle, nous ne recalculons pas les points déja acquis.

Activation du calcul des points de fidélité client : ()

Calcul des points

Correspondance Point <-> Devise : 1 point cumulé correspond & 1/ EUR
Prendre les produits ayant une remise dans le calcul des points : ¥

Exclure les produits soldés dans le calcul des points : ¥ (Les produits soldés sont les produits contenus dans les tables PrixRemise & PrixRemiseTC)

Utilisation des points

Si la correspondance point <-> devise est igné pour I'utilisatic alors I'utilisation des points par niveau sera désactivée
Correspondance Point <-> Devise : 1 point utilisé correspond a EUR de remise (Seulement pour une utilisation directe des points)
Consommer la totalité des points aprés le choix du cadeau : (Seulement pour une utilisation des points par niveau)

Empécher de récupérer le cadeau sans achat : ¢/
Autoriser le rappel d'un cadeau avant la validation de la vente : ¥

RAZ du compteur des points fidélité client, si la derniére vente date de plus de 1 an :

Enregistrer le paramétrage

Une fois que le paramétrage est en place et actif, créer la ou les fiches produit pour appliquer une
remise plutdt qu'un cadeau lorsque le client a cumulé des points.

Création de la fiche produit

Gestion / Produit / Fiche produit / créer une fiche produit
Renseigner la référence, la famille (~ devant la famille permet de débrayer du stock), le fournisseur.
Choisir dans le menu déroulant a quel niveau de point correspond la remise

Cliguer sur “Enregistrer”
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IStock I I Dupliquer“ Dupliquer + |

Produit en fidélisation client :I pour le niveau 1 (500 points) 'l

Statistiques Vshop
IDupI. sans photos || Dupl. sans photos +
Référence : [FIDELITE 20 |
l Modification : 08/03/2019
C de désignation : \ \ Utilisateur : ISA
Saison en cours : ‘ H v ‘
Rayon : \ H ¥ l
Famille : [°FIDELITE | | Y
Sous-famille : | | M
Fournisseur tDX FID IH Y ‘
Marque : H v ‘
Modéle : | |
Matiere : } | vl
Théme : i H v
Conditi Achat : |1 -Vente:ll - Ré 21 | - Vente négoce : 1 |
Libellé conditi achat : | | I
Remise maximum : \ |%
Visible sur la boutique virtuelle : Seuil stock mini pour Fastmag Commerce o q
Visible sur le site eBusiness B2B : | |
Article en promotion : || Article en nouveauté :
Article Actif : ¥/ Ordre de Tri Vshop : 100 |

IStock”Dupquuer” Dupliquer +|

| Enregistrer”AnnuIer| |Supprimer| IPropager dans les magasins|

Dupl. sans photos || Dupl. sans photos +

Indiquer le montant de la remise précédée par le signe “-", enregistrer et appliquer aux lignes de

stock.

[Ce ] oo | monts | rgroumisseu |

Prix d'achat HT : :0.00

Prix de vente TTC : ;‘0.00
Coefficient : ;’0.00

I EnregistrerHAnnuler H Appliquer Coefﬁcientl ’ Recopier dans toutes T/CI

‘Enregistrer les prix TC HAppquuer aux lignes de stock|

Couleur Taille Px achat HT Px vente TTC Coeff Vente

l | | oo | 2000 ] .00

IEnregistrer les prix TC"Appquuer aux lignes de stockl

Action

|

Revenir sur l'onglet fiche et propager la fiche produit sur le ou les magasins pour pouvoir utiliser le

cadeau “Remise”.

Il est possible de créer plusieurs remises.
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3éme étape : Utilisation du programme de fidélisation

Dans l'interface de vente, saisir une vente normalement et rappeler un client.

Un nouveau bouton “Cadeaux” permet d'accéder au choix par niveau des cadeaux éligibles pour le
client.

974 - SYLVAIN PAULET

sylvain @fastmag.fr
0155260810

PARIS

FRANCE

OPERA 18/03/2014

123.00 € avec 4 tickets - 0.00 %

®

B

Fiche client Effacer
@ X
Commander Religuat/Cde
Q o)
Localiser sans livraison

RESA SOLDE

1 piéces pour
un total de 100.00 €

Piéces non soldées M

Cliquer sur “Cadeaux” pour connaitre le nombre de point disponible pour ce client ainsi que les
cadeaux auxquels il peut prétendre

Niveau auquel le client SYLVAIN PAULET est éligible[ Nombre de points disponibles : 12)I

100.00 €

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
a partir de a partir de a partir de a partir de
10 points 20 points 30 points 40 points

Depuis cet interface, visualisation de tous les cadeaux proposés (méme si le nombre de points
disponibles n'est pas suffisant).
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Niveau auquel le client SYLVAIN PAULET est éligible (Nombre de points disponibles : 12)

Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4
a partir de a partir de a partir de a partir de
10 points 20 points 30 points 40 points

Liste des cadeaux disponible dés que le niveau 3 sera atteint
Encore 18 points pour atteindre ce niveau

JEAN
0000000048 0000000048 0000000048
BLEU BLEU > BLEU
36 38 40
Stock : 0 Stock : 0 Stock : 0

Attention : Impossible de sélectionner un cadeau si le client n'a pas le nombre de points suffisants.

Les points utilisés sont mis a jour ou remis a 0 en fonction du paramétrage effectué dans l'utilisation
des points (consommation totale ou non lors de l'utilisation des points).
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Fidélité - Gestion des pochettes fidélité clients

Contexte : Le client bénéficie d'une pochette contenant un ou plusieurs chéques cadeaux utilisables
sur des périodes différentes. Le but est de faire revenir le client pour pouvoir utiliser ses cheques
cadeaux.

Pré-requis :

Vous éditez des cheques cadeaux munis d'un numéro d'attribution, d'un montant et d'une période de
validité.

Le client devra étre existant dans le fichier client ou créé pendant I'encaissement avec les informations
suivantes (suivant les paramétrages choisis) :

Par exemple :

¢ Nom
e Prénom
e portable ou mail

A noter que si les conditions ne sont pas remplies, il vous faudra remplir les champs obligatoires pour
valider la pochette.

PARAMETRAGES DE LA POCHETTE :

Par défaut, seul un niveau 5 pourra paramétrer la création de la pochette. Vous pouvez modifier le
niveau de sécurité pour cette option dans la gestion des niveaux d'acces.

Gestion / Activité commerciale / Gestion de la pochette fidélité clients

5 17/07/2018 - 10:43:26

ISABELLE / PARIS Module de gestion - sMs ¢~ B8

Pour demander ou imprimer votre attestation individuelle de conformité du logiciel, cliquez ici

‘Chartgcm\:nl de magasin

@ Pilotage

» CA et marges muiti-magasins

> Etats de gestion

and jité -
A Activité commerciale

> Fichier clients et programme de fidélisation
> Affecter les VIPCARD
> Sondages en magasin
3 Objectifs journaliers de CA
> Gestion des consignes de vente en magasin
> Gestion des coupons
2 Points de fidélité clients
I > Gestion pochette fidélité clients I

{(:D}-' Outils et paramétrages

> Traitements périodiques
> Paramétrage du systéme

hid 4095

> Analyse des ventes et optimisation des stocks
? Visualisation des stocks et ventes multi-magasins

0 Produits

> Fiches produits
> Numéros de séries et lots

> Gestion du fichier fournisseur

> Gestion des tarifs, des soldes et des promotions

@ Stocks

> Réception de marchandises

> Commandes fournisseurs

> Transferts des commandes clients vers les
commandes fournisseurs

> Réassort

e Pour avoir la proposition de remise de la pochette aprés vente, cocher “Activer la remise de la

pochette”
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e Indiquer le nombre de bons cadeaux contenus dans la pochette (de 1 a 99)
e Cocher les filtres des conditions dans lesquelles vous souhaitez offrir la pochette a vos clients.
o aux clients créés aujourd’hui : Uniquement les clients inexistants dans le fichier client
o aux clients ayant effectué leur premiére vente aujourd’hui : uniquement les clients en
création au cours de la vente ou les clients existants dans le fichier client qui n'ont jamais
effectué d'achat (ca = 0)
o aux clients existants ne bénéficiant pas de la pochette : tous les clients sauf ceux qui ont
déja bénéficié de la pochette avec le méme numéro de bon.
e Cocher les champs obligatoires pour bénéficier de la pochette
o lechamp “email ou portable” permet de rendre obligatoire 'un ou I'autre et pas les deux
e Enregistrer les parametres

17/07/2018 - 10:46:53 — i
ISABELLE / PARIS Pochette sur création compte clients o= O SMS ¢~ B

Retour au menu

i P
o

La gestion de Ia pochette fidélité permet d'offrir & vos clients des bons cadeaux selon le paramétrage choisi.

Aprés la validation de la vente, un nouvel écran permettra au vendeur de générer et de remettre la pochette,

Activer la remise de

pochette : @

Nombre de bon cadeau conten

Champs de la fiche client obligatoires pour bénéficler de 12 pochette : @ Nom @1 Prénom () Email [ Portable () Telephone & Emall ou Portable

Enregistrer les paramétres

=¥ Ye¥oFulc s

hid 4099

A savoir : La saisie se fait ligne aprés ligne en enregistrant a la fin de la ligne ; saisir tous les champs
du bon 1 et enregistrer avant de passer a la saisie du bon 2.

e Pochette : intitulé du bon cadeau (pré-rempli)
e Montant du bon cadeau a renseigner uniquement un nombre entier

e Code du bon a renseigner manuellement (il s'agit des numéros de bons contenus dans la
pochette)

e Séquence a sélectionner a I'aide du menu déroulant : JOUR, SEMAINE, MOIS

[ ]

Nombre de séquences correspond, soit en nombre de jours de validité, nombre de semaines,
nombre de mois selon la séquence choisie.

Début de séquence:

e déslelendemain: la pochette créée le 18/07/2018 sera utilisable le 19/07/2018
e au début de la séquence suivante (semaine) : la pochette créée le 18/07/2018 sera utilisable le
23/07/2018 soit au début de la semaine suivante.
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e au début de la séquence suivante (mois) : la pochette créée le 18/07/2018 sera utilisable le
01/08/2018 soit au début du mois suivant.

Nombre de séquence:

Détermine la durée de la séquence : 10 jours, 2 semaines, 1 mois, etc.

Exemple 1 de séquence : le bon cadeau 1 peut étre actif dés le lendemain, les bons cadeaux suivants
ne pourront étre actifs que lorsque la date de validité du bon cadeau 1 sera échue en cochant fin de
la séquence précédente.

Exemple 2 de séquence : le bon cadeau 1 peut étre actif au début de la semaine suivante ou au début
du mois suivant en sélectionnant “début de la séquence suivante”

2 bons cadeaux ne peuvent se chevaucher sur une période.

17/07/2018 - 11:00:04 . " _
5 lsAuéu:t / PARIS Pochette sur création compte clients - sMs &~ B8

Retour au menu
La gestion de la pochette fidélité permet d'offrir a vos clients des bons cadeaux selon le paramétrage choisi.
Aprés la validation de la vente, un nouvel écran permettra au vendeur de générer et de remettre la pochette.
Nouvelle opération pochette
Activer [a remise de pochette - ¥

I T e e P

|Bon cadeau 1|7 |123123123 | mors i Dés le lendemain v

iEun Cadesu2!7

345345345 lMo1s  =|i| A la fin de la séquence précédente ™ ‘Enrcg:strer

hid 4099

Dans l'exemple, un lot de 2 bons cadeaux a été créé.

Bon cadeau 1, d'une valeur de 7 euros. Ce bon est valable du 18/07/2018 (des le lendemain) sur une
séquence (mois) d'une durée de 1 (mois)

Bon cadeau 2, d'une valeur de 7 euros. Ce bon est valable a partir de la fin de séquence précédente,
dans I'exemple ci-dessus, a partir du 18/08/2018 pour une durée de 1 mois.

CREATION DE POCHETTE EN VENTE
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En vente, je clique sur l'icdne “client”. Je peux soit rechercher un client par son nom ou créer un
nouveau client.

17/07/2018 - 11:29:27
5 xs:_q:ng_ftglu{s Ventes =CIEsMs =

w ] + Q g 3 {1 [ 4 Al 1] 1
Apouter Scamer Recherche Stock Clients. Transfert Recepbon Stats Pack Aiente
- -

= % e - i G
Espoces. Choques Amex Reservation Avoracompte
Echéance
Retour chent Retour controlé
Qe Pix | Remise | Tolal
Passer en Mode H.T. | -~ Autres actions - ¥
Pas de vendeur R R %

Dans lI'exemple, je choisis de rechercher un client existant “Dujeux” et je clique sur rechercher.

. —
h 5 g}?g;ﬂ(;élé's]‘ Recherche de clients &I sms © =
coren e

= - 1=

\._. e |

Vente

Rappel du dernier client | Nouveau client| Avancé | Annuler

E

£

iy

[

g i &
:

&
5

PRl

Les informations contenues dans sa fiche sont visibles dans I'encart, on peut constater qu'ici, seule
I'adresse mail est renseignée (ce qui est une condition minimum requise dans le paramétrage)
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018 - 11:32:49
PARIS
s 4099

Ventes o= CE sMs =

r @ 3 e n OOF 4 € U
=t

Recherche Stack ‘Clenis. Transten Récepbon

g ax & U
e Py

e
g Tel. +33 (0)183642000
| =]

Désignation

— |______o.00¢ |
Fomage
Echeéance
e Retour clent Retour contrdlé
™ Qe P Remise: Total
Passer en Mode M.T. | =~ Autres actions -~ ¥
g bt - Rabeis Rabais %
News

Chpad

5918 - ISABELLE DUJEUX

b dOtasmag fr

ODYSSEE 26/01/2018
209.00 F€ avec 2 tickets - 0.00 %

w

Fiche client Effacer
Commander ReliquatCde
% )
Localiser sans Ivraison
1 piéces pour
‘magasin un total de 45,00 FC 0.00 FE
@ Pigces non soldées | Cadeaux (239 pts)

Je réalise ma vente normalement et enregistre la vente aprés avoir sélectionné le mode de réglement.
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1SABELLE / PARIS

BOUTIQUE
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P Ventes =0 sMs ¢ B
Connexion
\: ‘ Votre panier vous permet de cumuler 18 points soit un total cumulé de 257 points.
i 5 g X2 [ [ A ] 1l
er Scanner Recherche Stock Clients. Transfert Reéception Stats. Pack Atterte
Ba | 4 g = s O

Désignation

189.00 €

[ ROBE LONGUE
=L . aunc xs 189.00€ 19.00€ o | — oo
= 189,00 € CARTES
Pointage.
O ol ©
Gestion Efiocer
e Retour clent Retour contrélé
Négoce
Qe Prx  Remise | Total
R Passeren Mode H.T, | == Autres actions - 7]
PR N Rabais Rabais %
Cipad
5918 - ISABELLE DUJEUX
s aotuma
ANGELA
Uen externe
ODYSSEE 26/01/2018
369,00 PC aver 2 tkets - 0.00 %
Fiche client Effacer
Commander RefiquatiCde:
Q s
Localliser sans Ivraison
. ot e 45,00 e 0.0 ¢
O N e s rtee
hid 4099
. . . P ]
Je sélectionne le vendeur pour valider I'opération.
17/07/2018 - 11:39:58
°5_ JEARSLLE / BARIS Choix du vendeur ‘ MIEsMs =
cannexian
\=
.. Aucun vendeur
vente T—
|
e
n—
itorgue
: ¢ z e 5
E La sélection d'un est our valider cette opération

o
t

)

3
3
L

<

g

s

H
i

17

7
H

Le ticket de caisse est imprimé et remis au client.

36



ﬁ:s’rmag

BOUTIQUE

PARIS TEST BAZAR CHIC
VENTE 6246

MADAME ISABELLE DUJEUX

ROBE LONGUE

Si le client ne souhaite pas la pochette, je clique sur “le client ne souhaite pas la pochette”. La vente
est terminée.

Si le client souhaite la pochette :

e Lesinformations dans les encadrements rouges sont obligatoires pour la validation de la pochette.

e Lesinformations non encadrées ne sont pas obligatoires.

e Lesinformations encadrées en orange indiquent qu’au moins une des deux informations doivent
étre renseignées pour valider la pochette.

Vous pouvez renseigner les informations manquantes qui viendront enrichir directement la fiche du
client.

Pour finir, cliquer sur “pochette remise au client”

17/07/2018 - 11:40:40 e
’.,. 5 pune i Pochette Fidélité & [CIE sms « =
Cannexion > nprip MO
— Le client ne souhaite pas la pochette
.
vente

Remettre la pochette fidélité au client

Merci de ré les infor et de remettre la pochette au client

SI

-
%

Nom client : DUJEUX
prénom client : ISABELLE

Telephone cllent

m

£

Portable clent : [

Emall dient : isabelle.d@fastmag.fr

Liste des bons cadeaux contenu dans la pochette

Bon cadeau 123123123 Bon cadeau 456456456
Mantant du bon : 7,00 FC Montant du bon : 7.00 FE

&
:

B 00

Pochette remise au client

o

g
H

i

E
&
g
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UTILISATION DE LA POCHETTE EN VENTE

Les bons cadeaux sont stockés dans les avoirs disponibles du client sélectionné.

Pour effectuer une vente en utilisant le bon cadeau, vous effectuez I'encaissement en sélectionnant
le client, vous saisissez le ou les articles a encaisser puis vous cliquez sur “avoir disponible” pour
pouvoir rappeler le bon cadeau contenu dans la pochette. Les bons expirés ne sont plus visibles dans
les avoirs disponibles.

Celui-ci apparaft en déduction du montant de la vente.

5

S HHEE venes ADms - m

5?
;
H

Votre panier vous permet de cumuler 18 points soit un total cumulé de 257 points.

Q. @ EORELEET -

L
| |
f

E
-~

Scanner Recherche Stock. Clients Transfent Pack
] %
L1] e = =] Panipd = g e
istorigue Especes Checuos Amex Resenvanon Avariacompte

¢ Désignation Cauleur
a ocHETTE zien sin ; 182.00 €
o= 1 Ref. cireasny L 7.00€ _— supp. 1 article
L ResrionGut BLEUE " 189.00€ 189,00 € Reste a payer 182.00 €
LY Mo, suppr,
Paintage
O Echéance
Gestion
Retour client Retour conurdlé

s

=
g
3

Remise | Total

7
2
g

Passeron Mode H.T, | == Autres actions -

z
Z
H

o o Rabais Rabais %
p— [ ]
Clgpad

5918 - ISABELLE DUJEUX

obeiln dBtastmag

Fiche client Eftacer
Lii E
Commarder ReliquatiCde
o)
Localiser sans Ivraison
RESA SOLDE
1 piéces pour
magasn un total de 45.00 FC ki
=
= 9 i
Q Piéces non soldées | Cadeaux (239 pts)
hid 4099
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Le ticket indique les informations de la pochette avec le numéro du bon -123123123- suivi du
numéro de la fiche du client -5318-.

PARIS TEST BAZAR CHIC
VENTE 6255

III"[I"I mer. 18 juillet 2018
14:27

MADAME ISABELLE DUJEUX

ROBE LONGUE

M

23123123_5618
Réf. GIFTCARD2
S1X 7.00FC

TOTAL TTC  182.00 FC
[row [ asenr [ v [ _mic_ |

CARTES : 182.00 F€

Vendeur : ISABELLE
704dadad51173(a68eacdd0c 289037

Attention : Vous pourrez déduire uniguement le bon cadeau correspondant a la date de validité en
cours.

Dans l'exemple :

e le premier bon cadeau est valide du 18/07/2018 au 17/08/2018.
e lesecond bon cadeau est valide du 18/08/2018 au 17/09/2018.

17/07/2018 - 12:08:35
5 ISABELLE / PARIS Listes des avoirs, es et cartes ACIE s -

g
0§

| Retour en vente

Y
7 ol

Listes des avoirs, et cartes pour ISABELLE DUJEUX

E3

. Mostant/Rembse  Type  Date valkiatlon action
- CARTE CADEAU 123123123 5918 7.00 € POCHETTE | 17/08/2016 ‘ Utiliser cette carte cadeau
Hstorue

CARTE CADEAU 450456436 3918 7.00¢ POCHETTE  17/03/2018 || Utiiser cette carte cadeau

o

[gm

%00

7

z
H

E
&
3
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Si un bon cadeau n’est pas encore valide et que vous cliquez sur “Utilisation de la carte cadeau”, un
message d'alerte s'affiche.

5/07/2018 -
°5_ ;s:{;’z‘:?ﬁ(;{;s” Utilisation d'une carte cadeau &COEsms =

§
g
2

Date de validité de la carte cadeau 456456456_5918 non valide

o

Numéro de I carte cadesu : 4564564565918

[

Utilisation de la carte cadeau | | Retour en vente

it

g

o

© D

g
g

§
B

TR

7
H

E
8
3
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Gestion des coupons

Le client recoit un code promo qui lui permet de bénéficier d'un coupon de réduction en pourcentage
ou en montant sur un article ou une sélection d'articles valables sur une période donnée.

Possibilité d'imposer un minimum d'achat ou d'un nombre d'articles minimum.
Ce programme de fidélité est valable en magasin

Gestion / Activité commerciale / Gestion des coupons

PARAMETRAGES

Activité commerciale

X

> Fichier clients et programme de fidélisation
> Affecter les VIPCARD

> Sondages en magasin

> Objectifs journaliers de CA

> Gestion des consignes de vente en magasin
I) Gestion des coupons I

> Points de fidélité clients

> Gestion pochette fidélité clients

Cliguer sur “Ajouter un coupon”

e Indiquer le nom du code de réduction

e Date et heure de début

e Date et heure de fin

e Indiquer le taux de remise ou le montant de remise

e Indiquer s'il y a un montant minimum d'achat pour bénéficier de la remise

e Indiquer le ou les articles concernés en respectant la syntaxe telle que dans I'exemple ci-dessous
(optionnel)

e Cocher“Coupon réutilisable plusieurs fois par le méme client” si le client peut bénéficier plusieurs
fois de la remise durant la période.

Exemple : du 28/11 au 28/12
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Code réduction :

Date de début : 28/11/2018 Heure de début : 00:00:10
Date de fin : 28/12/2018 | Heure de fin : 20:00:00
Montant de la remise : Taux de remise :

II-F
i
=
=

Montant minimum du panier :

|

f.barcode = 'NADHIR'

Conditions WEB :

™

f.barcode = 'NADHIR'

Conditions boutique :

™

4 Coupons réutilisable plusieurs fois par un méme client

Option Fastmag Boutique uniqguement

¥! permettre d'utiliser ce coupon en boutique

Limiter le coupon 3 : l:] produit(s)

Nombre minimum de produit contenu dans le panier :

ﬂ

Trier les produits du panier : | Par ordre croissant v I(Application de la remise)

Modiﬁerl Annuler

Code Réduction Date/Heure Début Date/Heure Fin Réutilisable Actions

ANNI 28/11/2018 & 00:00:10 | 28/12/2018 & 20:00:00 X |Modiﬁer| | Supprimerl

SAS AU CAPITAL DE 200.000 € - RCS PARIS B 352 776 520 - 32, RUE D’ARMAILLE 75017 PARIS -

42
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UTILISATION EN BOUTIQUE

Possibilité de sélectionner ou pas un client pour bénéficier du coupon.

Bipper le ou les articles concernés dans le code promo

'fbsfmag

BOUTIQUE

Cliquer sur le menu déroulant de “Autres actions” et sélectionner “Utilisation d'un coupon”.

5

28/12/2018 - 10:23:38
ISA / ODYSSEE

Y = @
h @~  OOYSSEE - hid 528662 jlentes, & B8 sMs ¢ B A4
Connexion
Votre panier vous permet de cumuler 79 points .
= [ @ 2| [
L il
Ajouter Scanner Recherche Stock Clients Transfert Réception Stats Pack Attente
S
m 2] “# FE Reservation 0 By
Historique Especes Cheques Canes Avoir
é Qté Désignation Couleur Taille Prix Rem. Total Actions -
§ ROSuETs HOMMC SN Sl BLANC/ORANGE a2 79.00€ 79.00€ N
Etats 5 NADHIR modif. suppr. 1 article
Reste a payer 79.00 €
Pointage
o Echéance
Gestion
Retour client Retour contrdlé
News
Toae Prix  Remise  Total
Passer en Mode H.T. | -- Autres actions -- v
P: ir
25 o vondeu Rabais Rabais %
Avoir disponible D
&= Clipad
= i 12 - THOMAS MARTIN

hid 528662

ODYSSEE 13/11/2018
0.00 € avec O tickets - 0.00 %

L

Fiche client Effacer
@
Commander Reliquat’Cde
Q M
Localiser sans livraison
RESA SOLDE
1 piéces pour a
un total de 600.00 € 200.00£
Piéces non soldées ~ Cadeaux (0 pts)

Indiquer le code du coupon et cliquer sur “Utilisation du coupon de réduction”.

Code Coupon : nnil

Utilisation du coupon de réduction || Retour en vente

Le coupon de réduction sur le ou les produits vient en déduction de la vente.
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1 ie] ANNI
Réf. coupon

Scanner

=

Cheques

Votre panier vous permet de cumuler 71 points .

X2 O [

Clients Transfert Reéception

Canes

Q

Recherche

Reservation

-7.90 € -7.90€

modif.

BASKETS HOMME STAN SMITH
Réf. NADHIR

BLANC/ORANGE 42 79.00€ 79.00€

modif.

Avoir

suppr.

suppr.

Al
Stats

P © ¢
Xz
Pack Attente

71.10 €

1 article

Reste a payer 71.10 €

Echéance

Finaliser la vente en indiquant le mode de reglement et enregistrer.

S

Sur le Z de caisse, le coupon de réduction est signifié comme un produit et pas comme une remise ou
une modification de prix.

1 71.10 € 1

1 CARTES 71.10 €

71.10 €

1 BASKETS 79.00 €

| 1 ~COUPON -7.90 €
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Générer cartes cadeaux anniversaires

Vous pouvez planifier I'envoi d'un message SMS le jour d'anniversaire d’'un client en lui proposant une
carte cadeau, des réductions ou autre.

PARAMETRAGES
Menu “Gestion” > “Fichier clients et programme de fidélisation” >

> .5_ iaseir) osme  MODE ECOLE - Module de gestion ECIEsMs © =

Pour demander ou imprimer votre attestation individuelle de conformité du logiciel, cliquez ici

..
Changement de magasin

@ Pilotage 0 Produits
5 CA et marges multi-magasins > Fiches produits
> Analyse des ventes et optimisation des stocks > Numéros de séries et lots
» Visualisation des stocks et ventes multi-magasins » Gestion du fichier fournisseur

» Etats de gestion > Gestion des tarifs, des soldes et des promotions

7o Activité commerciale Stocks
A
[ Fichier clients et programme de fidélisation ] > Réception de marchandises
» Affecter les VIPCARD » Commandes fournisseurs

> Transferts des commandes clients vers les
commandes fournisseurs

3 Sondages en magasin
3 Objectifs journaliers de CA
» Gestion des consignes de vente en magasin > Réassort
» Gestion des coupons

> Points de fidélité clients

» Gestion pochette fidélite ciients

{é} Outils et paramétrages

» Traitements périodiques
> Paramétrage du systéme

hid 4641

“Générer_CartesCadeaux_Anniversaire”
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5 19/07/2018 - 11:06:06 . - p—
h ISABELLE / LIBERTE MODE ECOLE - Fichier clients et programme de fidélisation - sMs ¢ B
s
vente
B, [ran #\LW 3,
= ) 5 & &
s 5 f _AvecMail
i ]
Fats Mailing EMail
omtage
Mailing Sms Relance des clients ayant des cartes Relance_ChequesCadeaux
o cadeaux qui pirent bientot
Gestian
'E Anniversaires a souhaiter cartes cadeaux non utilisées ’ v c i
=S = E_ r_
esCad xCartes-ALLEMAND. sCades
¢ i Etiquettes des ciients acheteurs Etiquettes des clients
ALLEMAND
B Y FH| r_,
EtiquetteSurStock Inv_FeuilieInventaire Liste des Cheques Fidelité non utilisés Liste des clients acheteurs
=) F“ 2

Liste des clients Liste_clients_multicritéres Relevé client

hid 464171

Vous avez la possibilité d'activer la génération d'un SMS ( 150 caractéres maximum) ou d'un email le

jour de l'anniversaire de vos clients a condition que la date de naissance de vos clients soient
renseignées dans la fiche client.

Une fois la procédure planifiée, cet envoi se fait automatiquement.

Vous pouvez également choisir de ne pas faire d’envoi. Dans ce cas, seules les cartes cadeaux seront
générées dans Fastmag.

Vous pouvez définir un montant de carte cadeau ou un taux de remise, et / ou offrir un produit en
cadeau en renseignant la référence du produit, le nombre de jours de validité et enfin I'heure a
laquelle le client recevra le SMS ou I'email.

Pour les mails, cette procédure nécessite de créer une page CMS dont le nom est ANNIV.

Menu Gestion / Outils & Paramétrages / Paramétrages du systéeme / Paramétrage général / CMS
Fastmag
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19/07/2018 - 14:37:41
S5 msageiie/ userte  MODE ECOLE - CMS Fastmag - Liste des pages = sms =
po—atrie B :
Retour au menu | Retour au eShop |
\_=
O | Pages ] Hegiss |
‘Vente
e o]
Historique Nom :JANNIV
Langue :JFRANCAIS
Titre JJCARTE CADEAU ANNIVERSAIRE
Elats wvisible ;] 1)
orare | 100
Pointage 8|8 rux ExmmA-%-|syes = Paragraphe = Police - Tallepoice =
XaD@B(M%%|E-=-F®a|9 | LEy~ @O
O FlIE| S v | EE | — el
‘Gestion i,
News.
‘Chemin: p Words: 1,
e
—
19/07/2018 - 14:39:36
>~ .5_ sasaie/ s  MODE ECOLE - CMS Fastmag - Liste des pages &CIE M ~ =
Connexion .
Retour au menu| Retour au eShop
—
s Pages ! Medtas |
Vente

EE

Historiqus.

O (D

z
s
4
L

Sl

o

e[ 50 ool e an]

-] 1 EBIZ 100 Editer Supprimer Quvrir

W 2 ANNIV FRANCAIS e cade ersaire | 100 Edter Supermer Duplicer |

SAS AU CAPITAL DE 200.000 € - RCS PARIS B 352 776 520 - 32, RUE D’ARMAILLE 75017 PARIS -

TVA FR14 352776 520 TEL. : 01 55 26 08 00 - WWW.FASTMAG.FR
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Exemple de paramétrage pour I'envoi d’email

5 200772018 15:37:27
ISABELLE / LIBERTE

& COEsvs © =

MODE ECOLE - Génération des cartes cadeaux anniversaire

onnexion
Retour au menu
o
e Tl est possible de souhaiter I'anniversaire d'un client par I'envol d'un SMS avec la génération d'une carte cadea

Si vous ne souhaitez pas générer la carte cadeau, il suffit de laisser a vide les champs montant de remise et montant de la clrhe cadeau.
Pour cela, il faut activer les paramétres ci dessous.
Le lancement se fera tous les jours a I'heure choisi.

EE

HESTe Activer la génération d'une carte cadesy le jour de Tanniversaire du dlient ; ¥

5 Montant de remise de la carte cadeay @ 15 OU  Montant de |a carte cadeau
Offrir un cadeau supplémentaire : POCHETTE | Rechercher Produit | Effacer Produit
o Coulzur: DORE  * Tallle:| ¥
Hombre de jour de validité de Ia carte cadeau ; 30
Heure de Lancement © 15 ¥

Cholx du mode d'enval

Polntage

Gestion

Information concernant I'envoi des SMS
Contenu du SMS & envoyer :

Bonjour [##PRENGM), Volct quelques mots clés transformes 3 la génération du SMS ou du Mall :
[#2CODE] correspond au code du client

[ # ¥PRENOM] correspond au prénom du client

[# #CIVILITE] correspond & 1a ciilté du client

[ ##NOM] correspond au nom du li

Saint malo vous souhaite un joyeux anniversaire |
A cette occasion, vous bénéficiez de 15% de remise sur vos achats

pendant 30 jours.

News. [##EMAIL] correspond 3 'emall du client
Information concernant I'envol des Mails
Adresse emall de Fexpéditeur : S non renseigné, nous prendrons I'adresse mail de I'administrateur de I'enseigne
Cholx du CMS pour te mall a envoyer :| ANNIV
hid 464171

Pour les SMS, cette procédure nécessite de créer un contenu de sms a envoyer (max 150 caractéres).
Vous devrez acheter des SMS via Fastmag pour utiliser cette option.

20/07/2018 - 15:37:27 s
S R beti  MODE ECOLE - Génération des cartes cadeaux anniversaire &= sms ~ =
Connexion
Retour au menu
o)
Vmite 1 est possible de souhaiter I'anniversaire d'un client par I'envol d'un SMS avec Ia génération d'une carte cadea

Si vous ne souhaitez pas générer la carte cadeau, il suffit de laisser & vide les champs montant de remise et montant de la et
Pour cela, il faut activer les paramétres ci dessous.
Le lancement se fera tous les jours a I'heure choisi.

Activer a génération d'une carte cadeau le Jour de Fanniversalre du dlient © ¥
Montant de remyse de la carte cadeau : 15 OU Montank de la carte cadeaus

| Rechercher Produit | Effacer Produit

Offrir un cadeau supplémentaire : POCHETTE
Coulewr - DORE ¥ Tallle:| ¥
Nombre de jour de validité de 3 carte cadeau : 30
Heure de Lancement ;| 15 %

Cholx du mode d'envol

Polntage
Information concernant I'envoi des SMS

Contenu du SMS & envoyer :
[Bonjour [##PRENOM],

Gestion oici quelques mots clés transformés & la génération du SMS ou du Mall ;
[+ #CODE] correspond au code du client

[ # #PRENOM] correspond au prénom du client

[ ##CIVILITE] correspond a la civilté du client

(= 2NOM] correspand au nom du dlient

##EMAIL] correspond a l'email du client

fSaint male vous souhaite un joyeux anniversaire |
A cette occasion, vous bénéficiez de 15% de remise sur vos achats
endant 30 jours.

News

Information concernant I'envoi des Mails
Adresse email de ['expéditeur ; Si non renseigné, nous prendrons |'adresse mail de I'administrateur de I'enseigne

Cholx du CMS pour le mail & envoyer B

hid 464171

48



ﬁ:sfmag

BOUTIQUE

Exemple de paramétrage sans envoi : seules les cartes cadeaux seront générées dans Fastmag

5 19/07/2018 - 12:55.26 P
’. x R MODE ECOLE - Génération des cartes cadeaux anniversaire

connexian, |

&COEsws © =3

Retour au menu

m

Rale Tl est possible de souhaiter I'anniversaire d'un client par I'envol d'un SMS avec la génération d'une carte cadea

Pt el sl et W Rl T e L o e
Pour cela, il faut activer les paramétres ci dessous.
Le lancement se fera tous les jours a I'heure choisi.

EE

Historique

Activer la génération d'une carte cadeau le jour de lanniversaire du client ; ¥/
Montant de remise de [a carte cadeau : 15 OU Montant de la carte cadeau
Offrir un cadeau supplémentaire ! Rechercher Preduit  Effacer Produit
X Nombre de jour de validité de a carte cadeau : 30
Heure de Lancement : | 15 7
Choix du mode d'envol : | Pas d'envei ¥

Polntage
Information concernant I'envoi des SMS

Contenu du SMS & envoyer :
Volel quelques mots clés transformes & La génération du SMS ou du Mall :

o)

Bonjour [#¥PRENOM],

Gestion ##CODE] correspond au code du clent

##PRENOM] correspond au prénom du clent
[#FCIVILITE] correspond 4 Ia civilité du client
£ #NOM] correspond au nom du

[##EmaiL] correspond & l'email du chient

Saint malo vous souhaite un joyeux anniversaire !
A cette occasion, vous bénéficiez de 15% de remise sur vos achats
pendant 30 jours.

News

Information concernant I'envoi des Mails

Adresse emall de fexpéditeur

, nous prendrons |'adresse mail de 'administrateur de I'enseigne
Chotx du CMS pour le mail & envoyer : | v

Enregistrer

hid 464171

Exemple de paramétrage pour offrir un cadeau (ici le cadeau est celui dont la référence est pochette)
et une remise de 15% sous forme de Giftcard.

19/07/2018 - 12:58:56
ISABELLE / LIBERTE

’. S5 MODE ECOLE - Génération des cartes cadeaux anniversaire &COEsms =

Retour au menu

1l est possible de souhaiter I'anniversaire d'un client par I'envoi d'un SMS avec la génération d'une carte cadea
Si vous ne souhaitez pas générer la carte cadeau, il suffit de laisser a vide les champs montant de remise et montant de la clrhe cadeau.
Pour cela, il faut activer les paramétres ci dessous.
Le lancement se fera tous les jours a I'heure choisi.

Blﬂ

Historique

Activer la génération d'une carte cadeau le jour de anniversaire du client

[Hontant ae remise e ta carte cadeau : 15 | ou Montant de fa carte cadeau

POCHETTE ' Rechercher Preduit | Effacer Produit

Offrir un cadeau supplémentaire

1

e Couleur: DORE ¥ Tallle:| ¥
Nombre de jour de validité de la carte cadeay ; 30
Heure dé Lancement : 15 ¥

Polntage Cholx du mode d'envol

+|Pas d'envoi ¥

Information concernant I'envoi des SMS

Contenu du SMS & envoyer :

,‘
o
S

Bonjour [##PRENOM],

Saint malo vous souhaite un joyeux anniversaire |
A cette occasion, vous bénéficiez de 15% de remise sur vos achats
pendant 30 jours.

News

Information concernant I'envoi des Mails

Adresse emal de Fexpéditeur :
Cholx du CMS pour le mall & envoyer :

hid 464171

Volct quelques mots clés transformes 3 la génération du SMS ou du Mall :

[ 2CODE] correspond au code du client
[ #PRENOM] correspond au prénom du client
[# #CIVILITE] correspond & 1a ciilté du client
[ ##NOM] correspond au nom du li
[##EMAIL] correspond a I'email du cllent

S non renseigné, nous prendrons I'adresse mail de I'administrateur de I'enseigne
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UTILISATION EN CAISSE

Lors de l'encaissement, saisir le nom du client, les articles a encaisser puis cliquer sur “AVOIR
DISPONIBLE"

.5_ ishoairsuseae  MODE ECOLE - Ventes I svs ~ =

Votre panier vous permet de cumuler 5 points .

\u
i p = | @ S E ¥ Al
En ' ]

Reservation O Envegstrer

{
)
g
i

Frats 1 Réf wmsum e e HWE et o, suppe. 1 anicte
@ Reste & payer 50.00 €
el
o Echeance
it | v
PO R e (e
Passet en Mode HT. | == Autres actions -~ -
e

5 - FREDERIC SEBBAGH

it =
o
e ||
Q [SEY
e ||
0 piéces pour dlioe

un total de 0.00 €

- Bl |

Pieces non sodées | Cadeaux (0 pts)

On retrouve la liste des avoirs, acomptes et cartes cadeaux disponibles pour le client. Les 2 cartes
cadeaux anniversaires sont encadrées en rouges.

Sélectionner la premiére ( Type ANNIV) et cliquer sur “utiliser cette carte cadeau”.
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23/07/2018 - 11:06:31
ISABELLE / LIBERTE

1
f o

§

o

e

MODE ECOLE - Listes des avoirs,

'fbsfmag

BOUTIQUE

et cartes disp &COEsms =

’VRnlour en vente

Listes des avoirs,

Montant/Remise

CARTE CADEAU 50918110523000795981

ICARTE CADEAU 50918110523000795981 CADEAU

et cartes

pour F

Date DEbut  Date- Expiration

23/07/2018  22/06/2018 | Utiliser cette carte cadeau

Utiliser cette carte cadeau

Type

15.00% ANNIV

100.00 % GIFTANNIV 23/07/2018  22/08/2018

Le montant de la carte cadeau ANNIV (-15%) va s'ajuster en fonction du montant d'achat du client.

23/07/2018 - 11:07:a8
ISABCLLE / LIBERTE
FRlI. LIBERTE « hia 44412

5
- .

f

MODE ECOLE - Ventes

&I svs © =

5o
ol

Ul

Votre panier vous permet de cumuler 4 points .

@

Stock

I

Transten

4

Recepton

p {1

Chents.

Reservation

42.50 €

b Ré

3
e
g

O Mt

§

=

i

Basser en Mode HT,

Pas che vendeur

SHNDLLLBILLL DLIAGL UM

MONO

- Autres actions - .

Reste & payer 42.50 €

Echeance
Retour clent Retour controlé:
Qe Prx | Remise | Toisl
Rabais Rabais %
Cligad

5 - FREDERIC SEBBAGH

Eftacer

=)
Places non soidées | Cadeaux (0 pis)

Répéter l'opération en cliquant a nouveau sur “avoir disponible” pour utiliser le cadeau (pochette).
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2
£

o

g
-
8

i

5
@

23(07/2018 - 11:07:38
ISABELLE / LIBERTE

MODE ECOLE - Ventes

fastma

BOUTIQUE

& CIE svs ~ =

=

Eapaces

ANNIV. / 30818110523000795981
Ref. cireaxos

Votre panier vous permet de cumuler 4 points .

@ 2 [ [ 4

Stock ‘Chents. Transten Reécopton

Parned E

750€ 730€

— o

SUNSET SERVIETTE DE PLAGE UNIS
Réf. so3msun

Passer enMode HT. | - Autres actions -

RED HONO 50.00 € 50.00€

‘. Ao

42.50 €

1 article

Reste & payer 42.50 €

Echeance
Retou cleent Relour contsile
Qe Pic | Remise | Tolal
Rabsas Rabais %
Clpad

5 - FREDERIC SEBBAGH

LIBERTE 18/07/2018
0 € avec 0 tickets - 0.00 %

Fiche chent Eftacer
Commander RelquatiCde
ocaliser sans lrson

© pidces pour.

un total de .00 € oo

Pioces non soidées | Cadeaiix (0 pts)

2 lignes de ventes s'affichent :

Cannexion

Miztorique

i

Pomntage

Le produit offert d'une valeur de 20€
La carte cadeau de la valeur du produit offert a -20€

5

-

23/07/2018 - 11:103

Vlmexe  MODE ECOLE - Ventes

FORM LIRER{E + fut 46a17

& COIEsus ~ =

GIFTANNIY / POCHETTE MAQUILLAGE
R, poonerTe

DoRE

R
% Ref. caercanod 10.50¢ 10.50 € . o
[ — ;
o

39.50-€

Reste & payer 39.50 €

Echéance

Retour clent Retour controle

Qe Pix Remise Totst
Rabsis Rabais %

Chpadt
5 - FREDERIC SEBBAGH
LIBERTE 18/07/2018
0.00 € avec 0 tickets - 0.00 %
Fiche cliont Effacer
Commander RelquatiCoe
Locatiser sans Inraison

© piéces pour
un total de 0.00 € .00

2

Piaces non soidées | Cadeaiix (0 pis)

S
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BOUTIQUE

Indiquer le mode de réglement et enregistrer la vente normalement.

A noter : le client a droit a un seul cadeau par an méme si I'on modifie sa date de naissance.

EXTRACTION DU FICHIER CLIENT
Pour éditer le fichier client en Excel et récupérer les numéros de téléphone associés :

Menu Gestion / Pilotage / Analyse des ventes et optimisation des stocks / Exportables / Clients

.5_ g/‘u‘:é?}‘;““k‘“;:"n'y MODE ECOLE - Module de gestion &CIE sms © =
Connexior
— Pour demander ou imprimer votre attestation individuelle de conformité du logiciel, cliquez ici
u:m: Changement de magasin

@ Pilotage 0 Produits

2 _CA et marges » Fiches produits
| > Analyse des ventes et optimisation des stacks | > Numéros de séries ct lots
3 es Stocks e ventes mull magasine > Gestion du fichier fournisseur
> Etats de gestion > Gestion des tarifs, des soldes et des promotions

’M., Activité commerciale @ Stocks
> Fichler clients et programme de fidélisation > Réception de marchandises
» Affecter les VIPCARD » Commandes fournisseurs
3 Sondages en magasin > Transferts des commandes clients vers les
» Objectifs journaliers de CA commandes fournisseurs
3 Gestion des consignes de vente en magasin > Réassort

» Gestion des coupons
> Points de fidélité clients
3 Gestion pochette fidélité clients

{é} Outils et paramétrages

> Traitements périodiques
> Paramétrage du systéme

hid 464171

5 ;;:ﬂ;élni:l&‘ag;: MODE ECOLE - Analyse des ventes et optimisation des stocks &COEsms =

h
g
8
3

— Retour au menu |Liste des états | Voir tous les états -
.
vente
2D aaiyse des stocks X .
Etats comptable i) @ @
Wistorique B ot e varaters Synthese des stocks  Analyse des annulations  Analyse des mouvements  Analyse des mouvements
D tms avnamicues par boutique triés par mouvement
O ctote apriaues
Bt O ctaismagasies
.
H= @
a Liste des produits
Portage Llegacy vaiorisés selon fe tarit
Nomage
Do
O portormances magasins
Gestion
Performances prodults
O pertormanses vendeurs
E e
b Dayee
yshop
hid 464171
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fbsfmag

BOUTIQUE

S RWME a7 MODE ECOLE - Analyse des et of des stocks & EE M ¢~ =
@ ORMLLBERE 1S3t

‘Connexion.

\— Retour au menu | Liste des états | Voir tous les états il

=

Vente

Exportable\
D setour
wistoriaue : n h
n D Q7 D

CA et indices par A et indices par CA et indices par Magasin €A et indices par vendeur

Etats k3

leg E D D

CA TTC MAG Clients acheteurs sur x Export des clients

O famille

‘Gestion

o Expart des Fiches Produits  Expart Inventariste Export_Articies Export_ProduitsFiches

5 B
ignes Valeur-stock vantas
e
23 - 11:30:
S UGl (s MODE ECOLE - Analyse des et of des stocks &0OE s < @

@ FORHLUBERTE - daai 71

Retour au menu | Liste des états | [voir tous les tata -l

clients

% ISl @ |

| Planifier rimpression périodiaue de cet état |

e
Date création dévut - p1/10/2016] ... |
Date créoton n - [S7G772018 ] .. |
Enalvsc multi-dimensionnelle OLAP I‘ Fucnicrcsv|

SAS AU CAPITAL DE 200.000 € - RCS PARIS B 352 776 520 - 32, RUE D’ARMAILLE 75017 PARIS -

TVA FR14 352776 520 TEL. : 01 55 26 08 00 - WWW.FASTMAG.FR
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Gestion du PME

Le Porte-Monnaie Electronique PME fonctionne comme une carte cadeau (Gifcard), & la différence
gu'il décrémente le solde de la carte cadeau au lieu de créer un avoir au client dans le cas d'une
utilisation partielle.

Deux cas d'utilisation :

e Une somme est déposée dans le PME et les achats seront débités au fur et a mesure.
e Emission d'une carte cadeau dans un portemonnaie électronique (PME) dans le cas ou le bon
d’achat est supérieur au total de la vente et que l'on ne souhaite pas rembourser le client.

Paramétrage d'un porte-monnaie électronique

1. Création d'un bouton en vente d'un PME
2. Création et utilisation d'un PME

Exemple : mon client a effectué un achat de 7.50€ et me remet un bon d'achat de 10£. Je ne souhaite
pas le rembourser mais lui créer un avoir sous forme d'une carte cadeau. de la différence soit 2.50€.

Je bipe mes articles, j'entre le montant du bon d'achat (BACHEXT) et je renseigne le client (puisque je
vais émettre un avoir)

’_ .5-_ acéy/mmens “”  MODE ECOLE - Ventes &CEsms - m &
i 7] 73 g
- e e ° a2 5 . ah S 1
Al s B = S
e 7.50 €

- Monnaie & rendre 2.50 C
o o

-

Passor e Mede T | — AULreS actions -

Pas da vendsur
Rabas Rabas

Pour créer 'avoir, je me note le montant de I'avoir mentionné dans “monnaie a rendre” et je clique
sur création PME.
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S

[, S ‘ ‘5_ seeiwens """ MODE ECOLE - Ventes ECIE s © ®m
commien
4 [ e
= Q & 20 (3 ] 1l
= e Sears Rocharhe Sok B i AicTTo "Sats b Arle
v . =
é é Fnac Printemps Sotnco Bachint Bachext Ancien Avoir
m [y s
- | sacamsss - I 7.50 €
‘ e | Pt
© |
o
2| e ®
o Eflaean
|
Sty Retou chent Relour conbiie
(i
[ R PR o
s 36 oncean
aseis Rasaan
e
e
mauvais payeur
Febacient i~

Je clique sur “générer numéro du PME"

Retour en vente

Numéro du PME : ]IGénérer Numéro du PME

1.Je choisi BACHEXT dans type de PME
2.J'indique le montant

3.Je clique sur “chargement du PME"

Retour en vente

Générer Numéro du PME

Numéro du PME : 2783307418120025240554624 |

Type de PME | BACHEXT v

Solde du PME : 0.00 €

1

Fin de validité du PME : 25/05/2019
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Le montant de 2.50€ s'affiche dans la ligne de vente comme un produit (sans gestion de stock) sous
forme de Gitcard, ce qui permet d'avoir d'avoir un montant de vente a 10 € pour solder le ticket de

caisse.

:_ actyamiess " MODE ECOLE - Ventes &ECIE M ~ =

P

-+ Q @ I K [ Al = M

Cllens Tranziert Récagion

= j S remare
Vemte -
—t ‘E Fnac Printomps Sofinco Bachint Bachext Ancian Mvoir 0 Enmgsi
= e

Conrexssa

; 10.00 €
: 3 xs 250 € 50 € 10.00 € BACHEXT

- : ! 0.00 € |
~

=
(o] =
™ -

Passeren Moae W1 | —= Autfes actions - v
——

Pasde vendeur

1 e =

2 - MARION HUYER

Ficr cient Etacer

Le ticket du client s'imprime sous la forme suivante :

Vous constatez que que la Gifcard a généré un numéro et un code barre que vous pourrez biper
lorsque le client revient en magasin avec son ticket.
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LES AUBAINES |
15 rue de la Vallée 80000 AMIENS
Tel 09 72 96 90 83
lesaubaines.amiens@gmail.com

Ouverture du mardi au samedi de 10h a
19h, le lundi de 14h a 19h

\RRERE
N e

MARION HUYER
6 RUE PIERRE BUQUET

80680 SAINS EN AMIENOIS
FRANCE

SAC A DOS XS 502310 7.50 €

KICKERS SAC A DOS XS 502310
XS
Réf. 23107
1X 12.50 € 40.00 %

UMM TOAMTRNORI MLy 250 €
2783307418120025240554624

Réf. GIFTCARD
1X 250 € GIFTCARD
BACHEXT

TOTAL TTC 10.00 €

[Taux [ Basewt [ 1va [ TC_ |
|20.00%|  8.33€] 167€| 10.00€]
BACHEXT : 10.00 €

Vendeur : ISABELLE
. _Echange sous 8 jours avec ticket de caisse et
étiquette produit, sauf lingerie et maillots de bain.
i avoir ni remboursement. Les articles avec
étiquettes jaunes a 5€ et moins ne sont ni repris,
ni échangés.

28b07d7d4ecf23f6f9541a918792b412

Pour utiliser la Gifcard avec le ticket de caisse :

5 sesoms - panes
ace / mmiens

u MODE ECOLE - Ventes ECIEsms = |
| A
} s Q 7] 2o ] L ]
| Aioktet et Recnerte Stacx 3 RS nézamon Siais
= —t = Fone f— . sactics sachas i o
il e

1=

i

i e [Er— 1 e e

© 1

i

g

0

Rowurcient | Remar conyin

«cheisir utilisation d'un PME

f g re—

i

{ @ P Romme | Tow

e

o

bid 478547

Biper le code barre de la gifcard
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Retour en vente

Numéro du PME : |2783307418120025240554624 JlVolr le solde du PME

Solde du PME : 2.50 €
Fin de validité : 25/05/2019
Montant utilisable : 2.50 €

Montant a utiliser : E
Utiliser |

La gifcard vient en déduction et le PME est soldé dans le compte du client. Une giftcard a une

utilisation unique.

og—

o |

bid ATESLY

?— \ ‘5_ acxamiens " MODE ECOLE - Ventes &I sms ~ =
w | ] o 4 A1 B 5 4 € 1!
. W = =) e Prosrees - — o e g

Si le client n'a plus son ticket :

Rechercher la fiche du client en cliquant sur “client”
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0572018 - 13:08:52
CE { AMIENS

’EE

MODE ECOLE - Ventes

&OE s & =

BOUTIQUE

RIS FONCE U

Reste & payer 51.54 €
|

51.54 €

1 armcie

o e
| . = e e
o EEEE L E—
e
Cliquer sur “avoir disponible”
'-‘ 5 2 mes ””  MODE ECOLE - Ventes A&CIEsMs ~ =
\g x - @ 4t E B A
E Fhac Printemps Sotinco Bactnt Bachext Ancien Avolt
"""“ [ = R o 51.54 €
@ ‘ e

Reste & payer 51.54 C
|

saintage.
| Ethiance

o3
emtan, Retou hent
()

o @ Pm

b*l Passeren Moce H.T. | == Autfes actions -
SALLLE
Rabais

EEE R —

2 - MARION HUYER

e
 RUE PIERRE BUGUET

Rt contve

Romse | Towl

Rabas

O

Cliquer sur “utiliser ce PME"

Retour en vente

Listes des avoirs, acomptes et cartes cadeaux disponibles pour MARION HUYER

Montant/Remise Type Date validation

PME 2783307418120025240554624

2.50 € GIFTCARD  25/05/2019

Cliquer sur “utiliser”
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Retour en vente

Numéro du PME : I2783307418120025240554624 ] Voir le solde du PME

Solde du PME : 2.50 €
Fin de validité : 25/05/2019
Montant utilisable : 2.50 €

Montant a utiliser : Ij]

La giftcard vient en déduction -2.50€

= &OIE sms « =
e
Q 9 b {1 4 4 J0 $ 1l
= R Pt e v i = - g
venes
Erac Privemps Sotinco Bachin Bachext Ancion hvor 47
sn .
g, 250¢ 2506 49'04 €
2 modt. e 3. mtice
E@ s ronce u » sissc e | — | Reste & payer 49.04 ¢ _|§
soioe
o] =
Pt Revuchest | Retourconké
'.._ e Pw Remes o

bék Passeron Moce W.T | — AULTES actions —
AL

Le client peut régler ses achats.

SAS AU CAPITAL DE 200.000 € - RCS PARIS B 352 776 520 - 32, RUE D’ARMAILLE 75017 PARIS - 61
TVAFR14 352776 520 TEL. : 01 55 26 08 00 - WWW.FASTMAG.FR
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BOUTIQUE

Fidélisation remise sur vente

Le client bénéficie d'une remise sur le montant des ses achats. La remise est valable sur une durée
en jours.Ce programme permet de sélectionner les clients qui ont rempli les criteres et permet
d'envoyer le cheque cadeau par SMS ou Email uniquement. Le chiffre d'affaires du client sera remis
a zéro lors de I'édition du cheque cadeau.

Menu Gestion / Activité commerciale / Fichier client et programme de fidélisation / Fidélisation remise
sur vente

&)

Ch ch Fournisseur C _CreationClients_AvecMail Ch &

Fidelisati. i Vente| generation_cartes_cadeaux_sans_achats Generer_CartesCadeaux_Anniversaire Mailing EMail

Mailing Sms Relance des clients ayant des cartes Relance_ChequesCadeaux
cadeaux qui expirent bientot

1. Indiquer les critéres a atteindre pour générer une carte cadeau qui sera envoyée par SMS ou
email a chaque client. Cocher “Activer le lancement de la procédure qui s'effectuera tous
les jours”. Indiquer si le client est prévenu en priorité par SMS puis par mail ou par mail puis
SMS.

5 261272018 - 16188:50 Génération des chéques cadeaux avec Remise sur Plafond avec EMail ou

SMs &OE s ¢ = O

T
|Retour au menu

o
o?
E
3
H
g
3
3
i~
)
o
&
1%}

(]

T e
a
7 ol

Lorsque le CA client aura attend le plafond, la procédure générera une carte cadeau avec le pourcentage de remise qui s'appliquera sur une vente a venir.|

Merci de i les étres de de la procédure qui s'effectuera tous les jours.

Activer le lancement de la procédure de génération des cartes cadeaux : ¥
Plafond du CA : {1000

% de remise de la carte cadeau : 20

Durée de validité des cartes cadeaux (en nombre de jours) : 30

Prévenir le ciient : | en priorité par SMS puis par Mail ¥

Pour envoyer un SMS, merci de créer un courrier contenant votre texte dont le nom est CARTECADEAUREMISE (140 caractéres maximum).

® D ¥

Pour envoyer un Mail, merci de créer un CMS contenant votre mail dont le nom est CARTECADEAUREMISE

)
g

&
&

Voici les variables possible : [NOMPRENOM] [CODEGIFTCARD] [REMISE]

I Enregistrer les paramétreq‘

T 0
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2. Création du courrier SMS

Gestion / Paramétrage du systeme / Paramétrage général / Gestion des courriers

{C}} Parameétrage général
2 _Paramétrage du dossier (-

> Gestion des courriers
“% CMS rastmag o
Conception des états
Compléments Fiches
Passage de l'enseigne en Multi-Devises
Activation de la gestion des numéros de séries
Déclarer le groupement d'enseignes

vV vV Vv vy

Cliquer sur “Ajouter un courrier”

Dans “Nom du courrier”, indiquer cartecadeauremise puis renseigner le message dans le corps du
SMS destiné aux clients. Terminer en cliquant sur “Ajouter”

26/12/2018 - 17:28:13 = > s (
S e Négoce - Gestion des courriers & CIE sMs = @

@ ODYSSEE - hid 528662
Retour au menu
Ajouter un courrie

Nom du courrier : (cartecadeauremise] ]

g
= S
5 o
3 ' 2
Fd 2
E 8
o 5
3

Bonjour,

Vous bénéficiez d'un chéque cadeau pour vous remercier de votre fidélité. utilisable dans votre
magasin préféré. Cette remise est valable 30 jours.

Ew IEF

Etats A trés bientét,

Texte du courrier :

b
s
2
&
8
"

O

[}
&
3
S

B

175 caractéres

z
&
2
@

Nom Actions

SOCIETE POUR RELEVE Modiﬁer‘ Supprimer]
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3. Création du courrier mail

Gestion / Paramétrage du systeme / Paramétrage général / CMS Fastmag

{é)} Parameétrage général

> Paramétrage du dossier

> Gestion des courriers (5]

> Conception des états

> Compléments Fiches (©

> Passage de l'enseigne en Multi-Devises

> Activation de la gestion des numéros de séries (5
> Déclarer le groupement d'enseignes

Cliquer sur “Créer une page”

BT |

Dossier : Racine du CMS v || Créer un dossier ICréer une pageI

Filtrer

m
N

= 1 1 100  Editer Supprimer Quvrir

Dans le nom, indiquer CARTECADEAUREMISE, donner un titre au mail et cocher “Visible” puis saisir
le corps du mail et cliquer sur “Enregistrer”.
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Pages Medias

[ :
| Enregistrer | Annuler

Nom : CARTECADEAUREMISE
Langue :

Titre : Votre remise fidélité
Visible : &

Ordre : 100

v Format v Police v Taille police ~

GBI GO K

Bonjour [NOMPRENOM],

Vous bénéficiez d'un chéque cadeau pour vous remercier de votre fidélité. utilisable adans votre magasin préféré. Cette remise
est valable 30 jours.

A trés bientdt

Chemin: Words: 26

Enregistrer| Annuler

Emission des GiftCard sur vente par palier

Le client bénéficie d'un cheque cadeau calculé sur un montant minimum de chiffre d'affaires réalisé
et/ou de nombre de passage effectué. Le calcul du chéque cadeau peut étre fait a partir d'un
pourcentage sur le chiffre d'affaires réalisé ou par un montant fixe si les critéres sont atteints. Le CA
est remis a 0 lorsqu'il a utilisé son chéque cadeau. Possibilité de lui faire parvenir son cheque cadeau
par SMS ou par mail. Possibilité d'appliquer des restrictions sur les produits remisés. Possibilité de
choisir une période ou une durée de validité en jours.

Pour faire une émission de Giftcard sur ventes par palier.

Exemple : si vente de + de 500€, alors taux de remise de 10% (cela ne fait pas de cumul sur plusieurs
ventes)

=> pour cela cocher Emission des GiftCards sur vente par palier + créer un palier + inscrire le nombre
de jours de validité donc pour un achat de 938 € alors on aura une Giftcard de 93,80€ valable 90
jours
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CHARLOTTE- intranet & X | £ CHARLOTTE -intranet & x | i CHARLOTTE -intranet &  \ P =3 )/ £ Fastmag Gestion des - x| M Fastmag Fiches produl X - & x
€ C @ vmhis fastmag r cordPibers | *
FH hitps /fragiste fas CHARLOTTE -infiar.  #H Création anseigne FW Copiermagasn FR Portail Fastmag J
Dol Y s e et L e

@ i

Ajouter un magasin || Retour au menu

|| comrosants| [pans|

FLAINE | GALERIE || GARE_NORD | ILIADE |JAMILA | LEMANS || LONDON | LYON

AD || ANNECY | ASIA|| CAEN || CARCAS || CENTRAL || CHALONNES | CHAMONIX | CHAMPS | DEBELLEYME | DEFECT | DEFECTUEUX DS_LEMANS | ECLECTICFR | ETOILE |FERRON || FIND!
| MARALS || MARSEILLE | MODEMENU || MONTMARTRE || NANTES | ODYSSEE| PARIS PARISS |QUEVEN||RETOURMAG |REVENDEUR |ROSIERS | SHOP SHOWROOM | SOLEIL |TEST | THONON

o Magaan | Ticker

01 | tmnwens | gem Detame Megace | pocumen

ois [ roei | Cateclun

Compimers || Comges

Emission ies chéuss cadesux s e i g vente : o Frmession des chédues codepas 50 2 124 0 verke §ar paler Gérer les pallers
Nombee rmum ce passage e casse [}
Cumnus iy €A
0w U €A £ 0%
ou Emission des GitCards sur verde par paser = ¢ Gérer les paliers |

Emission des GRCards sar vente

Pourcentage & appiauer sur le montant de 3 vente 10/% Nombre de fours de vahditd 90,

Période de valldié 1 0u 01/03/2018 | wy 31/03/2018

Autoriser la génération des cartes codeaux 80 © ¢

e s terir compee des orodus femesés sur e cacul de 3 carte caden - <
Frolangatien automatique de fancambie des cartes Cadeaux du Chent sur pASEage on ercs
L nurbre. ae prolongaticn mavmn 0o < e
Pour aue la restriction d'un client sall active au moment de I'émission das GICards sur vente, I faut avelr Nehe ciient e 0 ot remoti.
Générer s GINCardy || pOUr les ventes Fastmag et WEB v
Notifeatian du it +| Ne: pas nolifier .
foay eadeaux :

A caRTECLB GIFrcaRD. IFTCARDREMISE GIFTCARDSURFIDELISATION GIFTCARDSURVENTE GIFTCARD. CHEQUE SIFTCARD OFFERT

(1missar & vide 51 vous ne souhaitnz pas modifier ie Mot seul les 10 premiers carsctéres saront enregistrés)
GHTCADREMISE

Association des motifs xur jes types de
caRTECLIE GIFTCARD

o
GIFTGARD. CHEQUE GIFTCARD_OFFERT

GIFTCARCSURFIDELISATION GIFTCARDSURVENTE

Mémoriser | Annuler

CHARLOTTE- ntzanet & % | FH Portal Fastmag Joosk. x | FH Fasimag Gestondear: (2] Documentsans bire. G 3 | Novetonglet %\ Manue utlisatmur Fastr % ([} 15 Croquescadosux e %

€ C @ vmhis fastmag r catdPiers i
CHARLOTTE-infian:  #H ope22 fastmag /s £ Portail Fastmag Jo

FH_ https /fragister fas

13/03,2018 - 16:20:0
5 cuariorTe / ratne  Gestion des paliers pour les giftcards sur vente

Gestion des paliers pour I'émission des giftcard en vente pour le magasin FLAINE

R RS

A partic ge : 500
Tauox de remise : 10
Maniant ge fa gificard : O

Modifier || annuler|

Modifier | Supprimer
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2 CHARLOTTE - Intranet 2 X | Fri Portail Fastmag Joosk: % | FH Fastmag Ventes x ' B LESETATSSTATISTIOUY %\ [ Document sanstitre -G X
€ C O vmhas fastmag fr/ChoiVend,
FH hitips /fragiter Fast

i CHARLOTTE-intrar:  FH opcZ2 fastmag fi/s:  F Podall Fastmag Jo

Sirel TR 5555 Addddsd
NOTVA : 6654443333333333
VENTE 4972

BLANDINE ROUX

SKI ROSSIGNOL 1.0

BLE WUIT

Veadeut : VICTOR
‘Marci oe votra Visite et & bisntis,
v Ticest de calsse sous)

artxcies he 50t rogrs nt Gch
Solows ol venites e

€235 100908 A7C 5 I00BIS IcO AL

FLAINE
212 plaisr e vous afre un coupon cadeau dune|

93.80 €

Ce coupon e yalaie lors ge vos prochains
“achats Jusqu a
11/06/2018

1 e peut i donrer e & remboursement i
‘drre prolange.

FLE CHARLOTTE- intranet 4 X | FH Portail Fastmag Joosks X | FH Fastmag Ventes x \ [ LESETATSSTATISTIOUE % ' [3] Document sanstive -G X |
= C @ vmhas fastmag.fr/ChoixVend:
FH_hitips /fragises fast

: CHARLOTTE-intrar. W ope22 fastmag fi/s: M Porall Fastmag Jo

et a
NOTVA : 5654443333333333
VENTE 4972

BLANDIE ROUX

SKI ROSSIGNOL 1.0

BLEU NUTT

Vengeut : VICTOR
‘Mares g yotro Vst et & bientit
v Ticest de calsse sous)

mais (hors pende de promation et saies). Les
aricies e Sk o reges i dchangés pandan s
Solcms. o verites Do

€235 100908 A7C S I00BIS cR AL

FLAINE
2 e plaisir de vous ffre un coupon cadeau dune
. i
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On peut retrouver la Giftcard qui s'est générée,

e dans la fiche du client, Client / Historique

FE CHARLOTTE - intanet = x | FN Pomtail Fastmag Joos: X

x [ s EraTs sTATSTIOUE % [ Documentsans tire G x =
€ C @ vmh4s fastmag.fr Client=5964

7
FH hitns /fregister fast RS CHARLOTTE- intrar. FH op magfizs FH Partail Fastmag J

5 Giiiore name  Historique des achats du client

&I sms ¢« =

i 'f

Pants Roéing : 9 g W
Nivesu fdéié -0 )

901 5 1
3800

Fermer fa fiche client

Fine et Aesses Livraisn comuéwen; | tsosare | foonus | sav | ovseceons | pise | poomess | cececws

I

Retour en vente
[« < I TRVE > 1)

13/03/2018 - magasin FLAINE - VENTE 4972 VICTOR | Création VENTE 938.00 C

Famile  Reférence Coutewr Talle  Désignation  Quantwé Prix  Remise  Total | VoI

{o BOHID

1 000473 | BLEUNUIT| 177 |SKIROSSIGHOL 1.0 469.00¢€ 93800 €
13/03/2018 - CARTECADEAU 4972

‘Numéro de GiftCard Ubilisation  Total

21618164913400315: a 9.80€

e dans “Avoir disponible” de |a fiche client (a droite écran de Vente)

x ' #m Poraii Fastmag Joose. x | Fn1 Fastmag Lstesgesave x | [ LESETATS STATISTIOUZ ' () Documentsanstire 6 x
< C (

M Wit fregister fast

wmha6 fastmag.fr.

CHARLOTTE-intrar. FM ope22 fastmag /s P Portall Fastmag

h ’5“ ::«:li[:;{fl;zm‘! Listes des avoirs, acomptes et cartes cadeaux disponibles - SMS ¢~ B

Retour en vente

Listes des avoirs, acomptes et cartes cadeaux disponibles pour BLANDINE ROUX

Montant/Remise. Tyoe Date vaildation action

CARTE CADEAU 2161816491

26 93.80C GIFTCARDSURVENTE

10 Uriliser cette carte cadeau
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e pour avoir toutes les cartes cadeaux non utilisées, Menu Gestion / Activité commerciale / Fichier
clients et programme de fidélisation / Cartes cadeaux non utilisées

A2 CHARLOTTE - ntranet+ x {1 PonaiiFastmag Jooss. x )/ F1 Fasimag Fienercuens x [ PRe=] N\ e R
€ C @ vmhas fastmag fr/istestats p |
P s rsgutetos € GHARLOTTE ian, 0 0pcz2 fasmag P Portal Fastmag Jo

S Gaome/riame  Fichier clients et programme de fidélisation ECIE s © ®

Retour au menu| Liste des états | Voir tous les états

2
T _AvscHail _Fidatisation

(i

o)
ol

L2V
FidulisationRemiseSurvents Ganeration_cartes_cadeaus_sans_achals  Genersr_CartesCadeaux_Annivarsairs Mating M
o b, o -
2 KA 8y
123 2ar| e
Matling Sme Relance des clients ayant dex cartes Relance_ChequesCadeatix
Cademux qui expirent biental

k) )

couhaiter ron utilisées

&) s &) &

@ B IQ IO BmIE

Chequescagea acheteurs Etiquettes dos clients

ALLEMAND
[ =Y [_‘ =N
vt Liste des Chégques Fiaelité non utilisés  Liste des clients acheteurs

F(E CHARLOTTE - Intranet A  \ FM Portail Fastmag Joosk: X ) FM Fastmag Ficherelients x  [5] LESETATSSTATISTIOUE x { [5] Doeument sans titre- G % = X

& C @ ¥mhdo fastmag fr/lsie=tats ps

FM hitps /jregister fastn  AE CHARLOTTE-intrar  FM ope22 fastmag fi/s- PN Portail Fastmag Jo

CARTES CADEAUX NON UTILISEES
FLANE ICTOR 161816401 3400215526 IFTCARDSURVENTE. souols fuoszons| Ex)

+ | 170 O
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FLE CHARLOTTE - Intranet & X | (i CHARLOTTE -intranet & X '\ il CHARLOTTE -intranet 4 % ' M =] X ) FnE 13 x | FH AN - = x|

€ T @ vmhab fastmag fr/ChoiVendeur o

F1 Wit /fregister fast

CHARLOTTE - intrar #M Création enseigne FM Copiermagasin FM Portail Fastmag Joc

NE
Immeuble Aldebaran
500 - Fiaine
Tel't 045577 46 66
w-skillaine.com
SirelTR 5555 4ddddda
WOTVA : 6654443333333333

VENTE 4988

BLANOIRE ROUX

SKT ROSSIGNOL 1.0

CARTES

Vendeur : CHARLOTTE
Mercs oe votre Viste et 3 hizntit
Echange s sk tcket 0n caivse soUs

arcies e San °f PP I ACTa0Es pandant 65|
Toldes o vertes prvees

Gt

FLANE
2 e plasr e vous ol un coupon cadeau dune|
Vaieur e

0.00 €
Ca roupan es: valasie 16rs e vos Drochains
‘achals Jusqu s
31/03/2018
1 e et dqrer oy & rembourserent i
‘étra prolangs.
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Carte Club

La carte club permet a un client Fastmag boutique d'avoir une remise de X% sur un nombre de jours

de validité et de pouvoir bénéficier ou pas de trois périodes ou journées priviléges avec des remises
supplémentaires.

Mise en place de la carte club :

Il faut créer deux produits, un CARTECLUB pour I'achat et RCARTECLUB pour le renouvellement avec
une famille ~CLUB.

I Fiche | & Negoce | Prix Grille TC || Autres infos

Stock || Dupliquer || Dupliquer +
] B Dupl. sans photos || Dupl. sans photos +

Référence : CARTECLUB
Designation : |CARTE CLUB

aea

it L

Ce produit n'est pas concerné v

Stock || Dupliquer || Dupliquer +
o popsgr o s s
= Dupl. sans photos || Dupl. sans photos +

<)

Avec un prix de vente si la carte est payante, propager la ensuite dans le ou les magasins

SAS AU CAPITAL DE 200.000 € - RCS PARIS B 352 776 520 - 32, RUE D’ARMAILLE 75017 PARIS -

TVAFR14 352 776 520 TEL. : 01 55 26 08 00 - WWW.FASTMAG.FR 4
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produit n'est pas concerné v

Stock || Dupliquer || Dupliquer +
ervegser[amter] propsger dan es magasins

Dupl. sans phonosloupl. sans photos +

Dans Gestion\Outils et paramétrages\Paramétrages des magasins\Magasins\Paramétrage des
magasins

Choisir 'onglet Paramétrage et ensuite Carte Club

L sche | porométrace

ode 1 : du 28/06/2016 ... | au [26/08/2016 ... |Remise

s

1 - Cochez la premiére ligne pour activer le programme.
2 - Saisir le montant de remise souhaité
3 - Le produit associé a I'achat

4 - Le produit associé au renouvellement

SAS AU CAPITAL DE 200.000 € - RCS PARIS B 352 776 520 - 32, RUE D’ARMAILLE 75017 PARIS -

TVAFR14 352 776 520 TEL. : 01 55 26 08 00 - WWW.FASTMAG.FR 72
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5 - Cochez sivous souhaitez que la remise de la carte s'applique aux produits déja remisés.
6 - Cochez le rappel automatique de la carte dans la fiche client

7 - Saisir le nombres de jours de validité de la carte a I'achat ou au renouvellement ou jour et mois
de fin de validité

Pour les journées ou périodes privileges, trois sont disponibles avec un motif.

Il suffit ensuite de vendre le produit CARTECLUB si c'est un achat ou RCARTECLUB si c'est un
renouvellement avec bien sur la fiche du client a rappeler ou a créer.

Dans la fiche client apparaitra le statut :

L

Clipad

5787 - JANINE DUPONT
(CLUB - 20 %)

92000 NANTERRE

CARCAS 12/10/2016
30.00 € avec 1 tickets - 0.00 %

= ®

Fiche client Effacer
& X
Commander Reliquat/Cde
¢ M
Localiser sans livraison
RESA SOLDE
0 piéces pour 0.00 €

un total de 0.00 €

g M

Piéces non soldées Cadeaux
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Vente et utilisation de Cartes Cadeaux

PRINCIPE

Permettre de vendre une carte cadeau pour un montant déterminé avec le client.

Il est conseillé d'associer la vente d'une carte cadeau a un client, ce qui permet de stocker la carte
cadeau dans les encours de la fiche client.

Le client peut utiliser la carte cadeau totalement ou partiellement. Dans le cas d'une utilisation
partielle, Fastmag génere un avoir.

PARAMETRAGES
La durée d'utilisation en jours de la carte cadeau se parametre dans le paramétrage dossier.
Il est également possible de fixer un montant maximum
Gestion / Outils et paramétrages / Paramétrages du systéme / Paramétrage général / Paramétrages dossier.
Exemple :

Nombre de jours de validité pour les cartes cadeaux Vendues : 365

Nombre de jours de validité pour les cartes cadeaux Fidélité : 180
Montant du plafond des cartes cadeaux :

Nombre de jours de validité pour les PME : 365

e Vente d'une carte cadeau
Depuis I'écran de vente, sélectionner dans la liste déroulante “Autres actions”, 'option “Vente d'une
carte cadeau”.

Dans I'écran de création d'une carte cadeau, bipper le code barre de la carte cadeau physique
ou générer un numéro aléatoire, dans le champs “Montant de la carte cadeau” saisir le montant
de cette derniére.

- Création d'une carte cadeau

Numéro de la carte cadeau : CARTEJIZSZGIQQS Générer Numéro de carte

Maontant de |a carte cadeau : |100

Création de la carte cadeau || Retour en vente

Sélectionner ensuite le mode de reglement et enregistrer la vente.
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6.1 @ 4 2 B A

Coupon Reducton

Ajouter

100.00 €

GIFICARD. | 76718152714450915655

Ref, GrrTcARD 0000 € 100,00 €

ot

100.00 € CARTES
0.00 €

Fastmag offre deux possibilités d'utiliser la carte cadeau :

e soiten la bippantvia la liste déroulante “Autres actions”
e soitenrappelant le client via “Avoirs disponibles”.

UTILISATION D'UNE CARTE CADEAU / VIA LE MENU AUTRES ACTIONS

Depuis I'écran de vente, bipper les produits et sélectionner dans la liste déroulante “Autres actions”,
I'option “Utilisation d'une carte cadeau”.

Votre panier vo

b + 2o Autrms s 0 % 1‘

Ajouter Stock Clients

>

Remise 2 la ligne

Rappeler un panier
i VISA

Rappeler un panier e-commerce
Cartes

Rappeler les qtés en stock

C
GIFTCARD / CARTE 125Z Faire un devis
Ref. GIFTCARD

FF
4

Historique Traite

[

Etats 1

Utilisation d'une carte cadeau
Utilisation d'un PME
Utilisation d'un coupon
Rappel d'une VIPCARD
Vente ou Renouvellement d'une carte CLUB

Utilisation d'une carte CLUB
Ouvrir le tiroir-caisse

o

o 9..
= °
=4

3 o
Ir=]
m

(]
2
Q
-]

Créer un panier

Créer un panier sur une période de date

Edition d'étiquettes pour ce panier

Gestion des compteurs w

=
% :
[r=1
8 '
=
i

News Passer en Mode HT. | -- Autres actions -- w

Pas de vendeur

Dans I'écran d'utilisation d'une carte cadeau, bipper le code barre de celle-ci et cliquer sur le bouton
“Utilisation de la carte cadeau”, ceci aura pour effet de rappeler la carte cadeau en vente.
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- Utilisation d'une carte cadeau

Numéro de |a carte cadeau : §58918072218000944977

Utilisation de la carte cadeau || Retour en vente

Dans I'écran de vente, sélectionner ensuite le mode de réglement et enregistrer la vente.

= | o Q @ 7Y 03 05 b

Rachercha Stock Cherts Tranatert Recepan

UTILISATION D'UNE CARTE CADEAU / VIA LE BOUTON AVOIRS DISPONIBLES

Depuis I'écran de vente, bipper les produits, rappeler le client et dans le cadre client en bas a droite,
je clique sur le bouton “Avoir disponible”.

Retour client Retour contrilé
Qte Prrix Remise Tatal
Rabais Rabais %

Ayvoir disponible D

Clipad

Depuis cet écran, visualisation de I'ensemble des avoirs, cartes cadeaux et PME disponibles et associés
au client. Cliquer sur le bouton “Utiliser cette carte cadeau” et cette derniére est ensuite rappelée
en vente.
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Listes des avoirs, acomptes et cartes cadeaux disponibles

Retour en vente

Listes des avoirs, acomptes et cartes cadeaux disponibles pour LAETITIA LEVASSEUR

Action

Date Debut Date Expiration

Montant/Remise Type

CARTE CADEAU 68918072218000944977_CADEAU 100.00 % GIFTANNIV | 18/09/2018  18/10/2018 uUtiliser cette carte cadeau

Dans I'écran de vente, je choisi ensuite le mode de réglement et je valide ma vente.

e

jouter

i

z

m 'E Leetent Goupon Reduction Paypal O

mear oo
f |
= s . neoe wooe| o s

Les supports pour la fidélité

Gestion > Paramétrage du systéme > Paramétrage des magasins > onglet “Paramétrage” > onglet “Fidélité”

EmissioN DE CHEQUE CADEAU AUTOMATIQUE SUR LE LIEU DE VENTE

A- En fonction d’un cumul de CA, d’'un nombre de passage en caisse

FE CHARLOTTE - Intramet 4 X | FM Porall FastmagJoose: X | Fr Fastmag Gestencesr x| [ LESETATS STATISTIOUE % '\ [ Document sanstire -G x - @0 x
€ C @ vmhdo fastmag fr/MagasinsParamet age o M GasinBin <FL AINE T
FH s /frogiste fast MARLOTTE - intrar. FH 0pe22 fastmag i/

o=

M

Ajouter un magasin | Retour au menu|
|[composants PARIS|

—_— - R — —_— ' _—
A0 [AneCy | Asia[Caen | CARCAS || CENTRAL] | CHALONNES | CHAMONIX | CHAMPS || DEBELLEYME| | DEFECT | DEFECTUEUX | DS_LEMANS) | ECLECTICFR | ETOILE || FERRON | FINDIS  [FLAINE| | GALERIE | GARE_NORD | ILIADE | JAMILA | LEMANS ||LONDON | LYON
‘MARAIS MARSEILLE Moosmmui'mmmmﬂs”mmvﬁs |ODYSSEE | PARIS | PARISS | QUEVEN | RETOURMAG | REVENDEUR uussmshsnnv SHOWROOM SOLLlLllEST | mHonoN

il

&

H

fche | paametrase | Compément | Compts | Sécumtd | Owectits | D1 | Janstens | e Déuae Negoce  Domumems | Loge Magasn | TicketEmait

Pacviiusoe | Toet: | Gaeclun

z
i

s Je

Emission tes chigues cadeaus St & e de vente ©
Norbre mirfimum de pessage en case -
‘Cumul mimimum du CA &

Tostx sur cumul €A :

Emisshin des GNCards sue vente © o

Peurcantage & sppiiquer sur le maniant de i vente ©
Piriode de validaE : du Y

) w Emission des chiques cadeaux sur i leu de vente par palier Gérer les paliers.
0
500
10%

Eriaion des GinCaris sur vende poi gober | Gérer les paliers

‘Nombre de fours de vobdi [

Ij] e s
“

passage n verte :

0|10 « Mmite]

rig 389521

Pour que Ia e
Ginder tes GINCarts 4| pour les ventes Fastmag et WEB
Notiiation d liet +| Ne pas notifier .
Bleq
annv CARTECLUD. GirTeaRD. 1SATION GIFTCARDSURVENTE (GIFTCARD. CHEQUE | GIFTCARD OFFERT
¢ 8 o, scul les
AN, eaTECLUB GIFTCARD GIFICARDREMISE
GIFTCAROSURFIDELISATION GITCARDSURVENTE GIFTCARD_CHEQUE GIFICARD_OFFERT

Mémoriser | Annuler
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Exemple : Quand le client cumule sur 1 ou plusieurs achats la somme déterminée de CA (ici 500€),
alors l'application lui propose automatiquement l'impression d'un chéque cadeau de 10% de son
cumul d’'achat.

Attention : Cela n'exclut pas les produits remisés.

Cela pré-suppose d'attribuer a chaque fois, une vente a un client pour que le cumul des achats se
fasse bien.

FE CHARLOTTE - intranet = x | Fn Portail Fastmag Joose: | FM Fastmag ventes x \ [ LESETATS STATISTIGUE x [ Document sanstre -G X - B x
€ C @ vmh4s.fastmag.fr/ClientsCarlesCadea | f
P Htios Jregeterfast F5 CHARLOTTE inbor.  FH ope?2 fastmag /s £ Partail Fastmag Jo

137032018 - 17:30:15
’_ 5 cuariorre /rLame  Ventes & CIE sms © =

Votre panier vous permet de cumuler 4 points soit un total cumulé de 8 points.

o 2 K] [ Al ) 1

—T =TT T =
e . o 469.00 €

Reste & payer 469.00 €

Qb B Remise  Total
1, Passeren Mode HT | — Autres actions -
Pas da vondeur
Ranais Rabais %
A
| Avoie disponivie
Clipad
5965 - CLAIRE GOYET
0482
VENTE BRIVEE -30% aANTs axt 10 | ALEESSOME SECO. BOIES CABCAUX cantE Ciin @» Lith 000GLE | LIVEAISON | aEtouckE FLAINE 13/03,

La proposition de I'impression du chéque cadeau se fait automatiquement quand on rappelle en vente
le client.
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ntranet & % ' FH Portail Fastmag Joosk. X  FH Fasimag fdeisatone | [ LESETATSSTATISTIOUE % ' (5] Document sans tire 6 X

miha6 fastmag fr

% CHARLOTTE. intran  #H

magi/e £ Portall Fastmag Jo

f_ Gunniotte s riame  Fidélisation client - Impression chéque cadeau

?

Impression d'un chigque cadeau

Informations concernant le client

Prénom et Nom du client : CLAIRE GOYET

(]

Nombre de

Total du

1S |

Montant ri52.80 €

Creer et Imprimer le chéque cadeau | Retourner en vente

TS, Nie BISHID

fbsfmag

BOUTIQUE

&BOEsms © =

HE CHARLOTIE - intanet . X | P PortallFastmag Joosk. % | FH Fasimag Lsieadesave x| [} LESETATS STATISTIOU: 3 ' (5] Document sans ire - X

mha6 fastmag fr

A CHARLOTTE-infrar FH opc

magfiis FH Partall Fastmag

13/03/20;

18 - 17129122
cuarioTTE / Fiaine  Listes des avoirs, P et cartes

5
=

Retour en vente
Listes des avoirs, acomptes et cartes cadeaux disponibles pour CLAIRE GOYET

peptantemise Trem Date vangation Acyien

CARTE CADE

5280€ GIFTCARD_CHEQUE 11032015 | Utiliser cette carte cadeau

&COEsms ¢ =

Si on clique sur “Créer et imprimer le chéque cadeau”, on obtient le ticket suivant et le montant du CA

cumulé et le nombre de passage en caisse se remet alors a 0. Sinon, on revient a la vente.
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£ CHARLOTTE - Intranet 4 X | FH Portail Fastmag Joosk: % | FH Fastmag Ventes x OB 2 '\ - B x|

€ C @ vmhde fastmag fr/VenteFidelisation ip: e

FH hiips /frogister fastn A5 CHARLOTTE-intian:  FM opc22fastmag /s FM Portall Fastmag Jo

FuAmE

Carte cadea duna valewt g

*52.80 €

CLAIRE GOYET

[EETe———r—
1310372019

athsai s vors prochan et

o
L Zid

PRHEST 1817011 3200006

Sorwrs umagusn S bindscaire

= L'impression d'un cheque cadeau est assimilé a la création d'un AVOIR.
On I'encaisse normalement (ou avec douchette)

Cela peut s'imprimer en format A4 (personnalisable)

B- par palier

Le magasin peut définir des paliers d’achat afin d'attribuer un chéque cadeau au client en fonction du
montant de CA cumulé.

Le magasin devra enregistrer les paliers.
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CHARLOTTE RCE x/ #h Fasimag Gestion desr x| FH Fasimag Fichesprodu X - & x
<« (e] b
o - -
- | Ajouter un magasin | Retour au menu
= | COMPOSANTS || PARIS |

o

AD) || ANNECY | ASIA|| CAEN || CARCAS || CENTRAL || CHALONNES || CHAMONIX | CHAMPS || DEBELLEYME | DEFECT || CEFECTUEUX| DS _LEMANS | ECLECTICFR| |ETOILE  FERRON||FINDIS |FLAINE |GALERIE | GARE NORD | ILIADE ||JAMILA LEMANS | LONDON | LYON

| MARAIS || MARSEILLE | MODEMENU || MONTMARTRE || NANTES | ODYSSEE | PARIS | PARISS QUEVEN | RETOURMAG | REVENDEUR | ROSIERS|SHOP | SHOWROOM SOLEIL |TEST || THONON

o Emission des GitCards

T
=
©
o
¢

Normbre de jours de valdist o
Prolongaten sUEomatioue de Fensembie des cartes cadeau du chent sur pRSAGE en verte
Le narmbre:de prolongaticn mavemum o0 furite)
Pour que In restriction 'un cllent salt active 3u moment de I'émission des GItCards sur vents, i Taut Rvolr un compiémant ds iche cilant de . ™
s les GG < pour les ventes Fasimag et WEB
INotification du chent : | Ne pas notifier
foas a ond :
v caRrECLD AR GIFTCARDREMISE GITCARDSURFIDELISATION GIFTCARDSURVENTE GIrTCaRD CEQUE GIFTCARD, OFFERT
surtes types vente (isisser & vide si vous ne sounaitez pas moifier ie mob, seul les 10 premiors caractéras seront enregiatrés) :
. chRTECIUB GIFTCARD GFTCARDREMISE
GIFTCARGSURIDELISATION GUFTCARDSURVENTE GIFTCARD. CHEQUE GIFTCARD_OFFERT
Mémeriser | Annuler
g 399521
~ > 0 1B
o 9 = - . B 1130

Ex : De 500€ a 999€ d'achat, le client peut bénéficier d'un cheque cadeau correspondant a 10% du
montant de ses achats (cumulés ou pas). A partir de 1000%, il bénéficiera de 12% sur ses achats.

Le client a la possibilité d'attendre pour cumuler plus d'achats et donc de bénéficier d'un chéque
cadeau plus élevé. Aucune information sur le montant du cheque cadeau n'apparait sur le ticket de
caisse du client.

FE CHARLOTTE- Intranet 4 X | A CHARLOTTE -intranet & '\ ¥ CHARLOTTE -intranet 4 X 1 P = | %/ Fi Fastmag Gestion desg- x Y FH Fasimag Fiches produtl X - B X
<« c hat fastmag,fr ,‘4
F1 hitps frogeto WARLOTTE -intrar. #W Créationenselgne P Cogies magasin # PortilFastmag J
G~ S5 it ine  Gestion des paliers pour les giftcards sur vente &CIEsMs =@
= Gestion des paliers pour I'émission des giftcard en vente pour le magasin FLAINE
v | Retour au magasin | Ajouter un palier
=)
Renise Montant ctom
@ :Mud\fwr Supprimer
A pactir de 1 000.00€  12.00% |Modifier | Supprimer
= B - L RIE

En vente, lorsque I'on appelle le client, apparaitra son chéque cadeau en attente.
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FCE CHARLOTTE - intranet & X | A5 CHARLOTTE -ibranet & ' HlE CHARLDTTE -intranet 4 x ' M x [ Cartes %/ £t Fastmag Ficélisabonc x| M Fastmag Fichesprodu X - & x
(3 e} mh46 fastmag ir o
¥4 Hoips/Jrelsfas A3 CHARLOTTE nbrar. F Crietionssigne P Copermagasin_ £y Poral Fasimag

:_ cunsiore /riame  Fidélisation client - Impression chéque cadeau &ECOEsM © =

Impression d'un chéque cadeau

Informations concernant le client

nom et Nom du chient : FRANCOISE SUNDERMANN

Mantant du chique & valolr : 93.80 €

Créer et Imprimer le chique cadeau | Retourner en vente:

L Rl BIORIIRE S5 ¢

)

o 9 = B 8 B nmE

soit il désire attendre et I'on retourne en caisse pour faire d'autres achats venant augmenter sont
total CA

HE CHARLOTTE mtranet % ' A2 CHARLOTTE - mizanets x \ flf CHARLOTTE  mvanet s x \ M =@ = tn Fasmag Foarsaton s x . f Fasimen Fenessroau =NETE
<« [¢] mh46. fastmag fr. ”

£ s gt o CHARLOTTE i, £1 Gréation nsegne 1 Goper magasin £ Porai Fastmag J

[- S 5 iiiom rame  Fidélisation client - Impression chéque cadeau &CEM ¢ =

Impression d'un chique cadeau

Informations concernant le client

SE SUNDERMANN

ol

Montant du chique & valolr | 168.84 €

Créer et Imprimer le chéque cadeau || Retourner en vente:

Lo B CRIDRIE |

7\ Y
.2

c ® = B . LRRIEY - |

Si le client désire avoir son chéque cadeau, la vendeuse appuie sur “Créer et Imprimer le chéque
cadeau”, ce qui a pour effet: - d'imprimer un ticket cadeau avec un code barre a remettre au client

e deremettre a 0 le montant des achats cumulés pour le calcul des chéques cadeaux

82



fbsfmag

BOUTIQUE

e de créer sur la fiche client un “Avoir disponible” du montant de ce chéque cadeau

|
L}
x

HE CHARLOTTE - ntranet ~ x| FLE CHARLOTTE -mtranet x | f[E CHARLOTTE -myanet /. x | M PRe=] Y x '\ #1 Fastmag Ficnes proau
& - C @ vmhsb fastmag.fr/Cl rlesCadeat tr
i P e o e o et
—
5 Giliioie /rame  Listes des avolrs, acomptes et cartes cadeaux disponibles &CIEsMs =
Retour en vente
Listes des avoirs, acomptes et cartes cadeaux pour F
HanantRemise Type Date vaiaation Action
CA 6884 € GIFTCARD CMEQUE  14/03/2019 Utiliser cette carte cadeau
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RG] T . x x

& C O vmhat fastmag,ir/VenleFidelization i
i hittps /fragister

ARLOTTE-intrar  # Création enseigne P Coper magasn #11. Portail Fastmag Jo

ETatsPDF exe

*168.84 €

FRANCOISE SUNDERMANN

Cortn Catesn valabhe st/
1¢/03/2019
uitbaaie s veiry rochan il

[

351811301 4260376

Signstes 2u magase e

HE CHAROTTE - intranet & X | (i CHARLOTTE -intranet & % | f[¥ CHARLOTTE -Intranet & % { M Eade x ) m x (e x - & x
&« C @ vmhat fastmag fr/ClinisCartesCadeain ips o
FN hitps/freg st ozt A3 CHARLOTTE-imbran:  #M Créaton enseigne P Copermagasn  Fi1 Foriail Fasimag Joo

Ery
Pointage

| néancs
Gesnon Relour chent Retour confriié
% | o Prx Aemise  Toul
Passeron todc 1T | == Autres actions - .
| pasdavenseur
| Raba Rabais%

Localiser

BESa

0 pieces poar
o total ge 0.00 €

big 380521

L'ENCAISSEMENT de ces chéques cadeaux se fait comme I'encaissement d’'un avoir :

e scanner ala douchette le code barre du ticket “Carte Cadeau”
e rappeler le client et cliquer sur “avoir disponible” de sa fiche client.

e la date de validité correspond a celle indiquée dans le paramétrage du dossier “Nombre de jours
de validité pour les cartes cadeaux Fidélité”
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EmissioN DE CARTE CADEAU SUITE A UN ACHAT

Pas de notion de CA cumulé, ni de nbre de passage

A- Emission des Gift Card sur vente
Cette option permet d’exclure du calcul, les achats remisés.

Cette option attribue a chaque vente le bon cadeau au bas du ticket et crée dans la fiche client des
“Avoir disponible” lors de chaque vente.

Ex : attribuer un bon cadeau de 10% du montant de la vente (hors produits remisés si I'option est
coché). Ce bon sera valable selon la date de validité renseignée.

£ CHARLOTIE. ntranet # % | A2 CHARLOTTE -ntranet /- x \ f{f CHARLOTTE -mbanet . M =g )/ P Fastmag Gest x \7h Fasimag x S
€ C @ Nonscurisé | vmab fastmag I/ . i
F1 Nt fregste fast 5 CHARLOTTE - mir. #1 Grition ens n F1 Porial Fasimag J
- | o RS -y -
Afouter un magasin | Retour au menu
s composants| | pagts |

A || ANNECY | ASIA|| CAEN || CARCAS || CENTRAL || CHALONNES || CHAMONIX | CHAMPS || DEBELLEVME | DEFECT || CEFECTUEUX| DS_LEMANS || ECLECTICFR | |ETOILE | FERRON||FINDIS |FLAINE |GALERIE | GARE NORD | ILIADE || JAMILA | LEMANS | LONDON | LYON

SOLEIL | TEST | THONON

| MARALS || MARSEILLE | MODEMENU || MONTMARTRE | NANTES | ODYSSEE | PARIS mmss|uusv&r\: RETOURMAG ROSIERS || SHOP

[iS 00D

EDi | lmnsens | Aemi Détase Negace  Documents | Loos Magasn | Ticket Emait

pacgmetrage [ g GartecLUR

o Frrunason des chiques caSmmax Wit e beu de vente par palier Gérer les pallers.
0
o
ol
Comisnton des GCards sur veste = ¢ ou Erminsion des GINCars st veoke pat poller Gérer les paliers |
PouTCTntage § BEDIGUST Sur it MORtant e 1 vente | 10 Nombre g fours de vatai 0

Piriode dz valldné 1 du 01/03/2018 wu 31/03/2018
Austorises a génération des cartes cadeauz $ 0 ¥

M pas tenic compte des produits to caicul de a carto cadesy ¢
Prolongaten sutomatique de fansemble des cartes cadeaux du chent sur passage en vente -
Le nombre ae prolongation maxemem 0l10 : mice)

Pour aue In restriction d'un client salt active au moment de I'émission des GItCards sur vants, 1l faul veir 2 @ e

Géndrer les GRCaArds | pOLI

Fastmag et WEB v
Neocifcation du client : | Nee

Blog: e
ANHIV CARTECLUB GIFTCARD. 1SATION GIFTCARDSURVENTE GIFTCARD. CHEQUE (GIFTCARD_ OFFERT
sur les types (lnisser e motit, seul les 10 teres
Annay, CARTECLUB GIFTCARD. GIFTCARDREMISE
GIFTCARBSURFIDELISATION GIFTCARDSURVENTE GIFTCARD_CHEQUE GIFTCARD_OFFERT

Mémoriser || Annuler

1l 389521
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F(E CHARLOTTE- intranet & X | F(i CHARLOTTE -ibranet & ' [ CHARLOTTE -intranet 4  \ M x B X J FH Fastmag x e X - & x

= € @ vmhas fastmagfr/ChoixVendeur
FH hitps //register fast

MARLOTTE intran #H Création enseigne FM Copirmagasin FM Portail Fastmag Jo

EtatsPDF exe

CLAIRE GOYET

SKI ROSSIGNOL 1.0

BLEU NUTT Y
Ré#. 000473
1x asaone

GANTS SKT CHAMONIX

Vengeur : CHARLOTTE

vatre Viste st & bisntit,

ol of ventzs privées

BC02762ca508561dcc2 1 Ioec 510308

le gant a été remisé => pas pris en compte dans le calcul du coupon cadeau
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FCE CHARLOTTE intranet 4, X { £E CHARLOTTE -ntranet £ % '\ ACE CHARLOTTE- intranet & % ' I A= x ) rnF % (rn x \|_ =

€ C @ vihds fastimag frc
HARLOTTE- Intrar #11 Création enseigne F11 Coplermagasin £ Portad Fastmag Jc

1 it iregister fas

ElatsPDFexe

GANTS SKI CHAMONIX
wn

BLEY
Rét, 0479
1 Se00€  500%

BO2762ea5685014c 223 nech 130

TN rm

n
a le plaisir de vous aft
Vale

90 €

G coupan et valabia fors de vos prochans

ochats jusquau
31/03/2018

1 e et e i b & nébousemOnE (1
17w prolongs,

X J P FastmagListes desavo: X | FH Fastmag Fiches produtl X =

£ CHARLOTTE -ntranet & %\ i CHARLDTTE-intranet /. X | M x8

€  C (@ vmhd fastmag fr/ClientsCar
FN hiips.fregister fast A5 CHARLOTTE - intman  #H Création enselgne F Coper magasn  Fi¥ Portall Fastmag Jc

&OEsms =

swpvana - 1224131
cunnlorre /riame  Listes des avoirs, ptes et cartes P

Retour en vente

Listes des avoirs, acomptes et cartes cadeaux disponibles pour CLAIRE GOYET

e Meat e Type ate v Action
CARTE CADEAU 80218123414160342551 46.90 ¢ CIFTCARDSURVENTE  3303,2018 | Utiliser cette carte cadeau
CARTE CADEAU 35718170113260384933 5280€ GIFICARD CHEQUE  13,/03/2019  Utiliser cette carte cadeau

Cela crée automatiquement un “Avoir disponible” dans la fiche du client.

Impression du coupon cadeau au bas du ticket avec la date de validité que I'on avait défini.
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FE CHARLOTTE - Intramet 4 % | A CHARLOTTE - intranet & x ' Ff CHARLOTTE -intranet & X | M x (8 P 1] x| x = & X
€ C @ vmhab fastmag fr/0i erche ps x|
FN hitps.fregistec fastn #5 CHARLOTTE-inftar  F Créationenseigne FH Copermagasn £ Portall Fastmag Jor

| 5 msems 5

°-| o oo/ iaive  Ventes & CIEsMs =

= & Q @ p 11

i = =
= = Paniod s e —
i = i

Fastmag

Echiance
Relour chent Retou conkbié
Qi Prx  Remisa  Toal
Passeren Mode HT. | — Aulres actions -— .
Pas de:
Ranais Ravais s

e | |
ETE e <20 swrssa 10 | Accrssame pécs sommes caoeRux oz e m tinu coome || uvmatson | reToucse

Avoir dispanicia’

Clipad

5965 - CLAIRE GOYET

Fochw ehant Ffacer

FE CHARLOTTE - intranet ~ x | HE CHARLOTTE -nranet# '\ f[E CHARLOTTE -intanet/ x \ M

=g . x Y/ tn fasimag x \(m \ - 8 X
€ C @ vmh4s. fastmag.fr/ChoixV

FM httns /ragister fas:

CHARIOTTE-Intrar. #M Création enseigne PN Copermagasn FM Portail Fastmag Jo

CLARE GOYET

SKIROSSIGNOL 1.0
[y 17
Rét, 000473
1x e89.00€
SKI ROSSIGNOL 1.0
o’ w0
Rét. 000a7s
1x  4ss00€

TOTALTIC  938.00 €|

Vendeur < MARC
Marcs dp votre Vistn et & bienti
Echange rur pressntation d ticket 5

Soldes et ventes privées.

IANII7Ie2625419160R41280as0

HAINE
linie e veus, offrr un coupan cadeau dune|
Voleur e

ST do von prochmen
achats s i
31/03/2018
1 e et diner b & embacrsame
 proange,
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2 CHARLOTIE - Intranet 4 x | 7% CHARLOTTE - ntranet & x '/ i} CHARLOITE -ntranet & X M e %/ #h Fastmag Ustesdesaver x| FH Fastmag Fiches procu - & x
& G © vmhas fastmag fr/Cic esCadesix ip iR
FH htips //ragistec fastn 73 CHARLOTTE it FH Créstionenseigne FH Coper magasin Fii Portail Fasimag J

1aj03/2014 - 12:45:8 -
>~ 5 GiCoi v Listes des avoirs, acomptes et cartes cadeaux disponibles E&CIEsMs ¢ =
\ Retour en vente
b/ Listes des avoirs, acomptes et cartes cadeaux disponibles pour CLATRE GOYET
Pice ‘Montant/Remise Type Date valldation Action.

caRTE s Utliser cette carte cadeau

@ AR 2UE 19 Utiliser cette carte cadeau

[ 1

= B = B | e

B- Emission des Gift Card sur vente par palier

Pour faire une émission de gifcard sur ventes par palier.
ex : sivente de + de 500%€, alors taux de remise de 10% (cela ne fait pas de cumul sur plusieurs ventes)

=> pour cela cocher Emission des GiftCards sur vente par palier + créer un palier + inscrire le
nombre de jours de validité donc pour un achat de 938 € alors on aura une gift card de 93,80€
valable 90j
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FE CHARLOTIE - Intranet & X { F(¢ CHARLOTTE -intranet & x \ FlE CHARLOTTE -ntanet 4 X \ M Fa (=] )/ £ Fastmag Gestion des - x | M Fastmag Fiches produil X - & x
€  C @ vmhiofastmag i : *

s /fregiste fas CHARLOTTE-inian.  #H Création enseigne P Copiermagasin £ Poriail Fasimag J
s T ——— = B

i

FH b

I

©
1

o

=

Ajouter un magasin | Retour au meny

|| comrosants| [pars|

ADJ || ANNECY | ASIA || CAEN || CARCAS || CENTRAL || CHALONNES | CHAMONIX | CHAMPS | DEBELLEYME || DEFECT || DEFECTUEUX | DS, L&MANS‘ ECLECTICFR || ETOILE | FERRON || FINDIS ||FLAINE | GALERIE| GARE_NORD || ILIADE |[JAMILA | LEMANS || LONDON || LYON

LE | MODEMENU || MONTMARTRE || NANTES | ODYSSEE | PARIS| PARISS | QUEVEN | RETOURMAG | REVENDEUR |ROSIERS | SHOP SHOWROOM | SOLEIL | TEST | THONON

| MARAIS || MARSEN

peche

compumens | Compta | Stoured | Omecss |

lonvens | e

Megoce | pos

1ego Magaun | Jicker e

earamétrage | rues: | Ganeclun

Emiseion a5 chigues caeaux Sur e el 0 vente © ou FErmession des ehéques caBepins S i o4 02 verte par palier Gérer les pallers.

Norbee i de pessage = carse o

Curnis i du €&

5 w0t | €A+ O

Tmission des G Carcs v verte ou Emission des GHiCares sur varde par paser - ¢ Gérer les paliars |

Powrcentage  spphauer sur e monantde laveree s 10 Nomore ge fours de val it 90
Périoge de vaildé : 04 01/03/2018 | wu 31/03/2018
Autorises lo génration des cartes codeaux 40 -
e pas terie compte des oraduts remsés sur e calul de a carte cadeau - ¢
Frelongaten automatiaun de fensarmbie des cartes cadanix du chent aur passaga en verts

L norbre de prolongation maimun 0] fo = rins)
astriction d'un cient salt active su moment e ' émission das GinlCards sur vante, 1 faut aveir [r——— . Lo rempit
Géndrer fes GNCardn 1| pour es ventes Fastmag et WEB
Natification du client < Ne pas notifier 9
toa cadeaux :
s caxTECLB e IFTCARDRENISE GIFTCARDSURFIDELISATION GIFTCARDSURVENTE cIFreanD, oEqUE GIFTCARD, OFFERT
Ascociation des motifs sur fex types do alln-ci an vente (Iisser & vide s vous ne souhaita pax modifier (e matif, seu les 10 premiers caractiros serant enregistrés) -
e cARTECLUS GIFTCARD GIFTCARDREMISE
1T CARGSURFIOSLISATION GIFICARDSURVENTE GIFTCARD_CHEQUE GIFTCARD_OFFERT
Mémoriser | Annuler
M
2 CHARLOTIE - Intranet 4 X | FH Porail Fastmag Joosk. x | FH Fasimag Gestoncesr x | [ Documentsans tire 6. % ' Nouvel onglet x { {F Manug utisateurFastr x ([} 15, Croques codoaxe: x - & x
& C @ vmhas fastmag r ’ ¥
P11 itips /et fas CHARLOTTE ntran £ opc2? fastmag s Partail Fasimag Jo
5 wewems-ieos
O"" cuaniotTe/ramee  Gestlon des paliers pour les giftcards sur vente F N sMs ¢ B

=

@

o

Gestion des paliers pour I'émission des giftcard en vente pour le magasin FLAINE

T

A partic de : 500
Taux de remise £ 10
Nantant e & giftcard : 0

Moditec || annuter|

Paier Remise  Montant

. Modifier | Supprimer
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2 CHARLOTTE - Intranet 2 X | Fri Portail Fastmag Joosk: % | FH Fastmag Ventes x ' B LESETATSSTATISTIOUY %\ [ Document sanstitre -G X
€ C O vmhas fastmag fr/ChoiVend,
FH hitips /fragiter Fast

i CHARLOTTE-intrar:  FH opcZ2 fastmag fi/s:  F Podall Fastmag Jo

Sirel TR 5555 Addddsd
NOTVA : 6654443333333333
VENTE 4972

BLANDINE ROUX

SKI ROSSIGNOL 1.0

BLE WUIT

Veadeut : VICTOR
‘Marci oe votra Visite et & bisntis,
v Ticest de calsse sous)

artxcies he 50t rogrs nt Gch
Solows ol venites e

€235 100908 A7C 5 I00BIS IcO AL

FLAINE
212 plaisr e vous afre un coupon cadeau dune|

93.80 €

Ce coupon e yalaie lors ge vos prochains
“achats Jusqu a
11/06/2018

1 e peut i donrer e & remboursement i
‘drre prolange.

FLE CHARLOTTE- intranet 4 X | FH Portail Fastmag Joosks X | FH Fastmag Ventes x \ [ LESETATSSTATISTIOUE % ' [3] Document sanstive -G X |
= C @ vmhas fastmag.fr/ChoixVend:
FH_hitips /fragises fast

: CHARLOTTE-intrar. W ope22 fastmag fi/s: M Porall Fastmag Jo

et a
NOTVA : 5654443333333333
VENTE 4972

BLANDIE ROUX

SKI ROSSIGNOL 1.0

BLEU NUTT

Vengeut : VICTOR
‘Mares g yotro Vst et & bientit
v Ticest de calsse sous)

mais (hors pende de promation et saies). Les
aricies e Sk o reges i dchangés pandan s
Solcms. o verites Do

€235 100908 A7C S I00BIS cR AL

FLAINE
2 e plaisir de vous ffre un coupon cadeau dune
. i
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BOUTIQUE

On peut retrouver la gift card qui s'est générée,

e dans la fiche du client, Client/Historique

FE CHARLOTTE - intranet & x '\ FH Portail Fastmag Joosks X | FH Fastmag ist

se x ([ LESETATS STATISTIOUE > ' [ Document sans e . x

- & x
* C @ vmhao fastmag fr. n1=5964 1’
B it /ot fo CHARLOTTE . intiar FM opc?2 fastmag /s P Portail Fastmag Jo
3/DX/2014 - 16:56:09 =
[- S S o Historiqua des achats du cllent ECEsvs © B

Fecmer la fiche cient

Fshe Cient [ tisorioe | encowrs | sav | observations | pé

Retour en vente
[«R< JLETRVIRA > 1)
13/03/2018 - magasin FLAINE - VENTE 4972 VICTOR | Création VENTE 938.00 C

Famille  Rétérence Couleur Talla  Disignation  Quantité Prix  Rembe Total o]
= o

3 [sEuwurr| 177 [SkiRossiGnoL10| 2 |46s.00€ 928.00 €

13/03/2018 - CARTECADEAU 4972

aaGincars. Unitteation  Totat
11/06/2018 2161516431 34003 15826 [ aa0E

&
=
©
2

e dans “Avoir disponible” de |a fiche client (a droite écran de Vente)

x P Portail Fastmag Joosk. x ) P Fasimag Lstesdesave x ([ LESETATS STATISTIOU? 3 ' (5] Document sans tire G X

_ e x
IS C @ vmhas fastmag fr *
P htps regstor st £3 CHARLOTTE iniars FH ope2 fastmagfi/s: P Portall Fastmag J

5 GinamssaUZ  Listesdes avoirs, p et cartes p & O sMs ¢ B

Retour en vente
Listes des avoirs, acomptes et cartes cadeaux disponibles pour BLANDINE ROUX

Tree Date vaiication

CARTE CADEAU 2161816401

/2018 | Utiliser cette carte cadeau
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BOUTIQUE

e pour avoir toutes les cartes cadeaux non utilisées, “fichier clients et programme de
fidélisation"/cartes cadeaux non utilisés

HE CHAROTIE - inranet + x | P Porail Fastmag doose. x )/ Fn Fasimag fienerciem: x | [ PRe-] N\ Saw
€ C @ vmhas fastmag fr/isteetats p ‘“
P Htips fragster fast 5 CHARLOTTE iniar. £ ope?2 fastmag f/a P Portall Fastmag Jo
5 iwesoes- e %
cuaniorre /ramee  Fichier clients et programme de fidélisation &Sy |
= Retour au mmu‘ Liste des états | Voir tous les états v
™
- oy — 2
B ol h Frd
B 5] ) )
2 e CPigatisation
E » » »
ﬁ ]l b |
FidelisationRamissSiVanta Ganeralion_cartes_cadaaux_sans_Schals  Ganarsr_CarasCadesux_Anaivarsaira Hailing EHail

o "N =3
= ‘ 5
Mailing Sms Relance des clients ayant des cartes Relance ChequesCadeaus

counaiter

acheteurs Etiquettes des clients

ChequesCades
ALLEMAND
[~ )
HO, H) £ ﬂ

Liste des Chéques FIGEIItE non utilises  Liste des clients acheteurs

¢ CHARLOTTE - IntranetA x \ F Portail Fastmag Joosk: X ) F Fastmag Ficnier clents x 5] LESETATSSTATISTIQUE  { [ Document sans e 6. S
& - C ® vmhac fastmagfi/istestats p IS
FH https //register fasts  AZ CHARLOTTE-Intran FH opc22fastmag fi/a:  FH Portail Fastmag Jo

CARTES CADEAUX NON UTILISEES
- T
Flcrllo - _Fn! wljlsn.gussamaxsaal-Flw T F A #mr.zu"u | Ex)

2 41 | 170 o
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BOUTIQUE

FLE CHARLOTTE - Intranet & X | (i CHARLOTTE -intranet & X '\ il CHARLOTTE -intranet 4 % ' M =] X ) FnE 13 x | FH AN - = x|

€ T @ vmhab fastmag fr/ChoiVendeur o

F1 Wit /fregister fast

CHARLOTTE - intrar #M Création enseigne FM Copiermagasin FM Portail Fastmag Joc

NE
Immeuble Aldebaran
500 - Fiaine
Tel't 045577 46 66
w-skillaine.com
SirelTR 5555 4ddddda
WOTVA : 6654443333333333

VENTE 4988

BLANOIRE ROUX

SKT ROSSIGNOL 1.0

CARTES

Vendeur : CHARLOTTE
Mercs oe votre Viste et 3 hizntit
Echange s sk tcket 0n caivse soUs

arcies e San °f PP I ACTa0Es pandant 65|
Toldes o vertes prvees

Gt

FLANE
2 e plasr e vous ol un coupon cadeau dune|
Vaieur e

0.00 €
Ca roupan es: valasie 16rs e vos Drochains
‘achals Jusqu s
31/03/2018
1 e et dqrer oy & rembourserent i
‘étra prolangs.
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