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A. CONCEPTS GENERAUX

Stocks et réceptions

La méthode de gestion des stocks dans Fastmag est de type FIFO (First IN, First OUT). Cette méthode
valorise des sorties de stock selon les valeurs des prix d'achat des produits réceptionnés a des dates
différentes.

Les entrées de stock se font via les réceptions de marchandises dans le logiciel. Une réception est par
défaut, a sa création, jamais entrée en stock automatiquement. Cela s'appelle une réception en
attente.

Pour la valider et I'intégrer en stock, il faudra accuser réception (AR) de celle-ci.

Une ou des réceptions peuvent étre également liées a des commandes fournisseurs (gestion des
reliquats).

Il peut doncy avoir plusieurs notions de stock dans Fastmag boutique :

e Lestock réel qui est 'ensemble des marchandises dont les réceptions sont accusées (AR=1)
e Le stock théorique est quant a lui, 'ensemble des marchandises qui ne sont pas accusées
réception. Soit le stock accusé, le stock en attente et les commandes fournisseurs.

Une fois le stock validé et intégré (stock recu), différentes opérations vont le modifier. Elles sont
appelées mouvement de stock :

e Lavente

e Letransfert de marchandise permet de sortir un ou des produits d'un stock d'un magasin ou d’'un
dépdt vers un autre (Transfert entrant, Transfert sortant).

e Les mouvements de stock boutique pour des motifs préétablis (Vol, Donation, défectueux...)

Le transfert de marchandise crée automatiquement une réception de marchandise en attente dans
le magasin de destination.

La vente et les mouvements avec motif débitent et dévalorisent le stock.

L'ensemble de ces mouvements génére donc un stock restant.

Il est possible dans Fastmag d'autoriser les ventes a stocks négatifs dans les magasins. Si cette
possibilité est avantageuse pour vendre rapidement, elle complique la gestion du stock et la
valorisation du stock. Le prix d’achat n'étant pas celui d'une réception, ce sera celui de la fiche produit.
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Produits sans stock

Il est possible de vendre des produits sans gestion de stock. Ces articles seront donc uniquement en
quantité vendue. C'est la famille avec le sigle tild ~ devant (altgr 2 + espace au clavier) qui va permettre
de ne pas faire de mouvement de stock.

Ce peut étre du service comme de la main d'ceuvre, les frais de port, pieces détachées, cordonnerie,
retouche...

Exemple : Création d'un service retouche.

Fiche produit ‘

Stock Dupliquer | Dupliquer +
Statistigues Vshop
Dupl. sans photos Dupl. sans photos +
Référence : RETOUCHE
Désignation : RETOUCHE -
Création : 28/02/2014
Complément de désignation : Modification : 25/09/2017
Utilisateur : ISABELLE
Saison en cours : v
Rayon : T‘
Famille : |[~RETOUCHE I~

Sous-famille : i‘

Fournisseur : /ACE il

Marque : —
Modéle : M

Matiere : —/

Théme :

v
Conditionnement Achat : |1 - Vente : |1 - Réassort : |1 - Vente négoce : |1
Libellé conditionnement achat : g
Remise maximum : %
Visible sur la boutique virtuelle : Seuil stock mini pour Fastmag Commerce (i ] 4
Article en nouveauté : [J

Ordre de Tri Vshop : (100

M

Visible sur le site eBusiness 828 : []
Article en promotion : []

M

Article Actif :

Produit en fidélisation client : | Ce produit n'est pas concerné ~]

Stock Dupliquer Dupliquer +

Dupl. sans photos Dupl. sans photos +

Il faut propager la fiche produit pour qu'elle puisse étre utilisée a la vente.
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B. LA FICHE PRODUIT

Les données principales de la fiche produit

Pour créer une fiche produit, il faut se rendre dans le menu Gestion / Produits / Fiches produit

(accessible par défaut a partir d'un niveau 4).

Gestion

O Produits

|> Fiches produits|

> Numéros de séries et lots

> Gestion du fichier fournisseur

> Gestion des tarifs, des soldes et des promotions

Cliquer sur le bouton Créer un nouveau produit

Créer un nouveau produit

Vous pouvez rechercher un produit par sa référence, sa désignation, sa famille, son modéle ou sa matiére

Produit recherché : Voir les produits inactifs : Rechercher Liste

Créer un nouveau prﬂduit
Référence du produit 4 créer : | | Créer le produit Annuler

Dans la case Référence du produit a créer, saisir la référence article de votre fournisseur ou votre
propre référentiel produit.

Le bouton + permet d'attribuer un numéro automatique (0000001, puis 0000002...)
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Une fois la référence créée on doit saisir la fiche produit :

Complément Negoce Prix Grille TC Autres infos Photos Gencod Réf Fourn. Langues Stocks eBusiness Documents

! Fiche produit ‘

Stock Dupliquer | Dupliquer +
Statistiques Vshop
Dupl. sans photos | Dupl. sans photos +

Référence : 741852
Désignation : )
Création : 02/04/2019
Complément de désignation : Modification : 02/04/2019

Saison en cours : v

Rayon : v

Famille : I b I

Sous-famille : v

Fournisseur : v
Marque : v

Modéle :

Matiere :

Théme : v
Conditionnement Achat : |1 - Vente : 1 - Réassort : 1 - Vente négoce : 1
Libellé conditionnement achat : ¥
Remise maximum : %
Visible sur la boutique virtuelle : Seuil stock mini pour Fastmag Commerce @ :
Visible sur le site eBusiness B2B :
Article en promotion : Article en nouveauté :
Article Actif : ¥ Ordre de Tri Vshop : 100
Produit en fidélisation client : | Ce produit n'est pas concerné v

Stock | Dupliquer | Dupliquer +
Supprimer Propager dans les magasins
Dupl. sans photos +

Dupl. sans photos

Les champs a renseigner a minima (selon l'activité) sont :

e la Désignation : Description du produit, qui sera affichée sur le ticket de caisse et apparait en
écran de vente (maximum 30 caracteres).

e la Famille : Détermine le taux de TVA du produit et si le produit est géré en stock ou non. La
ventilation du chiffre d'affaires s'effectue également par famille.

e le Fournisseur : Pour associer un produit a une commande et/ou une réception

Les champs complémentaires sont :

e laSaison: Gére la saisonnalité d'un produit (ex: PE19), utile lorsque votre catalogue produit grandit

e le Rayon: Homme, Femme, Enfant, unisexe, etc..

e la Sous-famille : Généralement le détail d'une famille (une famille Tee-shirt peut avoir une sous-
famille Manche courte)

e laMarque: Peut étre différente du fournisseur

e lemodéle: Nom du modele (il peut étre identique pour plusieurs produits)

e la Matiére : Composition du produit (ex: 100% coton)

e |e Theme: Le nom d'un collection (ex: Hawaii)
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Une fois les libellés créés, on les retrouve dans les listes déroulantes (voir image rectangle rouge).
Cliquer sur la petite fleche pour déplier la liste.

e "Conditionnement achat" renseigne le conditionnement pour les achats en commande
fournisseur (par défaut 1)

e "Conditionnement vente" indique le conditionnement pour les ventes retail (par défaut 1)

e "Conditionnement réassort" donne le conditionnement lors du lancement du réassort. (par
défaut 1)

e "Conditionnement négoce" permet d'avoir le conditionnement pour les ventes wholesale B2B
(par défaut 1)

¢ "Remise maximum" applique une remise maximum sur les ventes au détail.

e Lescasesa cocher en bas de fiche permettent d'activer certaines fonctions du logiciel, notamment
sur un site e-shop.

Visible sur la boutigue virtuelle : Seuil stock mini pour Fastmag Commerce i -
Visible sur le site eBusiness B2B :
Article en promotion : Article en nouveauts :
Article Actif : ¥ Ordre de Tri Vshop : 100
Produit en fidélisation client : | Ce produit n'est pas concerné v

o "Visible sur la boutique virtuelle" remonte l'article sur votre site web ou sur Fastmag Liberty.

e " Article en promotion" |'article sur le site web sera dans la catégorie “Promotions".

e "Article en nouveauté " permet de mettre en nouveauté l'article sur votre site ou sur Fastmag
liberty

e "Article actif " I'article est visible partout dans Fastmag, et peut &tre commandé/ réceptionné.

e "Ordre de tri Vshop" pour trier les articles sur Fastmag liberty selon l'ordre souhaité (par défaut,
I'ordre alphabétique est appliqué.)

e "Visible sur le site ebusiness B2B " met l'article sur le site Ebusiness (extension Fastmag soumise
a licence)

e "Produit en fidélisation client"” indique si le produit est éligible a la fidélité client et le nombre
de points gagnés.

On peut propager la fiche produit dans les magasins souhaités avec une réception a zéro afin de
rendre le produit actif en vente. Cela générera une réception de marchandise avec une quantité 0 et
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une intégration en stock. Pour cela, cliquer sur " Propager dans les magasins " puis cocher les
magasins concernés.

Visible sur la boutique virtuelle : Seuil stock mini pour Fastmag Commerce 0 3

Visible sur le site eBusiness B2B :

Article en promotion : Article en nouveauté :
Article Actif : ¢ Ordre de Tri Vshop : 100
Produit en fidélisation client : :Ce produit n'est pas concerné vi

Annuler Supprimer Propager dans les magasins

Valider les modifications avant de changer d'onglet en cliquant sur " Enregistrer ".

Visible sur la boutique virtuelle : Seuil stock mini pour Fastmag Commerce o :
Visible sur le site eBusiness B2B :
Article en promotion : Article en nouveauté :
Article Actif : ¥/ Ordre de Tri Vshop : 100
Produit en fidélisation client : | Ce produit n'est pas concerné v/

Annuler Supprimer Propager dans les magasins
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Saisie des tailles et couleurs

L'onglet “Grille T/C" dans la fiche produit va permettre de définir les éventuelles tailles et couleurs
existantes pour un article.

(Il est également possible de créer tailles et couleurs lors d'une commande ou d'une réception).

T Conplnen  Negwe oo Ny Vot Gt RifPan  Umpe Modh sk Doosmews

Tailles :

=

Compléter la grille taille/couleur

Ajout de taille : la saisir et cliquer sur le bouton « Ajouter » dans le cartouche taille. Renouveler
I'opération si plusieurs tailles (Il est utile d'indiquer “TU” pour un produit en taille unique, cela facilitera
les inventaires).

| Tailles :
S /
B [ o

Les tailles apparaissent dans l'ordre alphanumérique : 1,2,3... Néanmoins XS, S, M, L, XL... seront bien
organisées dans cet ordre grace a un traitement réalisé par Fastmag.

Cas particulier : Les tailles enfants/bébé, il faut mettre un 0 devant certains chiffres afin qu'une
cohérence soit observée a l'affichage

ex:04ans/05ans/06ans/07ans/ 08 ans/09ans/ 10 ans

Pour les couleurs méme principe, définir et cliquer sur « Ajouter »

Couleurs : /

Les couleurs seront affichées par ordre alphabétique.

Supprimer une taille ou une couleur : cocher la ou les cases correspondante(s) et cliquer sur le bouton
« Supprimer ». Cela est possible tant que l'article n'a pas été propagé ou réceptionné dans Fastmag.

10
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m Rappeler

S

Pour recopier des tailles et/ou des couleurs d'un produit existant, saisir la référence du produit en

guestion et cliquer sur le bouton « rappeler ».

Tallles :
S
Compléter la grille taille/couleur

Le rappel des tailles ou couleurs existantes d'un autre produit, créé, par défaut, une taille ou couleur

vide, qu'il faudra supprimer avant de propager ou de réceptionner l'article

11
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Prix de la fiche produit

Cliguez sur l'onglet Prix pour saisir le prix d'achat et vente TTC.

| Fiche | Complément | u;m'll prix |;|sn-uus” Autres infos || photos || Gencod || RéfFourn. || Lengues | Stocks | eBusiness | Documents |

[ erix | eowoté | Tedfs | prixseournisseur |

Prix produit

Prix d'achat HT : 0.00

Prix de vente TTC : [0.00
Coefficient : [0.00

| Enregistrerl I Annuler” Appliquer Coefﬁcientl ' Recopier dans toutes T/C 1

\Enregistrer les prix TC | IAppquuer aux lignes de stock’

Couleur Taille Px achat HT Px vente TTC Coeff Vente Action
[ " | 0.00 | j0.00 | jo.00 |

IEnregistrer les prix TCHAppliquer aux lignes de stockl

Le prix d’achat est généralement celui du fournisseur de ce produit.

Dans le cas ou vous étes fabricant, si vous connaissez votre prix de revient (transport, dédouanement,
etc..) Renseignez-le, sinon mettez votre prix d'achat brut sortie usine.

Il est possible en renseignant uniquement le prix d’achat de calculer le prix de vente grace a la saisie
d'un coefficient (ex: 2.5)

Il faudra ensuite cliquer sur appliquer le coefficient.

Prix d'achat HT : 15

Prix de vente TTC : 000 ) |
Coefficient : [2.5 I

l Enregistrerl l Annuler‘l Appliquer Coefficient I’ Recopier dans toutes T/C‘

’Enregistrer les prix TC HAppquuer aux lignes de stockl

Couleur Taille Px achat HT Px vente TTC Coeff Vente Action
1 I 0.0 | 000 | 00 | [coett

|Enregistrer les prix TC “Appliquer aux lignes de stock|

12
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Dans tous les cas il faudra ensuite cliquer sur Recopier dans toutes T/C.

De fagon a renseigner les prix a la taille et couleur.

| Fiche || comolément | Megoce | prix | GilleTc | Autresinfos | photos || Gencod | RéfFoumn. | Lenques | Stocks || eBusiness || Documents |

(Ten | eoeue | mets | o |

Prix produit

Prix d'achat HT : [15.00 ]
Prix de vente TTC : 37.50 ]
Coefficient : {2.50 ]

I Enregistrerl I Annuler“ Appliquer Coefﬁcientll Recopier dans toutes T/C II

| Enregistrer les prix TC“Appquuer aux lignes de stockl

Couleur Taille Px achat HT Px vente TTC Coeff Vente Action

[ | | l0.00 | jo.00 | jo.00 |

IEnregistrer les prix TC ||Appliquer aux lignes de stockl

| Fiche | complément || Negoce | prix | GrileTc || Autresinfos || Photos | Gencod || RéfFourn. || Lenques || Stocks || eBusiness || Documents |

[ edx | prxtoté | Terifs || rix/Fournisseur |

Prix produit

Prix d'achat HT : [15.00 |

Prix de vente TTC : 37.50 |
Coefficient : [2.50 l

I Enregistrer | I Annuler “ Appliquer Coefficient | | Recopier dans toutes T/C |

lEnregistrer les prix TC ||Appliquer aux lignes de stockl

Couleur Taille Px achat HT Px vente TTC Coeff Vente Action

EET——
[ | |![15.oo | 37.50 | 2.50 ]

|Enregistrer les prix TC “Appliquer aux lignes de stockl

SAS AU CAPITAL DE 200.000 € - RCS PARIS B 352 776 520 - 32, RUE D’ARMAILLE 75017 PARIS -
TVA FR14 352 776 520 TEL. : 01 55 26 08 00 - WWW.FASTMAG.FR

13
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Référence Fournisseur

Cet onglet permet de saisir (ou de biper) la référence de l'article chez votre fournisseur par taille et
par couleur. Ce champ est indispensable en cas de saisie de commande fournisseur et si le bon de
commande édité est envoyé au fournisseur.

Nota : La référence fournisseur doit étre différente a la taille et a la couleur.

08/07/2014 - 17:42:03 = - s = '
5 @ SYLVAIN / OPERA Fiches produits - Références fournisseurs G sMs ¢~ B
DEMO

Wente
Produit recherché ¢ BASKET1 )

Fermer la fiche produit = s ; 8 = - = = o =
Fi T N A AT A bl b s hTd e b
| Fiche || Complément || Negoce || Prix | Grille TC || Autresinfos | Photos || Gencod | RefFourn. || Langues | Stocks || Documents |

f

Connexion

Couleur Taille Référence fournisseur Action

BLANC |42 | Mémoriser

(R

=
BLANC |44 | ]
o ROUGE |42 { ]
Geastion ROUGE |44 | |

. ROUGE |45 | |

Nég:

i

14
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Ecotaxe

Pour les articles soumis & une Ecotaxe ou a I'écomobilier.

Menu Gestion / Produits / Fiche produit / Onglet “Autres infos” / Sous-onglet “Ecotaxe”

Fiche Complément  Negoce Prix Grille TC Photos Gencod Réf Fourn. Langues  Stocks eBusiness Documents
Descriptif Descriptif TC  Descriptif Couleur  Fiche Tech.  Menu Vshop Metas Compléments TC  Symbole de lavage Produits associés Options Infos Tech.

Code de I'ecotaxe :
Montant HT de I'ecotaxe :
Montant TTC I'ecotaxe :
Vers la couleur : | Toutes les couleurs v
Vers Ia taille : | Toutes les tailles v

Valider

Renseigner le code de I'Ecotaxe, ainsi que son montant HT et le TTC avant de valider.

Code de I'ecotaxe :

Montant HT de I'ecotaxe :

Montant TTC I'ecotaxe :
Vers la couleur : _fqu_tes _|'F-ES CDU|ELIFS r

Vers Ia taille : | Toutes _I«_es ta_il[_t_as ¥

Valider

Nota : Par défaut, ces informations ne remonteront pas sur le ticket de caisse du client; il faut en faire
la demande au service développement de Fastmag.

15
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Le Code EAN

Le gencode ou code-barre également nommé GTIN est utilisé par le commerce et l'industrie
conformément aux spécifications de I'organisme GS1.

Le numéro EAN identifie des articles ou des unités logistiques de fagon unique. Codé sous forme de
codes a barres, le numéro EAN peut étre lu par un lecteur spécifique, dit lecteur de codes-barres. Le
numéro EAN constitue la base de contrdle du flux des marchandises, du fabricant jusqu'au
consommateur final.

En cas d'affectation automatique d'un GENCOD au produit cliquer sur le bouton « GENCOD/EAN13
automatique sur cette référence », le systeme affecte automatiqguement un GENCOD pour chaque

taille et couleur a partir du dernier numéro de GENCOD spécifié dans les paramétrages du

dossier.

Nota:

Naturellement les produits possédant un GENCOD pourront étre rappelés a partir de celui-ci dans les
modules de commande, réception et vente.

07/ T . - . . 9 po—
5 &= E?,EJ&?.“} Gien Fiches produits - Attribution des GENCOD G o SMs 7

DEMO
.
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Connexion
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<
o e
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o e

erodult recherche : BASKET1 | |Rechercher
Fermer la fiche produit L

Eiche Complément | Negoce Eri Grille TC Autresinfos || photos [ Genced Ref Fourn, Langues | Stocks | Documents |

a

et
@
i
o
re|
@

Id produit Couleur Taille

[

#5897 |ewanc |44 [Is440000092502 ] M
#5898 BLANC |45  |15449000092519 J M

#5856 BLANC |42

m
m
£
@

Pointage

O #5895 [ROUGE |42 |5440000092526 i !Mémunser
Gestion #5900 ROUGE (44 5449000092533 )
% #5901 ROUGE |45 5449000092540 ]
Mégoce |GemcodjEAN13 automatique sur cette référence

|GenccdeAN13 automatigue sur toutes les référemces‘
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S

Cliquer sur cet onglet pour renseigner les compléments de la fiche article si ceux-ci sont créés. Se

référer au complément de fiche.

-]

T —

Produit recherché : [BASKET1.

Fermer |a fiche preduit

| Fiche: Comglément][ hegoce ]| Brix

Grille TC || Autres infos | Photos || Gencod (
s | | | If

Ref Fourn. ‘( Langues ‘[ §tock$_ W‘| Documents

Noem du daslgnar’l

7]

VP |\.’eu|\lez choisir une valeur ¥ |

= — 1
Pointure |Veu|Hez choisir une valeur |

: i = ¥ I g o
5 2 i £ Fe

=
i1
o
=)
a
m

17



fbsfmag

BOUTIQUE

Gestion des Photos

Il est possible d'attacher une photo a un produit, au format JPEG et sur chaque couleur disponible. Le
systeme récupére la photo sur le serveur, enregistre une copie optimisée et redimensionnée pour
que I'affichage de ces photos sur I'écran de vente soit plus rapide.

Choisir la couleur pour laquelle vous souhaitez associer une photo du produit ou sélectionner "toutes
couleurs”.

Cliguer ensuite sur "parcourir" pour ouvrir I'explorateur Windows vous permettant de choisir votre
photo au format JPEG (*.jpg). Cliquez sur votre photo et le bouton "ouvrir" puis cliquez sur le bouton
"envoyer". La photo sera alors envoyée pour étre stockée sur le serveur Fastmag et apparait
automatiquement ensuite.

Pour supprimer une photo, cliquer sur le bouton "supprimer" correspondant a celle-ci.

Remarque :

Si choix d'afficher les photos des produits en vente (a activer dans le paramétrage dossier) celles-ci
apparaitront automatiquement au bas de I'écran a chaque appel de produit en vente.

Attention : |a taille maximum des photos est entre 800 et 1200 pixels en largeur ou 144 en PDI. Si la
taille photo est trop importante, lors du zoom le détail photo sera illisible car trop grand.

08/07/2014 - 17:19:31 - - 3
5 @= svvamn/ orera Fiches produits - Photo ¢ sMs (~ BR

DEMO

|

Connexion

= [+]

—
* @

Vente e —

Produit recherché : | | | Rechercher |

== 1

Fermer |3 F/iche produit o i . i . o o g g e -
Fiche Complément | Negoce Prix Grille TC || Autres infos Photos Gencod REf Fourn. Langues Stocks Documents

iRegénérEr les images des sites web|

m
o
@

o
a
S
b &
£
@

r
|Dup|iquer les photos d'une couleur & une autr’e|
|

Couleur (facultatif) : B _qu_t_es_(_:_ogleqr_s_ =- ¥ Numéro : EP_h_o_t_:o_ 1 7| Photo: | Chaisissez un fichier | Aucun fichier choisi | Envoyer
Fointage
ke Ordre d'affichage des couleurs
Toutes couleurs Toutes couleurs sur Fastmag Commerce
O BB BB ‘ Gouleur  Ordra
Gestion = i3
susnc
Supprimer Supprimer
R Superinel] [gems]

.
=}
&
o
o
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Seuils de stocks

Prérequis pour créer des seuils de stocks :

1. CREATION D'UN SEUIL DE STOCK

Gestion / Outils et paramétrages / Paramétrage du systéeme / Magasins

Dans l'optique d'effectuer des réassorts magasin, il est possible de paramétrer un seuil de stock
spécifique par magasin, dans ce cas il faut nommer le seuil de stock.

Différents seuils de stock peuvent étre créés et attribués pour une méme fiche produit.

On peut ensuite affilier différents seuils a plusieurs magasins ou un seuil de stock a plusieurs
magasins.

Pour effectuer un réassort, se reporter au manuel utilisateur

Cliquer sur “Gestion des seuils de stocks”

oq Magasins

> Paramétrage des magasins

> Modes de réglement

> Gestion des vendeurs

> Boutons produits en vente

> Gestion des motifs de modification
> Gestion des Seuils de Stock

> Gestion des alertes

> Gestion des remises conditionnelles
> Gestion des évenements de vente

Indiquer le nom du seuil de stock puis cliquer sur “Ajouter”

Seuil: [stjear] Ajouter Recopie de Seuil Recopie sur critéres Calculer automatiquement les seuils de stock |

2. RATTACHEMENT DU SEUIL DE STOCK AU MAGASIN

Sélectionner a I'aide du menu déroulant le nom du seuil de stock qui sera rattaché au magasin

Tanif Prix Achat : v Tarif Prix Vente : v

Langue du magasin : v Tanf Prix Negoce : v

Seuil de Stock :m Indicatif Skype :

3. CREATION DES STOCKS MINI ET MAXI DANS LA FICHE PRODUIT (METHODE MANUELLE)
Gestion / Produit fiche produit
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Ouvrir la fiche produit et cliquer sur I'onglet “Stock”

Produit recherché : 000008

Grille TC Autres infos Photos Gencod Réf Fourn. Langues eBusiness

Fiche Complément Negoce Prix

ﬁ:sfmag

BOUTIQUE

Documents

Fiche produit

Référence :

Désignation

Complément de désignation :

Saison en cours :
Rayon :
Famille :

Sous-famille :

Fournisseur :

000008

: kARDIGAN CACHEMIRE

PE19
FEMME
CARDIGAN

TEXTY

Stock Dupliquer

Statistiques Vshop

Dupl. sans photos

Création : 17/04/2019
Modification : 24/04/2019
Utilisateur : ISA

Dupl. sans photos +

Marque : TEXTY ¥
Modéle :

Matiere :

Théme : v

Conditionnement Achat : |1 - Vente : |1 - Réassort : |1 - Vente négoce : |1

Libellé conditionnement achat : v

Remise maximum : %

Dupliquer +

e Cliquer sur le nom du seuil de stock a renseigner qui sera mis en surbrillance
e Indiquer le stock mini et le stock maxi

e Encliquant sur “Recopier dans toutes T/C”, les seuils de stock pourront étre identiques a la taille

couleur

Astuce : il est possible de spécifier des seuils mini et maxi différents par taille/couleur.

| Seuils de Stock | | Stock produit pour le seuil STIEAN
ILIADE . )
ODYSSEE Dupliquer le seuil de stock

aniz]

ock Mini : 2
Stock Maxi : 5

\

Annuler Recopier dans toutes T/C
stock Mini stock Maxi

Coller

Coller
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Ainsi la régle stock maxi ou rupture de stock pour le réassort pourra étre établi.
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Informations complémentaires : I'onglet Négoce

Dans l'onglet NEGOCE, il est possible de renseigner le poids du produit, son volume, son taux de
commission, la nomenclature (pour la déclaration d'échanges de biens), I'emplacement, l'origine de
fabrication, le code ISO du pays de fabrication.

L'automate fournisseur permet d'allouer les comptes d'achat dans le cadre de I'export des factures
d’'achats a l'issue du pointage de celles-ci avec les réceptions de marchandises.

Les informations saisies alimentent un certain nombre de renseignements complémentaires de la
fiche ainsi que des liens externes produits sur d'autres sites (url produits et photos).

Les champs « EDI - Galeries Lafayette » permettent, lorsqu'une passerelle EDI est activée, d'avoir les
remontées des ventes Galeries Lafayette.

| Negoce 1.7 Prix nlﬁrgrillgTQ H Autres infgﬁ‘;‘r Photos HM h Réf Fourn. h@g& H Stocks “ ¢

Poids : |0.5000 Kg
Volume : 0.0000 m3
Taux de commission : 100.00 %

Nomendlature : 928525025 l

Emplacement : {A 12 lxmsmmmm
Origine de Fabrication : [MADE IN FRANCE | (Libellé libre)
Code Iso du pays defabrication:[FRANCE (FR) v |°

Automate Fournisseur : FACON v
Nature Suivi Fabrication : v

URL externe du produit : [http://docs.fastmag.fr/Importations_standard‘pdf ]

Unité de vente : | ] l v I

Contenance : {0 |

Disponibilité des pieces détachées : | ]

URL externe de |a photo : I ]

Famille GL : |

Marque GL : l ]

e

CodeNG’:[ ¥

TVAGL: v

JOOR Sur Commande : ¢/ o

l Enregistrer | | Annuler|
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Les familles produits

La famille dans Fastmag détermine plusieurs paramétres :

e Permets de regrouper des produits dans une famille
e L'affectation d'un taux de TVA

e Laventilation du chiffre d'affaires

e Lapossibilité de ne pas gérer en stock le produit

Un article est un produit qui lui méme appartient a une famille, il faut donc choisir des attributs qui
décrivent une famille.

Par exemple pour une activité textile on choisira les termes jupe, pantalon, manteau, etc..
Une activité de décoration bol, fauteuil,assiette, etc.

Le combo a droite du champ Famille permet d'afficher 'ensemble des familles créer dans I'enseigne.

Fiche produit

Stock Dupliquer Dupliquer +
Statistiques Vshop
Dupl. sans photos Dupl. sans photos +
Référence : AD567

Désignation : BASKET HOMME Création : 03/12/2018

Complément de désignation : Modification : 28/02/2019
Utilisateur : FRANCESCO
Saison en cours : 2017/2018 E‘

Rayon : HOMME

%
Famille § BASKET B [v]
Sous-famille : & ':“

BAGUE
Fournisseur : BASKET v
Marque : BLOUSON 5 |
Modéle : BOUCLES D'OREILLES
Matiere : BRACELETS |
Thamel CEINTURE C‘
o CHECHE S
Conditionnement Achat : |1 -Vente : |1 inte négoce : |1
- = CHEMISE
Libellé conditionnement achat :
) ) COATS
Remise maximum : % COLLIERS
Visible sur la boutique virtuelle : Seuil stock mini poul col ONNE E
Visible sur le site eBusiness 828 : [] GILET
Article en promotion : [] Article en nouveauté JEANS

Article Actif : Ordre de Tri Vshop :| JUPES
Produit en fidélisation client : | Ce produit n'est pas corf MAILLOT
MANTEAU

PANTALON Stock Dupliquer Dupliquer +

Dupl. sans photos | Dupl. sans photos +
PARFUM v & 2 2 ;
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1. AFFECTATION D'UN TAUX DE TVA

Dans le menu Gestion/Comptabilité/Gestion des familles
§ Comptabilite

> Paramétrage des sociétés
> |Gestion des familles
> Liste des banques

> Dépenses de caisse
> Gestion des motifs
>

Taux de TVA des cartes cadeaux utilisées

fastma

BOUTIQUE

S

Saisissez la famille et son taux, le cas général affecte le taux a I'ensemble des magasins de I'enseigne.

Il est également possible de le gérer par magasin.

J Cas général ] Cas par magasin

Mesures

Ajouter une famille

Famille :

Taux de T.V.A. :

Compte de TVA :
Commission : |1100.00

Date de bascule :

Ancien taux de T.V.A. :

%

%

%

2. VENTILATION DU CHIFFRE D'AFFAIRES

Le journal des ventes ou le Z de caisse du soir affiche la quantité et le CA par famille de produits.

L'exportation comptable décline également par famille sur des comptes de ventes hors taxe.

3. GESTION DES STOCKS

La famille permet de ne pas gérer des produits en stock. Il suffit d'affecter devant le nom le sigle ~

(tild), cela aura pour effet de débrayer cette famille du stock.

Utilisé principalement pour les produits de service comme les frais de port, retouche, cordonnerie,

etc..
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Les saisons produits

Les produits textiles sont produits par saison, celles-ci sont souvent regroupées par deux,
Automne/Hiver et Printemps/Eté. Avec I'arrivée de la Fast-Fashion, plusieurs collections peuvent étre
produites sur une saison (d'ou la présence du champ Théme dans le fiche produit).

Il est d'usage d'utiliser une nomenclature pour la nommer dans la fiche produit.
Ex:

PE19 | PE2019 | AH19 | AH2019

ETE19 | PRINTEMPS19 | AUTOMNE19 | HIVER19

Un article saisonnier a une durée de vie, il sera généralement soldé pendant les périodes.

Il peut étre également reconduit pour la prochaine saison, dans ce cas la, il préférable de créer une
nouvelle référence produit (en ajoutant par exemple les deux derniers chiffres de l'année. Ex
19FAS235643).

Il également possible de changer la saison d'un produit par la suite dans la fiche, mais I'historique de
vente de l'ancienne disparait au profit de la nouvelle.

Une saison peut étre également permanente (souvent libellé PERMANENT ou PERM)
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C.GESTION DES PRIX

Prix d’achat et prix de vente

Dans l'onglet "Prix"”, indication de différents prix d'achat, de vente ainsi que le coefficient a appliquer
sur un produit a la taille couleur.

Attention!

Il faudra préalablement créer la grille tailles/couleurs, si vous utilisez le prix par taille, couleur
dans l'onglet Grille TC

e Utiliser le bouton "Appliquer coefficient" pour calculer directement le prix de vente a partir du
prix d’achat saisi en fonction du coefficient saisi.

e Utiliser le bouton "Recopier dans toutes T/C" pour recopier le prix d'achat, de vente et le
coefficient sur 'ensemble des tailles et des couleurs.

Il est aussi possible de spécifier des prix d'achats, de ventes et coefficient différents par la taille /
couleur.

Cliquer sur le bouton "Enregistrer” de la ligne concernée pour valider votre modification.

Pour appliquer le coefficient saisi sur la ligne cliquez sur le bouton "Coeff ".

Remarque :

Si le mode VPC est activé dans les paramétrages du dossier, vous spécifiez dans I'onglet prix, les prix
de vente et les taux de T.V.A. pour les ventes sur place, emporté et livré.
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Historique

Etats

Pointage

O

Gestion

Fermer la fiche produit

Produit recherché ¢ [EﬂS_EETI J

Rechercher

fbsfmag

BOUTIQUE

Fiche W Complément ‘(_‘Ngoce‘ “’ Prix ][_\Gn\te e |r Autres infos T| Photos |r Gencod ]( REF Fourn. |r Langues ]( Stocks -M Documents

[ Pri ]ir Prix/Gité ][ _Lm_. ."’PrbdFourmsseuﬂ"rCoeﬂ‘rcient sur’PA]

Prix de vente TTC : [220997]

Couleur a affecter : E\:ANC '—‘ Recopier / Couleur
Taille a affecter : |42 ¥ |Recopier / Taille

Coefficient : |:2.21 J

|Enreg\5trer| ‘Annu%er| ‘Appﬁquer Ccefﬁcien£| |R.ecopier dans toutes T,1C|

| Enregistrer les prix TC| ‘Appuquer aux lignes de stcck‘

Taille Px achat HT nte TTC Coeff Vente Ay
BLANC ) | B2 | | [100.00 [220.99 fo-21
BLANC e | | [100.00 || 220,99 | 2.21
BLANC 1| &s /| [zo0.00 || 22099 || f2:21
ROUGE | | &2 | | lt00.00 || 220.99 )| B2t
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Prix par Quantités

Cet onglet vous permet de saisir des seuils de quantité a partir desquels un prix et/ou une remise
sera appliqué(e).

Ajouter plusieurs seuils pour faire des fourchettes de quantités ce qui changera le prix en fonction
des quantités achetées.

Ex: - SEUIL1T (1 article / Prix : @ / Remise : @)
SEUIL2 (5 articles / Prix : 50.00 € / Remise : 5 %)
SEUIL3 (10 articles / Prix : 50.00 € / Remise : 10 %)

Remarque:

Il faut cocher la case " Prix dégressif - permettre l'utilisation des prix par quantité "dans les

paramétrages du dossier pour activer cette fonction en mode retail : raccourci Gestion/Paramétrage
du dossier.

Il faut cocher prix par quantité dans la fiche client négoce, pour l'activer sur la saisie des pieces
commerciales.

)
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Produit recherche : BASKET1 | | Rechercher

Fermer |5 fiche produit o = -
| | Gencod Réf Fourn. || Langues Stocks

Fiche

Complément | Megoce priv. || Grile TC || Autresinfos || Photos Documents |

| prix | Erwsote | Terifs | Pris/Fournisseur | Cosfiicient sur 24
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Création d’un tarif

Il est possible d'attribuer un tarif différent du prix d'achat ou/et du prix de vente pour un produit.
Lors d’'une réception de marchandises, le tarif prendra le dessus sur le prix d'achat de la fiche produit.
De méme, en vente, le tarif de vente prendra le dessus sur le prix de vente renseigné dans la fiche
produit. Ainsi, le prix d'achat et le prix de vente de la fiche produit restent inchangés.

Cette fonction est utile dans le cas ou le magasin central devient le fournisseur des autres magasins
de I'enseigne et permet au Central de vendre a un prix différent de la fiche produit.

Il permet également de permettre a un magasin de vendre le produit a un prix de vente différent
comme un Outlet.

Il est possible d'avoir des tarifs différents pour chaque magasin.

1. CREATION D'UN TARIF DANS FASTMAG

Gestion /Outils et paramétrages / Paramétrages du systéme / Données de références / Gestion des
tarifs

Indiquer le nom du tarif puis cliquer sur “Ajouter”.

Exemple : Création d'un tarif d'achat et d’'un tarif de vente pour le magasin Odyssée.

Recopie de t~i7

PA_ODYSSEE Interdire la modification
PV_ODYSSEE Interdire la modification

2. PARAMETRAGES D'UN TARIF POUR UN MAGASIN

Gestion / Outils et paramétrages / Paramétrage du systéme / Magasin / Paramétrage des magasins /
Onglet paramétrages

Exemple : Création d'un tarif de vente
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Plafond des taux de remise manuelle suivant le niveau d'accés (de 0% a 100%)

100 % {1100 % {1100

Niveau1: |Niveau2: | Niveau3: | Niveaud4: | Niveau5:
% | 100 % | {100 %

Tarif Prix Achat : v Tarif Prix Vente :| PV_ODYSSEE v|
Langue du magasin : v Tanif Prix Negoce : v
Seuil de Stock : v Indicatif Skype :

3. SAISIE MANUELLE DU TARIF DE VENTE (CREATION DE TARIFS)

Il est possible de renseigner manuellement un tarif, pour cela:

e Ouvrir une fiche produit

e Cliquer sur I'onglet “Prix”, les prix d'achat et prix de vente de la fiche produit sont renseignés.

Exemple: le prix d'achat HT du produit est de 35€ et le prix de vente est de 79€. Je souhaite appliquer

un tarif de vente de 70€ et un tarif d'achat de 36€.

eBusi

ent Negoce Prix Grille TC Autres infos Photos Gencod Réf Fourn. Langues Stocks
Prix Prix/Qté Tarifs Prix/Fournisseur
Prix produit
Prix d'achat HT : 35.00
Prix de vente TTC : 79.00
Couleur a affecter : MARINE v |G Aol 11| 1T
Taille a affecter : | XS v | EEIT TG |
Coefficient : 2.26
Appliquer Coefficient Recopier dans toutes T/C
Enregistrer les prix TC Appliquer aux lignes de stock
Couleur , Taille ‘ Px achat HT I Px vente TTC l Coeff Vente I Action 1
MARINE - XS | 35.00 79.00 | 2.26 Coeff
MARINE s | 35.00 79.00 2.26
MARINE | M | 35.00 79.00 2.26

e Cliquer sur I'onglet “Tarif"”

e Cliquer sur le tarif choisi pour qu'il soit en gras
e Indiquer le prix a appliquer

e Cliquer sur “Recopier dans toutes T/C"
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Produit recherché : 000008

Negoce Prix Grille TC Autres infos Photos Gencod Réf Fourn. Langues Stocks €
Prix Prix/Qté Tarifs Prix/Fournisseur
Valoriser sur I'ensemble des tarifs les lignes vide par le prix du tarif sans TC
Tarifs Prix produit pour le tarif PV_ODYSSEE Tarif de référence : v
PA_ODYSSEE e
PV_ODYSSEE LSt

Couleur 3 affecter :  MARINE v | IS TR [l g

Taille a affecter : | XS v | ST ET
Annuler Recopier dans toutes T/C Recopie de tarif
Enregistrer les prix TC Appliquer aux lignes de stock
H Taille l Prix

[ Couleur ‘
MARINE | XS | po.oo
MARINE 's 70.00
MARINE M 70.00
MARINE L | po.0o0
NOIR | XS 70.00

4. PROPAGATION DU TARIF DE VENTE AUX LIGNES DE STOCK (INUTILE POUR LES TARIFS
D'ACHAT)

Pour que le tarif soit appliqué en vente, et non pas le prix de la fiche produit, il faut propager le tarif
aux lignes de stock.

Pour l'effectuer :

Gestion / Outils et paramétrages / Traitements périodiques / Propagation / Propagation de tarif vers
stock.

e Choisir le tarif dans le menu déroulant

e Choisir si propagation de prixa 0

e Possibilité de propager uniqguement un fournisseur, une saison, une famille, une sous-famille, un
rayon, un théme ou une marque

e Sélectionner un ou des magasins

e Cliquer sur “Propager”
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Retour au menu périodique

This procedure change the price of sale in stock to price.
Attention, c'est irréversible.

Les tarifs: } PV_ODYSSEE v

Ne pas propager les prix a 0:
Fournisseur de la fiche produit
Saison de |a fiche produit
Famille de |a fiche produit
Sous famille de produit

Rayon de la fiche produit
Théme de |z fiche produit
Marque de la fiche produit

¥ ODYSSEE

o

v

A nous

A nous

A nous

nous

A nous

A nous

‘A nous

Propager

fastma
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Visualisation de l'utilisation en caisse

Lors de la vente du produit, le prix appliqué est bien le tarif de la fiche produit soit 70€.

Votre panier vous permet de cumuler 70 points .

&

0 L Al

Scawer Rechercher Stock Cierts Récepornes Statslues
cracia & Rasarion o
Couear Tale pre ermise Totsl actons
azine .00 2 W g

Visualisation d'une réception de marchandises sur tarif

Lors de la réception de marchandises, le prix d'achat est bien le tarif a 36€

@‘ ViAchat H Vichat € ‘ ViVente € ‘mm}mqmm'wﬂamm

120 | 4320.00€ | 4320.00€ 8400.00€

4320.00€ 8400.00 €

‘P&&-mx‘ F"““‘l Désignation

‘mm|mlqu|smk|pum|mm|zm! Actions.

000008  CARDIGAN CARDIGAN CACHEMIRE ROUGE

000008  CARDIGAN CARDIGAN CACHEMIRE ROUGE

000008  CARDIGAN  CARDIGAN CACHEMIRE ROUGE

000008  CARDIGAN CARDIGAN CACHEMIRE ROUGE

000008  CARDIGAN CARDIGAN CACHEMIRE NOIR

L 10 10 3600€

M 10 10 36.00€

@
s

0 36.00€

x
@
s

36.00€

s

36.00€

: \

70.00 € m Etiquettes | Etiquettes uniques
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5. MODIFICATION MANUELLE DU TARIF DE VENTE

Il est possible de modifier un tarif de vente soit manuellement dans la fiche produit en modifiant le
tarif du produit et en cliquant sur “Appliquer aux lignes de stock"”.

6. CREER OU MODIFIER UN TARIF EN MASSE

Il est également possible de créer ou modifier un tarif en masse en “recopiant un tarif”. En se basant
sur les prix de la fiche produit, un coefficient multiplicateur permet d’'appliquer un nouveau tarif,
dans ce cas:

Gestion / Outils et paramétrages /Paramétrage du systéme / Gestion des tarifs

Cliquer sur “Recopie de tarif”

o =
Recopie de tarif

PA_ODYSSEE Interdire la modification m
PV_ODYSSEE Interdire la modification m

e Choisir “Recopie pour un tarif boutique”

e Sélectionner la source (prix d'achat ou prix de vente)

e Appliquer un coefficient a partir du prix de la fiche produit (exemple : 0.80, 1.20,etc.)

e Choisir I'arrondi (0.01 = pas d'arrondi, 1 = arrondi a l'euro supérieur, etc.)

e Possibilité de sélectionner une seule saison et donc d'appliquer des coefficients différents en
fonction des saisons.

e Pour une modification d'un tarif existant, cocher “Ecraser les tarifs existants”.

e Cliquer sur "Valider”
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Recopie pour tarf boutique

Source : | Prix d'achat fiche produit v
Coefficient : :1.2 .

Arrondi : 0.0l |
Destination : | PA_ODYSSEE ¥ |

Saison : v

Appliquer le tarf : | A tous les articles v |

Ecraser les tanfs déja existant :

Valider Annuler

ﬁ':sfmag

BOUTIQUE

En cas de modification du tarif de vente, il faut propager a nouveau ce nouveau tarif vers les stocks.

Pour cela, se référer au point :

4. PROPAGATION DU TARIF DE VENTE AUX LIGNES DE STOCK

Retour au menu périodique

This procedure change the price of sale in stock to price.
Attention, c'est irréversible.

Les tarifs: | PV_ODYSSEE v |

Ne pas propager lesprix 3 0: ¢

Fournisseur de la fiche produit ' A nous

Saison de |a fiche produit A nous v |

Famille de la fiche produit A nous bd
Sous famille de produit ; A nous

Rayon de la fiche produit A nous M

Théme de |z fiche produit ,A nous v

Marque de la fiche produit ' A nous

¥ ODYSSEE
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Changement de tarif définitif

Il est possible de changer de maniére définitive le tarif d'un produit sans avoir a modifier une a une
les lignes de réception.

LA MODIFICATION DU PRIX DE VENTE EST RETROACTIVE SUR TOUTES LES RECEPTIONS
AINSI QUE SUR TOUS LES STOCKS DE L'ARTICLE CONCERNE

Pour cela, il est possible de sélectionner soit la famille, soit la saison

EXEMPLE 1 : Changement de tarif des robes de la saison AH18

Famille : | ROBE v
Saison a inclure : AHJ.B 'I
Référence : |

Couleur (facultatif) : |

Taille (Facultatif) : |

Mouwveau prix : |10

Choisir les magasins concerngs par cette modification ;

¥ HOPE

| Aucun | Sélectionner tous les magasins !

|Changer le tarff|

Indiquer :
e LAFAMILLE
e LASAISON

e LENOUVEAU PRIX

Sélectionner le ou les magasins dans lesquels le tarif doit s'appliquer. Cliquer sur “Changer le tarif”

Il est également possible de changer le tarif d'un article uniquement sur une couleur ou une taille
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EXEMPLE 2 :

Changement de tarif sur la robe référence 00004 couleur rouge taille 36

Référence : 000004
Désignation : ROBE LONGUE |

Com]xlél‘flent de désignation : | |

Saison en cours : AH18 Il v|

Rayon :
Famille : ROBE Il
Sous-famille :

FEMME Il

]

%)

fastma

Référence

000004

000004

000004

000004

000004

000004

Voir seulement les produits Actifs

Farmnille

ROBE

ROBE

ROBE

ROBE

ROBE

ROBE

Famille : v
Saison a inclure : v|

Référence : k}00004 |
Couleur {facultatif) : |ROUGE |

Taille (facultatif) :

Nouveau prix : |10

¥ HOPE

| Aucun |Sélectionner tous les magasins |

Changer le tarif

Choisir les magasins concernés par cette modification :

2disie IIIl.iJl.Il..llt'l

Voir tous les produits

Désignation Couleur Taille Prix

ROBE LONGUE = NOIR 36 50.00€

ROBE LONGUE | NOIR 38 | 50.00€

ROBE LONGUE  NOIR 40 | 50.60 €

ROBE LONGUE | ROUGE 36 | 10.00€

ROBE LONGUE | ROUGE 38 | 50.00€

ROBE LONGUE | ROUGE 40 | 50.00 €

InfosComp  Stock

Ackion

Ajouter

Ajouter

Ajouter

Ajouter

Ajouter

Ajouter

sourlqusg
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o2 —t % FOER = e )

Désignation

ROBE LONGUE
1 Rar oot NOIR 3 50.00 € 50.00 €

BOBE LONGUE
1 B ROUGE 3 10.00 € 10.00€

On constate sur I'écran de caisse que le nouveau prix s'applique seulement sur la couleur rouge taille.

TARIF DEFINITIF EN MASSE

Cette fonction permet de modifier les prix d’achat pour un fournisseur. Le choix du fournisseur est
obligatoire, dans le champ « Coefficient modificateur du prix d'achat », entrez le coefficient pour
l'augmentation ou la réduction.

Coefficient multiplicateur :
Pour une augmentation saisir 1.05 pour 5% ,1.10 pour 10%

pour une diminution saisir 0.95 pour -5% et 0.90 pour -10%

Fournisseur : | KDW "'|
Famille : | \
Sous Famille : | v
Modele : | v
Saison a inclure : _T|
Coefficient modificateur du prix d'achat : [0.50 | {ex 1.05 pour 5% d'augmentation ou 0.95 pour 5% de réduction)

Poursuivre

Puis cliquer sur POURSUIVRE

La liste des références concernées s’affiche, sélectionner le ou les magasins concernés
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bromotions || Taris fsotdes | Gestion Manuelle | Tarts dénnitts [ Tarifs cefinits £n Masse || Brix remiseTc ||

PANTALON
PANTALON
PANTALON
PANTALON
PULL
PULL2

ROBE

| HopE

Désignation

JEANS DELAVE

JEANS DELAVE

JEANS DELAVE

JEANS DELAVE

JEANS DELAVE

PANTALON VILLE

PANTALON VILLE

PANTALON VILLE

PANTALON VILLE

PANTALON VILLE

PULL LAINE

PULL COTON

Tarifs & soides TC

| o1 | megies Soides avancées |

Couleur Taille Ref. Foumisseur  PA. actuel Nouveau P.A,

**= Prix Fiche *** 15.00 € 7.50

£ 15.00 € 7.50/
38 15.00€

40 15.00 € 0/

axx Prig Fiche **+

10.00€ 5.00/
ROBE DE SOIREE FLUIDE 10.00 € 5.00|

Chosir les magasins eoncernés par cette modification :

Tous les magasins || Aucun magasin

Coeff Marge P.V. actuel Nouveau .V,

3.0000

3.0000

3.0000

3.0000

3.0000

3.0000

3.0000

3.0000

3.0000

3.0000

3.0000

3.0000

3.0000

Ne pas madifier fes prix d'achat : || Ne pas modifier fes prix de vente : ||

Vel s modtication

ss00¢ | 2250
ssone [ 2250
asone [ 2250
ssone [ 2250
sscoc [ 2250
30.00€ 15.00
soo0¢ [ 15.00
30.00 € 15.00
sooe [ 15.00
sooe [ 15.00
sooe [ 15.00
s000¢ [ 15.00
1000¢ [ 15.00

Et sélectionner au choix de “ne pas modifier les prix d'achat” ou “ne pas modifier les prix de vente

selon vos besoins, puis cliquer sur “valider la modification”

Ne pas modifier les prix d'achat : L]

Tous les magasins

Aucun magasin

MNe pas modifier les prix de vente : ||

Valider la modification

Annuler

"

Il est possible d'affiner la sélection renseignant soit la famille, soit la sous-famille, le modéle et la

saison

EXEMPLE :

Les robes du fournisseur KDW pour la saison AH18 bénéficient d'une réduction de 30%.

Fournisseur ; |W|
Famille : | ROBE '|
Sous Famille : | v

Modéte : |

Coefficient modificateur du prix d'achat

Saison & inclure : | AH18 '|

¢ !0_30 (ex 1.05 pour 5% d'augmentation ou 0.95 pour 5% de réduction)

Poursuivre
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Retour au menu
DEPOT | |RETAIL

'fbsfmgg

BOUTIQ

| promotions || Jerifes soltes || Gestion Manvetie || Tarits géinitts | Taui denniure £n asse | prxemisevc | Tonfes soidesTC

EDI H Régles Soldes Avancées |

Reference Deésignation Couleur Talle Ref. Foumisseur PA. actuel Nouveau PA. Coeff Marge P.actuel Nouveau P.

30000 10.00€ [ 9.00)

ROBE ROBE DE SOIREE FLUIDE 10.00¢€ | 3.00

Choisir les magasins concemés par cette modification ¢

Tous les magasins || Aucun magasin

¥ Hope

Ne pas modifier les prix dachat : @ Ne pas modifier les prix de vente : ||

Valder a modtcaron

Le prix s'applique dans la fiche produit.

Prix d'achat HT :
Prix de vente TTC : 00
.90

| Enregistrer

‘ Annuler| ‘ Appliquer Coefficient H Recopier dans toutes T/C|

Prix produit

[ ——|

‘ Enregistrer les prix TC ” Appliquer aux lignes de stnck‘

Coulsur Taille Px achat HT Px vente TTC

Coeff Vente

Action

|| | 10.00 | B.oo

| jo.90

|

|Enreg}stner les prix TC HAppliquer aux lignes de stock|

Regles de soldes avancées

Les regles de soldes avancées permettent de saisir des regles de soldes, mais également de modifier

toutes les reégles de soldes saisies auparavant

|| Tsritsa soides | Gestion Manuelle | Tarits définitits | Tarifs ciéfinitifs En Masse | prix remise TC |

Tarifs & soldes TC

EDI

[ Régles Soldes Avancées

[ Caleul ]i Dupliquer Il

Modification régles i

L'onglet CALCUL de régles solde avancées permet de mettre en place des régles de soldes en utilisant

les filtres de la fiche produit
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o

=Sl R e BN IDNE 85 i §

o
Sélectionner le tarif de référence ou le prix de la fiche produit
Saisir les dates de la période souhaitée
et le motif de la réduction de prix
Tarif de référence : EUROPE T OU  motif de référence -

Date début : [14/02/2019 | ... [Date fin :[14/02/2019 | ...
Motif de Solde : SOLDES

Puis sélectionner les filtres désirés parmi les suivants :

e SAISON
e THEME

e RAYON

e FAMILLE

e SOUS FAMILLE
e MARQUE

e FOURNISSEUR

Et cliquer sur VOIR LES PRODUITS CONCERNES

fbsfmag

BOUTIQUE

41



fbsfmag

BOUTIQUE

| Calcal Dupliaust || Modification régies

Caicul des régles de soldes pour la pérlode du 14/02/2018 au 14/02/2018
pour le motif de solde : SOLDES
«en s'appuyant sur I tarif de référence : EUROPE

e i Bt ficnclsl
£32SF TS SINPLE JE SUIS COMPLIQUE SS39  FERNE ey e i Feveie SIMPLE COMPLIQUEE 0| Aspliauer & p—
-
eaBg  vEsTEen s rene were p— ua assse asas.con =
* Zisme |9 appliquer  toutes fes willes/couleurs|

Réinitialiser le tri|

valider les nouveaux tarifs|

-

Valider les nouveaux tarifs

Saisir au choix :
e le nouveau prix de vente dans la case du haut
e e taux de remise dans la case du bas

Référence

4 3264F

+ ALEXA

Réinitialiser le tri
Valider les nouveaux tarifs
har=

Actions
TS SIMPLE JE SUIS COMPLIQUE SS19  FEME TEESHIRT T SHIRT FEVAE SIPLE COMPIOUEE. {5710 € - =
@ “ Zi37.10€ 0| Appliquer & toutes les tailles/couleurs
VESTE ALEXA sst reame vesTe vesreme _ [ —— -
e p‘l}\pp"quer a toutes les tailes/couleurs |
[ sq

Valider les nouveaux tarifs

L'onglet DUPLIQUER permet d'étendre la régle de soldes a d'autres magasins en sélectionnant le ou
les magasins souhaités

|" Calcu |[ Dupliguer ]| Modification régles -|

Magasin d'origine : | HOPE v

Motif de Solde : 2
'/ SOLDES pour la période du 14/02/2019 au 14/02/2019

Groupe de magasin : v

Magasin de destination : | — ™
|| CENTRAL || OFFICE

Dupliquer

L'onglet MODIFICATION DES REGLES permet de modifier toutes les régles de soldes saisies dans

Fastmag

Régle de solde & modifier : | SOLDES du 14/02/2019 au 14/02/2019 7|

Rappeler les produits de la régle

EXEMPLE
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Une régle de soldes a été saisie dans PRIX REMISE TAILLE/COULEUR

ﬁ:s’rmag

BOUTIQUE

Produit :000004

| ‘VailderHMA] - Date de fin ‘

14/02/2019 | ... |

de 14/02/2019 | -SDLDES

Prix Remise TC 36 38 40
wom | J20 || |20 J|[ Jwo ]|e
Roves f1o || 2o [ Jlps [ ]| @

Enregistrer

Il est donc possible de la récupérer dans I'onglet pour effectuer une modification sur celle-ci comme
appliquer une seconde démarque pour les soldes .

Sur I'écran qui apparait, on peut modifier le prix ou le taux de remise

000004

000004

000004

000004

000004

000004
000004

Référence

NOIR 36
NOIR 38
NOIR 40
ROUGE 36
ROUGE 38
ROUGE 40

ROBE LONGUE 0.00€

ROBE LONGUE 50.00 €

ROBE LONGUE 50.00 €
ROBE LONGUE 50.00 €
ROBE LONGUE 10.00 €
ROBE LONGUE 50.00 €

ROBE LONGUE 50.00 €

dutarif | 5. 5 5
Prix de e tise de | ré
ch Produit | Prix de la régie | Remise de (a regle

10.00 €
20.00 €

25.00€

20

20
20

Nouveau Pri:
pour i régl

T

0

uvelle Remiss e
pour a régle %
Appliquer & toutes les tailles/couleurs déja concernées

Appliguer les modifications de prix/remise ‘ ‘ Annuler la modification de la regle

000004

000004
000004
000004
000004
000004
000004

NOIR

NOIR

NOIR

ROUGE

ROUGE

ROUGE

ROBE LONGUE

36 ROBE LONGUE

38 ROBE LONGUE

40 ROBE LONGUE

36 ROBE LONGUE

38 ROBE LONGUE

40 ROBE LONGUE

Prix du tarif

REférence olile Taille Jesignati y 4
Fail i

Prix de la regle

Remise de |a régle

MNouveau Prix
pour la regle

Nouvelle Remise
pour la régle

0.00€

50.00 €
50.00 €
50.00 €
10.00 €
50.00 €

50.00 €

10.00 €

2000 €

25.00 €

20

20

20
10

0 | 50 |
0 | sa |
0 | 50 |
0 | |
5 | e |
m | o=

| b |

=3
[=]

LES REGLES NON MODIFIEES APPLIQUENT DES PRIX A 0€

000004

000004

NOIR 38

NOIR 40

ROBE LONGUE

ROBE LONGUE

50.00 €

50.00 €

20

10
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Tarifs et soldes

Raccourci : Gestion / Gestion des tarifs et des soldes et des promotions/ onglet "tarifs & soldes".

Il est possible de déterminer des regles de soldes par syntaxe pour cela il faut s'appuyer sur différents
éléments :

1/ la periode :
DU "JJ/MM/AAAA' AU '|J/MM/AAAA'
2/ les conditions

e REFERENCE

e SAISON

e RAYON

o FAMILLE

e FOURNISSEUR
o MARQUE

o SSFAMILLE

e THEME

3/ Les opérateurs

L] DU

° AU

L] Sl

e METTRE
e ENLEVER

4/ Les affectations

e PRIX
e REMISE
e MOTIF

Exemple 1 : remise de 40% sur toutes les robes références sur la période du 08/02/2016 au
08/02/2016

Syntaxe a utiliser : DU '08/02/2019' AU '08/02/2019' SI FAMILLE='ROBE' METTRE REMISE=40 METTRE
MOTIF="SOLDES'

Jle | Tarifs géfinitifs || Tarifs définitifs En Masse || Prix remi: se TC Tarifs & soldes TC EDL Régles Scides Avancées

Recalculer les tarifs de tous les magas\nsi Recalculer les tarifs des magasins au choix

Régles de tarif :
# FASTMAG : Dernier recalcul des tarifs effectué le 08/02/19 a 14:44

DU '08/02/2019' AU '08/02/2019" SI FAMILLE="ROBE' METTRE REMISE=40 METTRE MOTIF='SOLDES'

Liste des référencesHMe’morlser les régles “ Recalculer les tarifs ‘ ‘ Dupliquer les tarifs
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Mémariser les régles

apres avoir saisi la régle ,il faut la mémoriser avec le bouton

Recalculer les tarifs

puis recalculer les tarifs

saisie en caisse

Q & {1 [ [ J 4

Ajouter Scanner Recherche Stock Clients Transfert Réception Stats Pack
o o -
Carte De Credit = Cheques A =
Especes Cheque Fidelie Cheque Cadhoc Resenvation Avdilacompte

Désignation Couleur Taile

Actions

SOLDES / ROBE SIRENE
1 e ECRU 38 2700.00 € 40.00 % 1620.00 €

madif. Suppr.

ticket

KARINE

35 RUE DES PIGEONS
75014 PARIS
TELO1 01010101

VENTE 6722

Hll I"ml"u ven. 8 février 2019
12:00

ROBE SIRENE 1620.00 €

ECRU
REf. 002423

1X 2700.00€ 40.00 % SOLDES
TOTALTTC 1620.00¢€

Base HT TVA TTC
1350.00€( 270.00 €(1 620.00€
CARTE DE CREDIT : 1620.00 €

Vendeur : KARINE
conditions d echange sous 15 jours avec
presentation de ticket de caisse

chbbed3b34d09elasb088ddebab32134

Exemple 2 :
du 08/02/2019 au 08/02/2019 tous les articles du rayon homme soldes a 10€

Syntaxe a utiliser :

DU '08/02/2019"' AU ' 08/02/2019 'SI RAYON="HOMME' METTRE PRIX=10 METTRE MOTIF='SOLDES'
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KARINE

35 RUE DES PIGEONS
75014 PARIS
TELD1 01010101

VENTE 6721

”" lllH""" ven. 8 février 2019
11453

PANTALON ERIC

Ref, D487 (45.75 €)

11X 10,00 € SOLDES
TOTALTTC 10.00 €

[Taux ] Basewt | 1va [ T |
[20.00 %] 831€[ 1.67€| 10.00€|
ESPECES : 10.00 €

Vendeur : KARINE
conditions d echange sous 15 jours avec
presentation de ticket de caisse
£d73482834a71929d26114b03d0e8a8f

Il est possible de saisir plusieurs regles pour la méme période

Exemple 3:

Sur la période du 08/02/2019 au 08/02/2019 les robes sont soldées a -40% et les jupes sont soldées a
-50%

Recalculer les tarifs de tous les magasins || Recalculer les tarifs des magasins au choix |

Régles de tarif
# FASTMAG : Dernier recalcul des tarifs effectué le 08/02/19 a 12:06

DU '08/02/2019' AU '08/02/2019" SI FAMILLE="ROBE' METTRE REMISE=40 METTRE MOTIF="SOLDES'
DU '08/02/2019" AU '08/02/2019' ST FAMILLE="JUPE' METTRE REMISE=50 METTRE MOTIF="SOLDES'

Liste des référencesH Mémoriser les régles H Recalculer les tarifs” Dupliquer les tarifs

1 SOLDES/AOBE SIRENE ECRU a0 270000 € 40,00 % 1620.00 €
ReF, 102423

SOLDES / JUPE ANDREA NOIR
1 e BLEU s 60.00€ 50.00 % 30.00€ e o

Exemple 4 :

Sur la période du 08/02/2019 au 08/02/2019 les robes sont soldées a -40% et les jupes sont soldées a
-50% ,les pantalons a -30% et les chaussures a -60%
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# FASTMAG : Dernier recalcul des tarifs effectué le 08/02/19 a 12:17

DU '08/02/2019" AU '08/02/2019" SI FAMILLE="PANTALON" METTRE REMISE=30 METTRE
MOTIF='SOLDES'

MOTIF='SOLDES'

DU '08/02/2019" AU '08/02/2019" SI FAMILLE="CHAUSSURE'METTRE REMISE=60 METTRE

DU '08/02/2019' AU '08/02/2019" SI FAMILLE="ROBE' METTRE REMISE=40 METTRE MOTIF="SOLDES'
DU '08/02/2019" AU '08/02/2019" SI FAMILLE="JUPE' METTRE REMISE=50 METTRE MOTIF="SOLDES'

Liste des références || Mémoriser les régles || Recalculer les tarifs || Dupliquer les tarifs

Couleur

Rér. 18301 PANTALON TOILE GAGARDING BLANC 36 115.00 € 30,00 % B

| SOLDES / CHAUSSURE TALON 7CM

i BUANC £ M000€  60.00 % 56.00€

. SOLDES/ROBE SIRENE
3}

s ecau a0 27m000€  40.00% Lem00e

‘SOLDES / 1UPE ANDRES NOIR
. P i3

Rér. wa> BLEY s 6000C  5000% 0.00¢

suppr.

suppr.

suppr.

suppr.

Il est possible de faire des exclusions aux régles mises en place grace aux opérateurs Sl et ENLEVER

Exemple 5 :

Du 08/02/2019 au 08/02/2019 les articles du rayon femme sont soldés a -50% hormis le fournisseur
KDW dont les articles bénéficient d'une remise a -70% ; en revanche la sous-famille des jeans n'est

pas soldée.

| i | Tarits & soldes ]| Gestion Manuelle || Tarifs définitifs || Tarifs définitifs En Masse || Prix remise TC || Tarifs & saldes TC ||

| Régles Soldes Avancées

‘ Recalculer les tarifs de tous les magasins ” Recalculer les tarifs des magasins au choix |

Régles de tarif :

# FASTMAG : Dernier recalcul des tarifs effectué le 08/02/19 & 13:25

DU '08/02/2019' AU '08/02/2019" SI RAYON='FEMME' METTRE REMISE=50 METTRE MOTIF='SOLDES'
DU '08/02/2019' AU '08/02/2019" SI FOURNISSEUR="KDW' METTRE REMISE=70 METTRE
MOTIF='SOLDES"

SI SSFAMILLE="JEANS' ENLEVER

| Liste des références” Mémoriser les réglesH Recalculer les tarifs“ Dupliquer les tarlfs|

Qe Désignation Couleur Taille Prix Rem
PANTALON
1 Réf. 203 12000 €
SOLDES [ PANTALON
¥ Ref. 202 200.00 € 70.00 %

1 SOLDES / PANTALON
&. 201

100.00 € 50.00 %
R

Total

120.00 €

60.00 €

50.00 €

Le logiciel Fastmag s'appuie sur les champs de votre fiche article pour appliquer les régles de soldes
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DU '08/02/2019" AU '08/02/2019' S| RAYON="FEMME' METTRE REMISE=50 METTRE MOTIF='SOLDES

Dupliquer || Dupliquer +
‘Statistiques Vshop

‘Dupl. sans photos ‘ ‘ Dupl. sans photos + |

Référence : 201

Dé i PANTALON |

Création : DB/02/2019

Camplément de dési : PANTALON A FLEURS | Modification : 08/02/2019
Utilisateur : KARINE
Saison en cours : EHZDIB H M
Rayon : FEMME 1 v
Famille : PANTALON Il v
Sous-famille : | Il v

Foumisseur : FASTMAG_TESTING I -l

DU '08/02/2019' AU '08/02/2019' SI FOURNISSEUR='"KDW' METTRE REMISE=70 METTRE
MOTIF="SOLDES'

vebon Dupliquer || Dupliquer +

|Dupl. sans phntosHDup]. sans photos + ‘

Référence : 202 |
Désignation : PANTALON | Création : 08/02/2019
Complément de désignation : PANTALON A FLEURS | Modification : 08/02/2019
Utilisateur : KARINE

Saison en cours : E19 Il M
Rayon ¢ FEMME I 7l
Familie : PANATLON I |
Sous-famille ¢ | I |
Fournisseur : KDW Il .
KDW I

SI SSFAMILLE="JEANS' ENLEVER
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| Stock || Duplfquer” Dupliquer + |

Référence : 203

Dé ion : PANTALON

(e de désignation : PANTALON JEANS

Saison en cours { H2018 Il

Rayon : FEMME

v

Familie : PANTALON

v

Sous-famille : JEANS

vl
|

'R':sfmag

BOUTIQUE

Statistiques Vshop
‘Dupl. sans photos” Dupl. sans photos +

Création : 08/02/2019
Madification : 08/02/2019
Utilisateur ; KARINE

Fournisseur : KDW

KDW

Exemple 6:

le rayon femme est soldé a -50% hormis le fournisseur KDW remisé a -70% et la sous-famille des jupes
soldée a -20% . la saison SS19 est exclue des soldes

Régles de tarif :

MOTIF='SOLDES'

SI SSFAMILLE="JEANS' ENLEVER
SI SAISON="SS19' ENLEVER

# FASTMAG : Dernier recalcul des tarifs effectué le 08/02/19 & 16:06

DU '08/02/2019' AU '08/02/2019' SI RAYON='FEMME' METTRE REMISE=50 METTRE MOTIF='SOLDES'
DU '08/02/2019' AU '08/02/2019"' SI FOURNISSEUR="KDW' METTRE REMISE=70 METTRE

DU '08/02/2019' AU '08/02/2019" SI FAMILLE="JUPE' METTRE REMISE =20 METTRE MOTIF="SOLDES'

Liste des reférences H Mémoriser les regles H Recalculer les tarifs H Dupliquer les tarifs

DU '08/02/2019' AU '08/02/2019' SI RAYON='FEMME' METTRE REMISE=50 METTRE MOTIF='SOLDES'

5 SOLDES / SHORT JEAN
REF. 000005

BLANC

25 100.00 € 50.00 % 50.00 €
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DU '08/02/2019" AU '08/02/2019' SI FOURNISSEUR='KDW' METTRE REMISE=70 METTRE
MOTIF='SOLDES'

200.00 € 70.00 %

DU '08/02/2019"' AU '08/02/2019' SI FAMILLE="JUPE' METTRE REMISE =20 METTRE MOTIF='SOLDES'

SOLDES / JUPE
1 oy 120.00 € 20.00 % 96.00 €

SAS AU CAPITAL DE 200.000 € - RCS PARIS B 352 776 520 - 32, RUE D’ARMAILLE 75017 PARIS -

TVA FR14 352 776 520 TEL. : 01 55 26 08 00 - WWW.FASTMAG.FR >
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SI SAISON='SS19' ENLEVER

CHEMISIER FLEURIE
1 Rer s BORDEAUX 36 45.00 € 45.00 € I

SI SSFAMILLE="JEANS' ENLEVER

1 BANTALON 120,00 € 120.00 €

SAS AU CAPITAL DE 200.000 € - RCS PARIS B 352 776 520 - 32, RUE D’ARMAILLE 75017 PARIS -

TVA FR14 352 776 520 TEL. : 01 55 26 08 00 - WWW.FASTMAG.FR >



BOUTIQUE

fbs’rmag

Aprés avoir saisi vos régles de soldes il est possible de les dupliquer sur plusieurs magasins a

de la touche :

Dupliguer les tarifs

Framasons xremee]c | Tentsssocesic o
Acacies 401 AmEis AniETy. - AL asmn o
cascas CENTRAL CHaLonES cHamonTx camrs nEpELEveE Erone
FERRON RIS FLANE GALERIE ‘GARE NoRD Guincas 1aaoe
s oW Leo Lenns 1uanes. 10NDON, ouvRE
HADELERE HARaS MARSEILE - MonEwENy HoTHARTRE MSLSTROTH - oovsses
oreRs. pass. QUEVEN REVENDEUR. RoMaNs noquETTE RosiERS
SaNTMALD stoe solen THIBAUT oITURES VOUTAIRE. VTERRIVEE.
73

Sélectionner tous les magasins |

| uptauer | nnuter

Recalcuer s tarifs de tous les magasins || Recalculer les tar(fs des magasins au choix

Resies de tari-
# FASTMAG - Dernler recalcul des tarifs effectué le 08/02/19 & 1644

DU ‘08/03/2018' AU '08/02/2018" ST RAYON='FEMME' METTRE REMISE=S0 METTRE MOTIF='S0LDES'
00 0s/ta/a0 15 2y 08102/2015 B FOURNISSEAIR = XDW METTRE REMISE=70 METTRE

B on7o2/ 2015 Au '08/02/2019" ST FAMILLE=UPE' METTRE REMISE =20 METTRE MOTIF='SOLDES'
51 SSPAMILLE="JEANS' ENLEVER
51 SAISON="5519' ENLEVER

Lste des références| mémariser les régles | Recalculer les tanfs | Dupliquer s tan's

Sélectionner les magasins dans lesquels vous souhaitez appliquer les regles de soldes

il est possible d'extraire une liste des produits soldés avec la touche

Liste des reférences

Tarifs et Soldes pour le magasin KARINE

08/02/2019 13:43:28
Page 1 de 14

m Motif

00000000000000000518
00000000000000000519
Q00005

000403

000421

000423

000437

020304

1000001929
10000018930

1201N4F

1254

14EFO202410

18101

201

202

GEJCIZI'ZUJ.Q 08/02/2019 0 € SOLDES
08/02/2019 08/02/2019 280:! i 50 DD% 14, m E 14. QEI € SOLDES
08/02/2019 08/02/201%° 100.00€  50.00 % 50.00 € 50.00 € SOLDES

08/02/2019  08/02/2019 50.00 % SOLDES
08/02/2018 08/02/2019 15900€  50.00 % 79.50 € 78.50 € SOLDES
08/02/2018 08/02/201% 50.00 % SOLDES
08/02/2019  08/02/2019 50.00 % SOLDES
08/02/2019 08/02/2019 22000€  70.00% 154.00€ 66.00 € SOLDES
08/02/2019  08/02/2019 50.00 % SOLDES
08/02/2019 08/02/2019 50.00 % SOLDES
08/02/2019  08/02/2019 50.00 % SOLDES
08/02/2019  08/02/2019 4500€  70.00% 3150 € 1350 € SOLDES

0B/02/2019  08/02/201% 50.00 % SOLDES
08/02/2019 08/02/201% 11900€  50.00% 59.50 € 58.50 €| SOLDES
0B/02/2019 08/02/2019 10000€  70.00% 70.00 € 30.00 € SOLDES
08/02/2019 08/02/2019 _20000€ _ 70.00% _ 140.00 £ 60.00 € SOLDES

a l'aide

Il est possible de dupliquer les régles de soldes sur plusieurs magasins , pour cela il est nécessaire de

sélectionner les magasins concernant avec la coche et d'appuyer sur la touche :

Dupliquer les tarifs|
tar | s

ifs

Dupliquer les
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BOUTIQUE

Sélectionner tous les magasing

Ouplquer| annier.

swmms . s
[ S 3 RARIVE [ KARINE Gestion des tarifs, des soldes et des promotions &OEss " =
= Retour au menu
e | comsosants | pas
1 [ e e o ] o [Exomns v v e ot o] o ] st on e ] e o] ot e 1 o
) A e e P Mnnmsw\mnmmnvu e o et e s ey e {ce] T PR e ey
v, | T scs | sasenssna | T e ssme | possoni | w
scacus o e ey o = caen
cancns aanna Cpmes s s o o
@ asn s | e e s wn e e
o E Ty 0. e nnes onzon Lowme
naceiee ranais waesenis  wooren  onaniae sesmoa e
o R — Y el S e R
b, e i ) soun s vornunes wournne o
wessee

I e tous fes magasing e magasing au cho

DU 08/03/2013 AL 08/03/2013 51 RAVOH-TEMME METTAE ROWISE 30 METTAE MOTTF~'50L0€S"
2019' AU '08/02/2019' 51 FOURNISSEUR = KOW' HETTRE REMISE=70 METTRE

Mo
51 SSFAMILLE="JEANS' EKLEVER

Liste des réferences | Mémariser les réples| Aecalouler es tars| | Duphaue les tarfs

Prix remise taille/couleur

Raccourci : Gestion / Gestion des tarifs et des soldes et des promotions/ onglet "Prix remise TC"

Cette fonction permet de déterminer un tarif de solde particulier pour une couleur ou une taille. Le
systéme prend en priorité le prix en taille/couleur avant d'aller chercher le tarif de solde a la référence.

1[ Tarifs & soldes ‘f Gestion Manuelle]‘ Tarifs définitifs ](Tarifs définitifs En Masse“[ Prix remise TC ]( Tarifs & soldes TC 1| EDI ]( Régles Soides Avancées \|

Produit 000004 | MAJ - Date de fin

Renseigner la référence du produit

Puis les dates d'application et le motif

 HOPE v | Date aébut 1814/02/2019 | ... -SOLDES |

Prix Remise TC 36 38 40
mom || [0 || Jpo [l [25 || @
povee [ |10 [|[ o | 5 || @

La touche C L— vous permet de copier et de I'appliquer a toutes vos lignes de couleur

EXEMPLE
La référence 000004 est remisée a -20% sur la couleur noire en taille 36 et 38,
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BOUTIQUE

En revanche sur la couleur rouge le prix de vente est modifié a 10€ pour la taille 36,
20€ pour la taille 38 et 25€ en taille 40,

Le taux de remise se saisit dans la seconde case.

Prix Remise TC 36

wor || 20 |

Le nouveau prix se renseigne dans la premiére colonne.

wiee [0 ||

Produit :000004 |‘VailderHMA] - Date de ﬁn‘
 HOPE v | Das 14/02/2019 | ... |Datedefing 14/02/2019 | ... -SDLDES |
Prix Remise TC 36 38 40
mome | 2o || Jeo ][ o | ®
Roves f1o || 2o [ Jlps [ ]| @

Puis cliquer sur enregistrer.

Désignation Couleur Taille

SOLDES / ROBE LONGUE
1 REr 000t ROUGE 40 25.00€ 25.00€

1 SOLDES / ROBE LONGUE

REE 0000 ROUGE 38 20.00 € 20.00€

3 SOLDES / ROBE LONGUE
&f. 000004

Rér ROUGE 36 10.00 € 10.00 €

SOLDES / ROBE LONGUE
1 Rer Ghao NOIR 40 50.00 € 10.00 % 45.00€

SOLDES / ROBE LONGUE
1 b NOIR 36 50.00 € 20.00 % 40.00 €

i SOLDES / ROBE LONGUE
4

REF. 00000 NOIR 38 50.00 € 20.00 % 40.00 €

Il est également possible de dupliquer vous remise taille/couleur sur d'autres magasins en cliquant
sur la touche dupliquer et en sélectionnant le magasin souhaité
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... |Motif : SOLDES

Pour le magasin : HOPE Date début : 14@2019 .+ |Date de fin : ME,’ZO 19
Prix Remise TC | 36 38 40
NOIR 1 Jzo J|l J2o J|F1 o ®
rouee [0 |[ (|20 ] s )

| Enregistrer les modifications ‘ ‘ Supprimer ‘ ‘ Dupiiquer|

BOUTIQUE

fbs’rmag
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BOUTIQUE

Promotions

Raccourci : Gestion / Gestion des tarifs et des soldes et des promotions/ onglet "Promotion"

Prise en compte des champs de la fiche produits (ProduitsFiches) dans le calcul des promotions en vente :

Attention, si vous cochez cette case la syntaxe des conditions devront étre sous |a forme f.barcode, f.rayon etc ...

Ajouter une promotion i

Cet onglet permet d'appliquer des promotions reposant sur divers champs de la fiche article.

Ainsi il est réalisable d’appliquer par exemple une promotion sur la saison actuelle ou de réaliser une
promotion sur le second article acheté.

Il est possible de mettre des promotions en pourcentage ou en valeur.

LES PROMOTIONS S'APPLIQUENT EN PRIORITE EN CAISSE .
Cela signifie que méme si des soldes sont en cours, c'est la promotion qui s'appliquera en caisse.
Cocher ce champ afin d'étendre le choix des critéres tel que :

Prise en compte des champs de la fiche produits (ProduitsFiches) dans le calcul des promotions en vente : Ld

Attention, si vous cochez cette case la syntaxe des conditions devront &tre sous la forme f.barcode, f.rayon etc ...

e LASAISON

e LEBARCODE

e LAFAMILLE

e LE FOURNISSEUR
e LERAYON

e LEPRIX D ACHAT

e LEPRIX DE VENTE
e LA DESIGNATION

e LADESIGNATION 2
e LA MATIERE

e LETHEME

Pour appliquer une promotion, il faut renseigner la désignation de la promotion, son motif et ses
dates d'application puis rédiger la condition telle que :

e FSAISON=".....

e F.BARCODE=".....
e F.FAMILLE="......

e F.FOURNISSEUR="...
e F.RAYON=.."

e ETC..
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EXEMPLE :

Les robes sont en promotion a -30%

'fbsfmag

BOUTIQUE

Ajouter une promotion

Saisir dans les conditions : F. FAMILLE ='ROBF’

Désignation :

Date de deébut

Date de fin

Prix 10
Prix 11

Prix 12 :

PROMO FAMILLE ROBE

Motif : iPROMD
:[12/02/2019 | ...
:[12/02/2019 | ...

F.FAMILLE="ROBE'

Conditions :

pixt:|  |remise1:30
Prix 2 ; I 1 Remise 2 : '307
Prix 3 ; = Remise 3 : '307
Prix 4 Remise 4 : 30
Prix 5 Remise 5 : 30
Prix 6 Remise 6 : 30
Prix 7 : Remise 7 : 30
Prix 8 : T 1 Remise 8 : ;0—
pixo:|  |Rremiseo:0 |
; Remise 10 : |0
: Remise 11 : |0

Remise 12 : |0

Modifier

Les lignes remises permettent d'appliquer la promotion sur les lignes de caisses soit 12 lignes de

promotion possible.

Avec la consigne ci-dessus, la 8e ligne de I'écran caisse n'appliquera pas la remise.

i + ]
Ajouter Scanner

e =

Especes Cheques

Désignation

il est possible de mettre

Recherche

i

Votre panier vous permet de cumuler 21 points .

1] A [ 4 Jh 14

Stock Clients Transfert Reception
JANIEx = Resswaton

Couleur Ta Actions

en place plusieurs promotions a la méme date en revanche elles

s'appliqueront selon l'ordre de la fiche produit :

e e barcode
e la désignation
e la désignation 2
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e lasaison

e lerayon

o lafamille

e la sous-famille
e |efournisseur

EXEMPLE :

La promotion s'applique sur la famille ROBE a -30% et le fournisseur KDW est en promotion a -75 %

Statistiques

Reférence : R)EE
Dé : !ROBE DE SOIREE FLUIDE |
Compément g dsnanen | |

Saison en cours : |AH13 H "'|
Rayon : FEMME : WOMAN | 7|
Familie : ROBE I 7|
Sous-familie : ROBE SOIREE | M

F : KDW Il M
Marque : KDW 1l v|

Designation Motif Date Debut Date Fin Actions

PROMO FOURNISSEUR -75% | PROMO | 12/02/2019 | 12/02/2019 || Modifier || Supprimer || Dupliguer

PROMO FAMILLE ROBE -30% PROMO | 12/02/2019  12/02/2019 |Modifier || Supprimer || Dupliquer

Bien que notre ROBE citée ci-dessous soit concernée par les deux conditions ,ce n est pas la plus
avantageuse qui s'applique en caisse

Désignation Cauleur Taille

1 B 22 30.00€ 75.00 % 7.50€

REF. paNTALO|

i Pno»:gaé ROBE DE SOIREE FLUIDE 30.00 € 30.00 % 21.00€

R,

En revanche, la promotion fournisseur s'applique sur le pantalon
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Référence : PANTALON

Désignation : PANTALON VILLE

Complément de désignation : |

Saison en cours ;| |

Rayon : FEMME : WOMAN

Famille : PANTALON

Sous-famill : |

Fournisseur : KDW

-Eﬁmilp"l

fbstmag

BOUTIQUE

En agissant sur le champ remise, il est possible d'appliquer une remise sur le deuxieme article acheté

EXEMPLE :

la deuxiéme robe achetée a -50%

Désignation : PROMO FAMILLE ROBE

Motif : PROMO

Date de début ; |12,I[12f2019 o]
Date de fin : |12f[]2,"2019 _|

Conditions :

F.FAMILLE="ROBE'

Prix 5 : : Remise 5 : E
prix6:[ |Remises:30 |
ix7:[ |Remise7:30 |
Prix & : : Remise B : 0'7
Prix 9 : : Remise 9 : 0'7
Prix 10 @ : Remise 10 : ICI
Prix 11 : Remise 11 : ICI

| Modifier | ‘ Annuler‘
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Designation

Couleur

Taille

fastma

BOUTIQUE

Réf.

1 PROMO / ROBE DE SOIREE FLUIDE
ROBE

30.00€

50.00 %

15.00€

REf, noBE

1 PROMO / ROBE DE SOIREE FLUIDE

30.00 €

30.00€

Ref. RoBE

Réf. ROBE

Ref, ROBE

i PROMO / ROBE DE SOIREE FLUIDE
Ref. ROBE
1 PROMO / ROBE DE SOIREE FLUIDE

5 PROMO / ROBE DE SOIREE FLUIDE

i PROMO / ROBE DE SOIREE FLUIDE

30.00 €

30.00 €

30.00 €

30.00 €

50.00 %

50.00 %

15.00€

30.00€

15.00€

30.00€

ATTENTION,, si les prix des produits sont différents ,la promotion s'applique sur le moins cher

Il est également possible d'appliquer des promotions sur une grille de prix

Exemple :

Les robes a 20€ bénéficient de 20%, les robes a 30€ de 30%, etc.

Désignation
Mokif
Date de debut

Date de fin

Conditions :

Prix 1 : [20.01
Prix 2 © W| Remise 2 :
Prix 3 : Eﬂ_ﬂﬂ—| Remise 3 :
Prix 4 : 50.00 | Remise 4 ;
Prix 5 : | | Remise 5 :
Prix 6 © | | Remise & :
Prix 7 : | | Remise 7 :
Prix B © | | Remise 8 :
Prix 9 | | Remise 9 :

Prix 10 ¢ |

Prix 11 ¢ |

Prix 12 : |

: PROMO ROBE

:[PROMO |
:[12/02/2019 | ... |

:[12/02/2019 | ... |

F.FAMILLE='ROBE'

3 IZG.GU | Remise 1 : ED

—— a—
| Remise 10 L 0 |
| Remise 11 : |0 |
| Remise 12 : |0 |

Maodifier

Annuler
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PROMO / ROBE
1 SR 20.00 € 20.00 % 16.00 €

1 EROMO / ROBE LONGUE 30.00 € 30.00 %

REf. ROBEZ Fne

1 PROMO / ROBE DE SOIREE FLUIDE
ROBEZ

e 50.00 € 50.00 % 25.00€

1 PROMO / ROBE DE SOIREE FLUIDE
ROBE

s 40.00 € 40.00 % 24.00€
Ref.

Il est possible d'appliquer une remise sur les prix d’achat ou de vente avec la syntaxe suivante : F.PRIX
DE VENTE et PRIX D'ACHAT .

EXEMPLE :
ROBE AU PRIX D’ACHAT DE 10€ ET PRIX DE VENTE 20€

|

L
Désignation : ROBE DE SOIREE FLUIDE |
{::nmpbémen:t de désignation : !

~Saison en Cours @ IAHIB || "|
Rayon : FEMME : WOMAN I v|
Famille : |ROBE || v
Sous-famille : ROBE SOIREE I v|

Prix produit

Prix d'achat HT : 10.00 |

Prix de vente TTC : IZD.[]O |

Coefficient : [2.00 |

Enregistrer || Annuler || Appliquer Coefficient || Recopier dans toutes T/C

Enregistrer les prix TC || Appliquer aux lignes de stock

Couleur Tailie Px achat HT Px vente TTC Coeff Vente Action

] | 10.00 | 20.00 || 2.00 ||| Coeff

Enregistrer les prix TC || Appliquer aux lignes de stock
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Désignation
Mokif
Date de debut

Date de fin

Prix 1
Prix 2
Prix 3
Prix 4
Prix 5
Prix &
Prix 7
Prix 8

Prix 9

Conditions ;

Prix 10 ;
Priw 11 :

Prix 12 :

: PRIX DE VTE

: PROMO
:|12/02/2018 | ... |
:[12/02/2019 | ... |

F.PRIXVENTE

1 PROMO / ROBE DE SOIREE FLUIDE

REF. ROBE

Modifier

Annuler

20.00¢€

70.00 %

SAS AU CAPITAL DE 200.000 € - RCS PARIS B 352 776 520 - 32, RUE D’ARMAILLE 75017 PARIS -

TVA FR14 352 776 520 TEL. : 01 55 26 08 00 - WWW.FASTMAG.FR
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Désignation : PRIX ACHAT

Motif : PROMO
Date de début : |12/02/2019 | ... |
Date de fin : [12/02/2019 | ... |

F.PRIXACHAT

Conditions :

Prix 1 :(10.00 Remise 1 : |
Prix 2 ; |20.00 Remise 2 : |
Prix 3 : I:l Remise 3 : h|
Prix 4 : |:| Remise 4 : h|
Prix 5 : I:l Remise 5 : h|
Prix 6 : |:| Remise 6 : h|
Prix 7 : I:l Remise 7 : h|
Prix & : |:| Remise 8 : h|
Prix 9 : I:l Remise 9 : h|
Prix 10 : |:| Remise 10 : ICI
P31z I:l Remise 11 : I:l
Prix 12 : |:| Remise 12 : ICI

Modifier || Annuler

PROMO / ROBE DE SOIREE FLUIDE
1 Ref. rose 10.00€ 5.00% 9.50€

LA PROMOTION S'APPLIQUE EN PRIORITE SUR LE PRIX D’'ACHAT

SAS AU CAPITAL DE 200.000 € - RCS PARIS B 352 776 520 - 32, RUE D’ARMAILLE 75017 PARIS -

64
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Utilitaire de re-calcul des prix d'achat

Préambule :

Fastmag gére le stock en FIFO (First In, Flrst Out). Si le prix d'achat n'est pas renseigné lors d'une
réception de marchandises, alors le prix d'achat mémorisé dans les lignes de ventes sera égal a zéro.

Cela aura pour conséquence une marge de 100 % sur la vente de l'article.

L'utilitaire de recalcul des prix d'achat permet de maniére rétroactive sur une période d'appliquer le
prix d'achat de la fiche produit ou d'un tarif dans les commandes fournisseurs, les réceptions de
marchandises, les lignes de ventes.

Chemin

Allez dans le menu Gestion - Traitements périodiques - Utilitaire de recalcul des prix d'achat

O Produits

> MAJ des Tarifs / Fournisseur

> Activation / Désactivation d'une couleur
> Activation / Désactivation d'une taille

> Désactivation en masse des produits

> Mise a jour du tarif de vente XI

N~ = d ) els » DU e

> Utilitaire de recalcul des prix d'achat

> Modification en masse de la visibilité des produits sur
Ebusiness
> Importation des photos produits en masse

INDIS)

Choisir le magasin concerné puis indiquer les criteres de la portée du recalcul des prix d'achat parmi
les fournisseurs, la saison, la famille article ou pour un produit.
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BOUTIQUE

Retour au menu

CETTE PROCEDURE EST IRREVERSIBLE !

Fournisseur : [ v l
Saison : [ v ]
Famille : [ v J
Barcode : [CHAUSOI ]
Couleur : [Toutes Les Couleurs v ]
Taille : [Toutes Les Tailles v ]
Prix d'achat : | Prix d'achat fiche produit v |
Ligne de stock : ¥
Ligne de ventes : ¥
Commandes : ¥/

Date Début d'achat

Date Fin d'achat :

09/05/2019 | ... |

Date Début de vente :

Date Fin de vente

01/04/2019 | ... |

:(00/05/2019 | ... |

Date Début de commande

Date Fin de commande :

:{01/04/2019 | ... |

09/05/2019 | ... |

Email pour prévenir de la fin du traitement

Lancer Recalcul Lancer en tache de fond

4 |

Voir les logs
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LA MODIFICATION DU PRIX D'ACHAT EST DEFINITIVE.

Dans I'exemple ci-dessus, nous mettons a jour le prix d'achat de la fiche produit dans les lignes de
stock (réceptions de marchandises), les lignes de ventes, les commandes fournisseurs pour les
périodes du 01/04/2019 au 09/05/2019

Les parameétres renseignés, cliquer sur le bouton “Lancer Recalcul” pour un calcul immédiat.

Email pour prévenir de |a fin du traitement : frederic@fastmag.fr

% Lancer Recalcul Lancer en tache de fond

Les parametres renseignés, cliquer sur le bouton “Lancer en tache de fond” aprés avoir renseigné
votre adresse mail pour lancer le recalcul et continué a travailler.

L'adresse Email permettra I'envoi du log de fin de traitement

Email pour prévenir de la fin du traitement : frederic@fastmag.fr

Lancer Recalcul ﬁncer en tache de fond Annuler

Confirmer le lancement en haut de I'écran

preprod.fastmag.fr indique

La procédure est irréversible. Voulez-vous continuer ?

Consulter le log de la procédure en cliquant sur le bouton “Voir les logs”

Le résumé du traitement lancé apparait.

| Voir les logs '

99550 R e s st om0 05 201 30. (R e s de vk 7 ines) choc (3 L) e (34 arce gasin: FREDMAG svec les entires de lancement [Fournizseur: , Saison: , Famile: , Barcode: CHAUSOL Couleurt toutes, Tofls toute%s  yueoauaaTion
12:03:30 Tar dachat, Début achat: 01/04/2019, Fin achat: 03/ \ﬁ J(H )Hru vente: O1/04/2019, Fin verte: 0%/05/2019, Début ¢ de: 5, #n Con nde: 09/05/2019 |
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D. FONCTIONS AVANCEES

La gestion des packs

Contexte : Le pack permet de vendre deux ou plusieurs produits avec un seul prix de vente. Cette
option permet donc de vendre des lots de produits pour composer un coffret en plus d'avoir la
possibilité de vendre ces mémes produits individuellement. Il est possible de gérer plusieurs familles
de packs.

Exemple : dans la famille cadeau, il peut y stocker

NB : un pack ne peut étre vendu que si le stock théorique est suffisant en magasin

Objectif : Créer et vendre un pack
ETATS /GESTIONS DES PACKS/ ONGLET FICHE ET COMPOSANT .

Création de packs a la référence

| Gestion des Packs

Retour au menu
Ajouter un nouveau pack

Cliquer sur “Ajouter un nouveau pack”

Nom du pack & créer : | ] Creer le pack || Annuler

Donner un nom au pack et cliquer sur “Créer le pack”.

Famille : [CADEAU i v
Description : 'CA_DE:NU_NOE[ |
phota : | Choose File | No file chosen | Référence du pack : (001 |

Qte totale : [2 |

Actif : ¥ visible sur Ja boutigue virtuelle : ||

Enregistrer || Annuler

Remplir :
e LAFAMILLE
e LADESCRIPTION
e LEPRIX

e LA REFERENCE DU PACK
e LAQUANTITE
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puis ENREGISTRER

Fiche

| composants | compiément || Descript

Cliguer sur I'onglet COMPOSANTS

Cliquer sur ajouter un nouveau composant

‘Ajnuter un nouveau compusant|

Ordre : [1 | Libetié : [7367E | Quantité : |1

Sélection :
F.BARCODE="7367E'

| Enregistrer ‘ | Supprlmer‘

Ordre : Libellg : 3264F
2 | B

-
Selection :
F.BARCODE="3264F

| Enreg_lstrer‘ | Supprimer ‘

Remplir :

LIBELLE, QUANTITE, et la référence du produit sous la syntaxe F.BARCODE= (obligatoirement en
majuscule)

Ecran de caisse :

| = - | @ L g B Al g
= =4 = Paed = e i
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Cliquer sur pack

Pack

ST VALENTIN

e e e e e e e

Voir seulement les produits Actifs Voir tous les produits

7367€ : | SWEAT E SIMPLE COMPLIQUEE [7367E BLANC WHITE 05/06 ANS] v|/1v
3264F : | TS SIMPLE JE SUIS COMPLIQUE [3264F BLANC WHITE XS] v| [1v

Enregistrer

PACKS] TS SIMPLE JE SULS COMPLIQUE 60.00 €
Cootmen BLANG WHITE xs mo0c  mmw 027¢ i

BLANC wHitE 05/06 ANS wooe  waw m13€ Reste & payer 60.00 €
modit .
Echéance

4 PACKSI/SWEATE SIMPLE COMPUOUEE
Rér. 7357E

2 méthodes sont possibles :

1+ Je crée un pack que je nomme COST PLUS, ce pack comprend une veste et deux pantalons au choix.

Pour faire ce pack, je ne remplis pas le champ “Qté totale” dans I'onglet fiche du pack (écran 1) mais
dans la composition des articles (écran 2).

1. CREATION DU PACK.

[ Fiche ][ Compasants ]i;_ChmDIément H Descriptif }

Famille : COSTUME Il v]
Description : [1 VESTES ET 2 PANTALONS |

Prix 250,00 |
Photo @ | Choisissez un fichier |Aucun fichier choisi| Reéférence du pack : \COST PLUS |
Gte totale : 0,00 I

Actif + ¥ visible sur 12 boutique virtuelle : L/

Enregistrer || Annuler
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2. DEFINITION DES ARTICLES DU PACK.

[-]

i. Fiche ]r Composants ]l Complément ” Descriptif 1|

1 VESTES ET 2 PANTALONS - 250.00 €

|Ajouter un nouveau composant|

Ordre : E Libellé : |CHOI}( DE LA VESTE | Quantite : [1.00
Selection :
f.famille = "VESTE"

| Enregistrer | | Supprimer |

ordre : [2 Libellé : [CHOIX DES PANTALONS | quantits
Sélection
F.famille = 'PANTALONS'

| Enregistrer | | Supprimer |

Autre possibilité créer un pack avec des quantités dans l'onglet fiche du pack, vous devrez dans ce cas
la au moment de la vente, répartir les quantités par rapport aux articles. Cela peut-étre dangereux si
les articles ont des valeurs de prix de vente différents.

Exemple : je vends une veste, un pantalon et une chemise

Ter Création du pack

Farmille : [COSTUME I v]

Description : TVESTE PANTALON CHEMISE CRAVATE |

Prix : 300,00

Référence du pack : |a totale |
et [3.00 |

Actif 1 ¥ visible sur la boutique virtuslls ;

Enregistrer || Annuler

Photo : | Choisissez un fichier | Aucun fichier choisil
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2éme définition des articles du pack

[ __Eiche ]r Composants ]l Complément 1( _ Descriptif ]

VESTE PANTALON CHEMISE CRAVATE - 300.00 €

|Ajouter un nouveau compcsant|

Ordre : E Lib=llé : [CHOIX DE LA VESTE ] Quantite : |1.00
Seélection @
F.famille = "VESTE"

| Enregistrer | | Supprimer |

Ordre : |2 Libellé : [CHOIX DU PANTALON Quantite : |1.00
Sélection @
F.famille = "PANTALON"

| Enregistrer | | Supprimer |

Ordre : |3 Libellé : [CHOIX DE LA CHEMISE Quantité :
Sélection :
F.famille = '"CHEMISE'

| Enregistrer | | Supprimer |

On peut également mettre le prix avec la valeur -1, lors de la vente du pack le prix affiché sera
I'addition des tous les produits contenu dans le pack.

SAS AU CAPITAL DE 200.000 € - RCS PARIS B 352 776 520 - 32, RUE D’ARMAILLE 75017 PARIS -
TVA FR14 352 776 520 TEL. : 01 55 26 08 00 - WWW.FASTMAG.FR
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(-] T EEURNESUREN (- |

[ Eiche | Composants || Complément || Descriptif |

Famille : SIEGE SUR MESURE Il v]
Description : SIEGE SUR MESURE |
Prix : |:1.00
Préfixe du pack :
Photo : [ Choisir un fichier | Aucun fichier choisi I
Référence du pack : SIEGE SUR MESURE |
Qte maximum pour 1 composant :

Actif : @ visible sur la boutique virtuelle : @

SAS AU CAPITAL DE 200.000 € - RCS PARIS B 352 776 520 - 32, RUE D’ARMAILLE 75017 PARIS -
TVA FR14 352 776 520 TEL. : 01 55 26 08 00 - WWW.FASTMAG.FR
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Gestions des cartons

Contexte : un fournisseur livre un carton contenant un produit par X quantité ou composé de
différents produits, mais toujours identiques dans le carton. Lorsque la commande est passée chez
le fournisseur, I'unité de commande la plus petite est ce carton. Par contre, I'unité de vente peut étre
le carton ou l'un des composant du carton.

Objectif: Créer les fiches produits et ouvrir un carton avec plusieurs produits a I'intérieur pour vendre
les produits dont il est composé a l'unité ou au carton. Les composants du cartons doivent toujours
étre strictement identiques pour activer cette option.

Commander ou réceptionner des articles achetés en carton avec possibilité de vendre les articles
composant de ce carton a l'unité

Vendre la totalité du carton ou bien individuellement les produits se trouvant a lI'intérieur (et dont les
prix sont différents)

Suivre les stocks de ces produits en individuels et au carton.

Ouverture des cartons automatiquement pour ne vendre que les composants uniquements, il faudra
cocher “ouvrir automatiquement les cartons...” dans le paramétrage comme suit :

Chemin : Gestion / Outils et paramétrages / Paramétrages systéme / Paramétrage général / paramétrage
dossier

Affectation d'un vendeur obligatalrs Fiche client abligatoire.

Volr les produits associés ¢ < Impression des bons Texpiditions : &

Magasin sculement pour i2 consultation du stack :
Journat des madifications |
Journal des modfications en made étenda : -
Activer Phistorique des lignes annulées:
En annulation de ligne en vente, demander un motif de modification :

Proposer e référencery s - Volr les. notifications.

endre automatiquement la En cas de rendu monnale, propaser un acompte il y 3 un réglement par
Rendre automatiquement | ‘avoir/acompte :

Géndration sation partielle d'un avelr i

auilisation partielie d'un ticket restaurant :

Génération d'un

BB 00

Possibilite daceéder a liste des avoirs disponibles pour ce client @ < En vente, prise en compte du conditionnement des prodults © <+
Remboursement des clients 4 la création d'un avair ;| Proposer le par mode de ré v

En vente, possibilE de visualiser un article méme i toutes 23 désinations TC sant Inactives Filtra par défaut

Tors de la recherche prodult - Voir seulement les produits Actifs ¥

[ | o e S e e O

e | Identique au paramétrage dossier ™

En vente, pour les lignss de produtts sans modifications de P ou de Temise, ou sans
ot nagatioe: | Ne pas afficher la saisie des motifs ¥

(Mécessite une licence)

Permettre Vimpression des chéques en magasin
Ville & imprimer sur les chaques
©ndre & imprmer sur les chiques ;
Le changement ne sera pris en compte qu'3 Ia prochaine connexion du magasin
Imprimer le ticket en validation de vente : <
Format dimpression du ket : Ticket ¥
Voir a liste des prodults en caisse ¥

Décalage horaire du magasin par rapport au serveur : 23

Plafond des taux de remise manuelle suivant le niveau d'accés (de 0% & 100%)

Exemple :

1ére étape : créer une fiche produit classique dont la désignation est “DOUILLES" (ayant par exemple
pour réf : CC-007) avec plusieurs tailles et plusieurs prix => pour la vente individuelle

On peut aussi avoir plusieurs formes de douilles (mettre dans la couleur)
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=\ 3 Dosument panstve - e =

o ] B sms o Em

Remplir les champs tailles et (ou) couleurs

S CHAROTIE ko % | 5 CHARLOTTE isane x| (% CHAROTTE e | K GHARLOTTE ntran. % ' 1M P feemation jous | FH PatalFastmag Jor % | P Factmag Fihssprc | 0 Soop JOGONG % | (=] x
<« C @ vmhao fastmag.fr/PredunsTadie: Jleurs. ips?barcode=

F11 Nitpe g ster o CHARWOTTE e F11 Créaton enselgre F Copirmagasn £ Foral Fasimag J
5 suosaors-trsise
. S cunniorrs s awneey  Fiches produits - Grille TC

=

s

SO M ¢ =

sSusness | Documents
oscM oech s 10cm 12cm
Agouter Rappeier supprimer

Agouter Rappeier Supprimer

Compléter |a grille taille/couleur

|
©
o
¢

nig 373393

Indiquer le plus petit ou le plus grand prix d'achat ainsi que le prix de vente et recopier dans toutes
TC.

Si vous avec des prix d'achat et des prix de vente différents a la taille, modifier les PA et PV et
enregistrer et appliquer aux lignes de stocks.
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ISABELLE / ANNECY

Sl e Fiches produits - Prix

?

Connexion

'fbsfmag

BOUTIQUE

& EIE M ¢~ =

| e et

il

5 e
2
F e

Prodult recheréhé ; CC-007

= |

Fermer la fiche produt

Fiche | Complément | Negoce Prx | GrileTC | Autresinfos | Photos | Gencod | ReéfFourn. | Lengues | Stocks | eBusiness | Documents
Historique
prix Prix/Qué | Tarfs | Prix/Fournisseur

[5m

Prix produit

prix d'achat HT : (0. 10 1. choisir le plus petit
Prix de vente TTC ;|0 ou le plus grand
Taille 4 affecter : 04CM v || Recopier / Taille

Coefficient : 5.00 |

[
‘ Enreqlstrer‘ AnnulerhADDllquer Coefficient lReconler dans toutes T/C | 2

I 1
| Enregistrer les prix TC| Appliquer aux lignes de stock |

2
ES
&
a

Rl Rie

Cauleur Tallle Px achat HT Px vente TTC Coeff Vente Action
| jbacm | .10 | 0.50 5.00 Coeff
News. 1=
4| [oscH | Bis (070 467 coeff
| jacm | pzo | 0.90 ] .50 Coeff
| toew | b= 110 4.40 Coeff

En cas de tarifs, aller dans I'onglet tarif et renseigner les tarif et modifier les lignes si les Prix de ventes

des composants sont différents et appliquer aux lignes de stocks.
Renseigner les gencod par taille /couleur si nécessaire dans I'onglet gencod ;
e et

Fiches produits - Attribution des GENCOD

> o

& EEsms & =

Connexion
v
vente —
Produt recherché ; Rechercher
|
Hoeoriate Eiche Somplément | hegoce Bax Grlle1C | Auresinfos | Photes Genced BéfFoum. | Langues | sSiocks sBusiness Rocuments:
#53000 04cM (3000991148238 IM:‘muns:r
Etats
53091 0601 3000991148245 Mémoriser
@ 753092 0acH 3000991148252 Mémoriser
Pointage
#53093 10eM [3000991148269 Mémoriser
#53094 1264 113000991148276 Mémoriser

f Gencod/EAN13 automatique sur cette référence

o
@ e

sur toutes les

sur les réfé de la saison :

2nde étape : créer une fiche produit exemple “BOITE de 120 DOUILLES” avec pour référence la
méme racine et une extension (ex : CC-007*120) : vous pouvez dupliquer la fiche et modifier les

éléments.
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i CHARLOTTE nmanc x {16 CHARLOTTE inwane x ' A% CHARLOTTE -irian- ' i CHARLOTTE. iiman: x | ) Fua formation jope % ' Fm Parall rasmag Joc x ) Fm fasmag ricnes o x Snop J00GING % '\ Nouvel ongier x (2 bocumont sanston % e
< C @ vimhas.fastmag fr/e. : =
LR —— Copear magasn £ Portal Fastmag

= B

Rechercher

Fermes ta fiche nradus

| Stock | Dup!
Oupl. sans photas || Dupl. sans pnotos +

upliquer +

Sy vince

Modmcaion | 130413018
AR OTTE

[r——
Sassan en cours § FERMANENT -
Rayen : PATISSERIE -
Famite s OCUILLES. o
Poumissie s K ITCHEN BAZAR -
Margue | KITCHEN BAZAR -
Thime
Conditronmerent Achot + 1 Venta <[ 1 Rksaaort 1|1 [
s conmiannement sshat v
Buarine i -
i s b tericon vituetic Soust ek i g Fasiimag Comomerce €

Artcte e Artisn e pouvesued ¢
Aroce Attt %1 O de T Maos © 100
Procus en Bastisation chert : Ce prodult n'est pas concernd T

[ stock | Dual

er || Dupliquer +

enrogisrer | annuier| [supprimer | | propager dans tes magasins

| Dupl. sans photos || Dupl. sans photos +

E CHAROTTE ingranc x ' #E CHARLOTTE intrane x ' 72 CHARLOTTE -mvane ' fE CHARLOTIE-miran: 3 '\ 1M Fwe: formation 1oas. | PM Partail FammagJoc %/ Fn fammeg Finsspre ' ) Shop JOGGING  x PR(=] x — %
€ C | @ vmhas fastmag fr/ProdunsTaiescoulenrs (ps7barcode rprpomE -

1 htips fragistor fost

MARLOTTE -inrar. #M Créatanensaigne £ Copermagasin £ Portail Fasimag e

5 Guxniorre [ annicy  Fiches produits - Grille TC = CIE svs B

| 7 ccoo7+i30 - BOITE BE120 DOUILLES | o

Produn recherché | CC-0077120 Rechercher

|becmee i fiche procus
I fehe | Compament | Negsss

25v12028
Alouter Rappeler Supprimer
Ajouter Rappeier Supprimer

compléter la gnile taille/couleur

17:54

Créer une taille (mettre la taille du carton, ou carton par exemple) et remplir le prix d’achat et le prix
de vente (si vous vente au carton).
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Prix Prix/Qté Tarifs Prix/Fournisseur

Prix produit

Prix d'achat HT : 12.00
Prix de vente TTC : 45.00
Coefficient : 3,75

’ Enreglstrer” Annuler‘ [Appllquer Coefficient H Recopier dans toutes T/C‘

‘ Enregistrer les prix TC H Appliquer aux lignes de stock‘

Couleur Taille Px achat HT Px vente TTC Coeff Vente Action

| 25*12%24 | [12.00 | 45.00 3.75 ,

lEnreglstrer les prix TC HAppIIquer aux lignes de stock‘

Aller dans 'onglet “Autres Infos”, puis le sous onglet “Fiche Techn”.
Puis rentrer les composants en tapant la ou les réfs du produit qui composent le carton (ici cc-007)

Puis les quantités et cliquer sur “Ajout de composants” => cela permet de choisir les produits qui
composent cette boite. Ici 24 douilles de 04cm, 24 de 06cm, 24 de 08cm, 24 de 10cm et 24cm de 12cm
soit 120 piéces.

FLE CHARLOTTE - Intrane | fE CHARLOTTE -intrane X '\ fi CHARLOTTE-intran« % '{ §(E GHARLOTTE-intrans 3 { [ Fwd: formabon jogp. % | FH Portail Fastimag Joo x ) FH Fastmag Ficnespror X 3 Shop-JOGOING %\ Nouvel onglet x \aﬂmmlﬁnan x = 2 X
&« C @ Non sécurisé | vmhab fastimag.fr/ ProdullsFicheTech ips
Fn hitps//register fast  AE CHARLOTTE-mbrar  FH Créstionenseigne FM Copermagasn Fn Portad Fastmag Joo
121082015 - 18:03:28
5 cuanlorre s anneey  Fiches produits - Fiche Technique &I svs © =
- [ ccloo7+130 - BOTTE DE 120 DOUTLLES | -
Froduit recherché. | Rechercher
| ene || compmens | Nesses | pme pnotos | Gmosn | méssmum, | iamoues | Sisoe | ssusimess | pocumenss
Descriott | Descrictif 10 Descriotd Conieur | Fichs Tech. Meim Vshog Melas Compléments IC | Svmbole d¢ lavoae PIOMUILY 550085 Qotioes Ecolane Infos Tech,

sorre o€ 120 il
BOUILLES Copier | Coller | Propagation

By |tz Calculer le Prix d'achat et le prix de vente du cartan

Ajout de composants

Composant : lcc-007 Go

boulLLes

I

[ ] i

Ajouter des compesants || Annuler

kig 373593
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FE CHARLOTIE-intrane X | #E CHARLOTTE . intrane X | R CHARLOTTE -intrane % { fE CHARLOTTE-inran: % { [v] Fct formation ogy. % | P Portal Fastmag Joo X )/ FH Fastmag Fiches pro X Sop-JOGAING X | Nouvelonglet x ([ Document sans e % - & x
€  C @ vmhiofastmag i

FM hiips/fregister fasty A GWARLOTTE-iniran M Créafonenseigne FM Capiermagasn FM Portail Fasimag

> i GiRscorre /ammeer  Fiches produits - Fiche Technique &CIEsMs =

Progut recherché 1 CC-0077120 Rechercher

B

Beffourn, | lonoues | Stocks | cbusiness | Documents

[
BONTEDE120 | (yyouny
DOUILLES ‘ &

Copler | caller || Propagation
can

| 2sezen

Calculer |= Prix d'achat et e prix de vente du cartan

DounLes . g4cH» 24 Mod. || Suppr.

o6cH ™ 24 Mod. | Suppr.

v G8cM 24 Mogif. || Suppr.

Q
O' Rétérence Oésanation Couleur Taine a Adions
Q‘

'@

hig 3173593

10CM v 24 Modif. || Suppr.

DouLLES . 13CH 24 Modll. | Suppr.

-> L ors de la commande fournisseur : choisir le produit “Boite de 120 douilles”(le carton) pour passer
la commande

Exemple : 2 boites.
-> Lors de la réception de marchandises : réceptionner les 2 boites;
stock du produit “boite de 120 douilles”: 2

stock du produit “douilles” en toutes tailles : 0

3éme étape : ouverture manuelle (vente a I'unité et vente du carton) pour “ouvrir le carton” et mettre

en stock les différentes douilles pour pouvoir les vendre individuellement : suivre le chemin
suivant Menu Etats / Ouverture d'un carton.

NB : cette étape est faite automatiquement si “ouvrir un carton automatiquement...” dans le

paramétrage dossier est activé (case cochée). Dans ce cas, il ne sera pas possible de vendre le carton
mais uniqguement ses composants a l'unité.
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2 Gestion des stocks 3 Livraison des commandes Clients
2 Saisie d'une dépense de caisse 1 Saisir la déclaration de caisse
= Bordereaux de dépot en banque s Gestion des Impayeés
3 Passer les commandes clients en commandes fournisseurs
3 Confirmation du réassort magasin 5 Réassort sur inventaire manuel
Gestlo 3 Merchandising - Gestion des ambiances magasins
“ 3 Inventaire du magasin
qh/
i 3 Etats et rapports magasins 4 Etats statistiques graphiques
4 Gestion du S.A.V.
2 Planning des livraisons z Commande de collection
5 Gestion des Packs
2 Synchronisation des droits 3 Sessions PDA
5 Réception de marchandises 5 Commandes fournisseurs
2 Ouverture d'un carton Passerelle Lengow
3 Confirmation de réception d'expédition 4 Gestion journaliére des ordres de fabrication

Saisir la “référence du carton”, et le “nombre de carton a ouvrir”. Il vous est indiqué le nombre de
cartons que vous avez en stock. Ici 2 (soit au total 240 piéces). Lorsqu’'un carton est ouvert, la
régularisation de stock se fait automatiquement.

SE CHARLOTIE inrane 3¢ ' 1 Bote erdceation (9. % { [3) mportatangacdms: % '{ Nouvel angie 5 rasmaq Owvertno « /1 rasmaq omenwe [ REPONSESA voaeu x '\ e Extensons x ' Mouve enaiet (I3 souwes o mpom x

- & x
& C ©vmha fasimaglr *
11 s st T e re———————
5 1 151555 =

> cuarloTTE / centas. - Ouverture d'un carton &I sms ~ =
\ Retour au menu

s

m REtEenie Ou carton © CE-007*120 | valider o ¥ Tehic 0 | 25°12%24 V|

2 cartons CC-007*120 de taille 25*12*24 en stock

(&

1o 51
o 9 = B - = s il
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£ CHAROTTE e % | M Botedarecapton (2 x| 3] mportstandasdma: x| Nourelanget ¢ { #1 Fastmag Davertue - ) FH fastmag O (Bl reponsEs i vostu: x ' # Extonsons x \ Nouvetongie x [ s0uDeS por PO _ e x
& C @ Non sécurisé | vmid6 fastmag Ir r
F1 it /gt fastn A5 CHARLOTTE inian. F Griaion snseigne P Copis magasin. #11 Portil Fasimag

05_ Jéntaa Ouverture d'un carton

& CIEsms =

Retour au menu

Rétéence du carton : CC-00

77120 Valider | coue : [¥] Tae : (25912934 %]

L'auverturs du carton CC-007*120 de tallle 2512724 a &té effectuée avec succés
1 cartons CC-007*120 de taille 25%12*24 en stock

Nombre de carton & ouvrir Ouvrir

L e JORzRI= SE |

Suite a cette ouverture, en visualisation de stock, on a :

Pour le produit “boite de 120 douilles” : 1

FE CHARLOTIE - ntran: | M Boledereception (= x | [ importstancardma x| Nourelangiet % {0 Fastmag Ouverture
< c

FH htips /frogister fa: : CHARLOTTE - intra

%/ Fi Fasimag Visuaisai x ' [5] REPONSESa vosQu: X | 4 Extensions x ' Neuvet ongiet ([ sowespar ot x R
Vi, fastmag fr

FH Création enselgne Fii Copier magasin FH Portall Fastmag J

Vv du stock

&I sms © =

c-0077120 Rechercher  Stock multi-magasins | Retour

Légende : fes quantités en B sont les reliquats de commande fournisseur

CC-007*120 | BITE DE 120 DOUILLES

81



Pour le produit “douilles” en toutes tailles : 24 douilles x 5 tailles

CHARLOTTE - intran x { M Botederdcention (. x | [5] mrportstancarama: x ' Mouvel ongiet % ' Fn Fastmag Ouverture = X | P Fastmag Visualisat X
< C ©vm

FM httns /ragister fast

6. fastmag i/ VisuStock §

CHARIOTTE-Intrar. #M Création enseigne PN Copiermagasn  FM Portail Fastmag Js

13/04/2018 - 16:01:58

[ S
|

du stock

k007 Rechercher | Stock multi-magasins| Retour

Lagende ! fes quantités en IR sont Jes refiquats de commande fournisseur
CC-007 BaunLEs

[cone. [

M 4 24 4 M 1

24 24 24 2 24 1

En vente : entrer manuellement la référence ou biper l'article

5 030572018 -08:54:13
ISABELLE / ANNECY

=
007
-

Ventes
Connexion

Récepion

m L]

E] 3x Sans Frals =] PayPal ==
Fiocss : = Pyl Rasvstin
s Coeur i e Total
Historiue
Passer enMode HT, | == Autres actions - v
Pas de vendeur
News
VENTE PRIVEE 0% e : Faats DE PORT || LivRAISON

hid 373593

X\ Nouvet ongiet

&COEsms © =

N

Echéance

Retour chent

Qe Prix

(& So0es om0 x - e x

fbs’rmag

BOUTIQUE

&COFE s © =

Retour conirle

Remise | Total

Rabais %
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En cas de vente a 'unité ou au carton, en saisie manuelle, le choix des produits s'affiche :

03/05/2018 - 08:54:54

’- ’5_ ISABELLE / ANNECY Recherche multi-critéres de produits &=CIE sMs ~ =

Connexion

i

lcc-007 || Rechercher | Retour en vente

5 9
E ol

Rétérence v  Sabonaw Familea~  Désignation & v Actions

cc007]|  pewaent oounies  oounies Saisic multiple

CC-007#120 | PERMANENT DOUILLES  BOITE DE 120 DOUILLES | Saisie multiple Ajouter

x.

7

g
g
g

=
4

e Rie

£
2

A7)

hid 373593

Sélectionner le produit vendu et réaliser la vente normalement.

Les stocks des produits seront mis a jour et lors de l'inventaire, le comptage sera réalisé sur les cartons
et sur 'unité en fonction si ouverture manuelle des cartons.
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Gestion du SAV

ACCES : ETATS / GESTION DU S.A.V

Retour au menu H Nouvelle fiche de SAV H Paramétrage H Etats de SAV ‘

! | [ | i I | ‘RechercherHTout voir‘

PARAMETRAGE

Il faut au préalable créer vos motifs SAV et créer le réparateur

Créer les motifs de SAV. Exemple retouche, cordonnerie

ey

Motif de S.AV. « | || Ajouter

Motifs de S.A.V, Action

RETOUCHE Supprimer

Créer les réparateurs. Exemple : retoucheur, cordonnier

GESTION / PRODUIT /GESTION DU FICHIER FOURNISSEUR

Cliquer sur créer un nouveau fournisseur

‘Retour au menu H Etats et rapports fournisseurs‘

‘Créer un nouveau fournlsseur‘

Vous pouvez rechercher un fournisseur par son nom, son code postal, sa ville

Fournisseur recherché : || Rechercher

| Retour au menu ” Etats et rapports faurnisseurs‘

| Créer un nouveau fcurnlsseur|

Nom du fournisseur 3 créer : RETOUCHEUR ‘ Créer le fournisseur ‘ ‘ Annuler|
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Renseigner les informations nécessaires

" Fiches fournisseurs - Coordonnées &ECOEsMs ¢ =

(oo | coen [t " s | coinon | conuns | Sistion. | oy | P | pocunens

a8
G}
e

Pour créer un SAV cliquer sur NOUVELLE FICHE SAV
ACCES : ETATS / GESTION DU S.A.V / NOUVELLE FICHE DE SAV
Remplir /

e lenom du client, il est possible de le rechercher dans la liste client

e le téléphone client

e laréférence du produit,il est possible de faire une recherche en cliquant sur liste
e Taille et couleur si nécessaire

e objet du SAV

Ojet du B.AM T CORDONMNERIE RETOUCHE
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Sélectionner le motif SAV au préalablement créée et compléter I'objet si nécessaire

| Retour au menu || Nouvelle fiche de SAV ‘ ‘ Paramétrage || Etats de SAV |

N° de fiche :  Nom du dient : Observations : Réference :
| | ] Il Il ‘ Rechercher || Tout voir

Mouvelle fiche de SAV

Date :\15/02/201ﬂ CORDONNERIE ~ RETOUCHE

Nom du dlient : DE WILDE KARINE ‘

Téléphone : 0606060606

Réference : 3264M |
\

Couleur :| BORDEAUX 'iTaii!E : S ~

Objet du S.AV.:

Réparateur :‘ A

Date d'envoi :| i|aujourd'hul‘

Numéro de retour :‘ |

Montant du devis :| || prévenir le magasin
| || aujourd'hui
Date de retour :

Prévenir le client par email || Prévenir par SMS ‘

Observations :

Date de restitution : || aujourd'hui
Enregistrer

Sélectionner le réparateur grace a la fleche déroulante dans la liste des fournisseurs
Saisir la date d ‘envoi en réparation

Il est possible de prévenir le client par SMS ou MAIL au retour du produit

| T

Date de retour &

Prévenir le client par email || Prévenir par SMS

Observations ;

'fbsfmag

BOUTIQUE

Puis enregistrer

Il est également possible d'inclure une photo a la fiche produit pour définir I'état du produit a son

arrivée en SAV

Photo : | Choose File | No file chosen Envoyer
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Dés lors a l'ouverture du menu gestion des SAV, la fiche est visible

'fbsfmag

BOUTIQUE

‘Retour au menu || Nouvelle fiche de SAV || Paramétrage | ‘ Etats de SAV|

N° de fiche :  Nom du client : Observations ; Reéférence :
| | | || | [" ‘ Rechercher | | Tout voir

page 1/17 B3

Date Fiche Client Référence Observations Envol Retour Restitution Actions

15/02/2019 3| DE WILDE KARINE | 3264M RETOUCHE 1570272019 dif
BORDEAUX S | remplacement de la fermeture Impr|| Modif || Suppr

Il est possible de I'imprimer, la modifier ou de la supprimer

Onglet ETATS DES SAV

Listing SAV

Il est possible d'obtenir un suivi des dossiers SAV

Listing SAV

w [kl ©

‘ Planifier Iimpression périodique de cet éta

ad

Magasin : [HOPE v
Lancer l'impression de I'état
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15/02/2019 13:03:42

Page 1 de 1

SUIVI DES RETOUCHES

15/02/2019
HOPE
36 bd de l'avenir
78210 Des espoirs
Tél.: + 33 100 00 00 00

/ FicheN™ : 3 Date dela retouche @ 15/02/2019
Code client: 6 Date d'envoi : 15/02/2019
Mom du client : DE WILDE KARINE Date de retour : 15/02/2019

N Telephone @ 0606060606 Date de retitution :

Observations de retouche :
RETOUCHE
remplacement de la fermeture

Référence : 3264M
Couleur : BORDEAUX
Taflle: 5§

Montant : 0.00 €

L 8

Lors du retour SAV du produit, saisir la date et enregistrer

Il est possible de prévenir le client par SMS ou MAIL au retour du produit

1 e

Date de retour :
Prévenir le client par email || Prévenir par SMS

Observations :

Désormais a l'ouverture du menu SAV ,la fiche apparait en vert

|Retour au menu H Nouvelle fiche de SAVHParamétrage | | Etats de SAV|

No de fiche :  Nom du client Observations : Reférence : ’—‘ ’—‘
I__"___‘ | B ‘ | ‘ |" ‘ Rechercher | | Tout voir

Date Fiche Chient Référence Observations Retour Restitution Actions

15/02/2019 3| DE WILDE KARINE | 3264M RETOUCHE 15}!]2[20‘]9 15_"]2[20‘19 dif
: BORDEAUX S | remplacement de Ia fermeture Modi

Lorsque le client vient récupérer son produit et que la date de restitution est renseigné alors la fiche
apparait sous la couleur grise
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|Retour au menu ||Nuuvelie fiche de SAV” Paramétrage” Etats de SAV‘

N° de fiche :  Nom du client : Observations : Reférence :
‘ | [ || | ‘ ‘ Rechercher | | Tout voir

Page 1/1v

Date Fiche Client Référence Observations Envai Retour Restitution Actions

15/02/2019 3| DE WILDE KARINE | 3264M RETOUCHE 15/02/2019 | 15/02/2019 | 15/02/2019 dif
BORDEAUX S | remplacement de la fermeture Modil

IMPACT SUR LA FICHE CLIENT

-5

Fiche client

Cliguer sur | onglet SAV

Paints fidélité : 2028

Nb Passages : 21
Niveau fidélité : 1 & 5 E] TotalCA : 2 265.10 €

Fiche Client ]\ Adresses Livraison Hr 2 || istori “ Encours H SAV ‘”Vohservatiunsr‘lr Détaxe || FamlLe,’Parrmnm]erl{r Documents ” CBrteCLUBJ

Fiche client numéro 6 créde le 04/02/2019 par KARINE / HOPE

Nom : [DE WILDE
préniom : KARINE |

Points fidélité : 2028 g Nb Passages : 21
i © " «ammepEwmoe il

Fiche Client Jf Adresses Livraison “ Complé Jf Historigue M Encours J[ SAv ]{ Observations ]( Détaxe WI Eamille / Parrai Jf Dox s ][ Cateclus |

Date Fiche Client Observations Envoi Retour Restitution Actions

15/02/2019 3 | DE WILDE KARINE [RETOUCHE 15/02/2019
remplacement de Ia fermeture

Le suivi du dossier se fait comme dans le menu gestion des SAV avec les changements de couleur de

la fiche .

Observations Envai Rebour Restitution Actions
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