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A. INTRODUCTION
BOUTON EN VENTE

Il est possible de créer des boutons supplémentaires sur votre écran de caisse

Exemple pour un service facturable au client tel que de la retouche :

Créer une fiche produit :
Gestion / produit / fiche produit

Créer un nouveau pmdult‘

Référence du produit & créer : RETOUCHE? |‘ Créer le produit ‘ ‘ Annuler‘

Pour la famille, utiliser ~ ainsi la référence n'aura aucune incidence sur le stock

brodut recherché : RETOUCHE? |

Fiche || compiément || bences [ bt [ iteme, [ autres inmsy | prows [ Gencods || wrarroume || stanauesi| [ Stoas i || senusiess || spsciments |
| compiément | I li i e 1 I | I I I |

Dupliquer || Dupliquer +
Stotistiues Vshop
|Du|:1. 5ans phntcs”uupl. sans photos +‘
Référence : RETOUCHE? |
‘Désignation : RETOUCHE e iz
de désignation : | | Modification : 18/02/2019
Utilisateur : KARINE
Saison en cours ¢ |  a——
Rayon| | ‘|
Famille : ~RETOUCHE i v
Sous-famille : | I v
Fournisseur : | I 7]
vore | I g
Modéle : | |
Matiere : | I o
Theme : | I v
Conditionnement Achat : [1 ~Vente:[1 ~ Réassort : |1 - Vente négoce ; 1
Libené : - [v]
Remise maximum ;| |9
Visible sur la boutique vituelle : || Seuil stock mini pour Fastmag Commerce & : |
Visible sur le site eBusiness 828 : ||
Article en promotion : | | Article en nouveauté : ||
Articie Actif: @ Ordre de Tri Vshop : 100
Produit en fiddlisation client : Ce produit n'est pas concerné v/
Dupliquer || Dupliquer +
‘ Enregistrer H AnnuEer‘ ‘Suppﬂmer‘ ‘ Prepager dans les magasins
|uup4. sans phutos”l)upl. sans photos +‘




fastma

Propager dans les magasins

MENU GESTION/ PARAMETRAGE DU SYSTEME / BOUTON PRODUIT EN VENTE /

| Par magasin ]l_ Par utilisateur |

Produit : RETOUCHE ? |

Cliquer sur ajouter

Retour au menu

Parmagasin | Paruiisateur |

Produit : |

Libellz

RETOUCHE ? || || [RETOUCHE || ||| rouge v

BOUTIQUE

Passeren Mode HT | = Autres actions —

. :
e

Retour contive|

Apreés avoir cliqué sur la touche, renseigner le prix du produit

S
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g & x| B % | K kaRN " = " ®x = + - o x

Pas de vendeur

e cCc o0 &1 osts fastmag.r, ® @
@ O R ventes oot fastmag s indque & OIE sus -~ =
3 P
a + Q R TR IR
= | Ao Seanvet Reharthe néczzion St Pk Aenle
----- 2 - e = o
m Eapaces cnecues o= _— —— A
e [ew— oes T ™ e, Tout Acna =
. "
[ _____o0o00oc |
@ cnssnce
* Retour consdi
e 2
Passer en Mode H T | -+ AUtres actions - ) Rabas Rabais %

ke
|

Votre panier vous permet de cumuler 20 points .

Q 7 3 1} ] L Jh ¥ 1l

Rechatche Stock Chianis. Tranert

= 2 =
-_—— - - E— — - 20.00 €

Reste a payer 20.00 C

Ecneance

La création de boutons en vente répond a plusieurs besoins :

e Rappeler en vente un produit récurrent sans avoir a le scanner
e Facturer une retouche, des frais de port...
e Appliquer une remise en %

Menu Gestion / Outils & paramétrages / Paramétrages du systeme / Magasins / Boutons produits en
vente
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B.VENDRE ET ENCAISSER

Vente multireglements

Taper dans la case de saisie le montant du premier réglement, puis cliquer sur le bouton
correspondant au premier mode de réglement du client.

.5- ;;“.xj.(‘nuin‘::.j\:x.i T ACE s = ﬁ
Corranon |
Votre panier vous permet de cumuler 120 points .

_D + Q, @ 1 & [

ili £ 11
s = = e -l - AL
x| x — = — g
g 52 = y/
E @ Oémgnation Couleur Taile. LS Rem. Totsl Actions. -
Frats R mooit Supo. Lamce
0.00 C
e ()
o £
Mens s e Prix Remise  Total|

ETIENNE

O

Recommencer cette opération pour chacun des modes de reglement utilisés par le client.

Enregistrer

Cliquer sur “Enregistrer pour valider la vente.

120.00 €

1 article Le détail des réglements apparait sur I'écran de vente et figurera

sur le ticket de caisse.

CARTES
ESPECES

Echéance ®
Effacer
Retour client Retour controlé
Qté Prix Remise Total
Rabais Rabais %
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Cheque a échéance différée

D+Q53§;B£:;-;!J§uu\

300.00 €

DASKETS HOMME : 2000 0.00
i e o5 @ 00,00 € 00.00¢

100.00€ CHEQUES
100.00€ CHEQUES 28/02f
| 100:00 € CHEQUES _ 28/03

caree ()

Eracor

Resour ctent Retour convik;

an Pz | Remioa | ol
Passaren Mode H T | - Autres actions
Pac de vendeur

Fanats Rabas &

Renseigner dans la case de saisie le montant du chéque a encaissement immédiat, et cliquer sur le
bouton “Cheques”.

b [y
Scanner Recherche

=
2
g

300.00 €

1 article

{Q

100.00 € CHEQUES
100.00 € CHEQUES 28/02/
100.00 € CHEQUES

0.00 €

Echéance ®

Effacer

Répéter 'opération pour le chéque a encaisser ultérieurement. Cliquer sur le bouton “Echéance” afin
de déterminer le jour d'encaissement sur le calendrier qui apparait. Enfin, valider en cliquant sur
“Enregistrer”.

Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi Samedi  Dimanche
01 02 03
04 05 06 l 07 08 09 | 10
- 11 12 13 l 14 15 16 I 17
I 18 | 19 | 20 l 21 22 l 23 H 24
I 25 | 26 l 27 l 28
Iaujourd'hui H Annulerl




300.00 €

1 article

100.00 € CHEQUES
100.00 € CHEQUES 28/02/
100.00 € CHEQUES

Effacer

fastma

BOUTIQUE

S

La date d'échéance sera précisée sur le ticket de caisse ainsi que dans I'édition des réglements

journaliers.

ODYSSEE

32 rue d'Armaillé
75017 Paris
lundi au samedi : 10h-20h
0140754070
odyssee@gmail.com
TVA : FR32 263 263 65
Siret : 540 045 972 093 00152
TVA : FR6478956985
Siret : 5405895200045

Vendeur :

VENTE 178

||||||II|I"II| lun. 4 février 2019
18:14
BASKETS HOMME 300.00 €
GRIS 40
Réf. ALBERT
1X  300.00 €
TOTAL TTC 300.00 €
Taux Base HT TVA TTC
20.00%| 250.00€| 50.00€| 300.00¢€
CHEQUES : 100.00 €

CHEQUES 28/02/2019 :
CHEQUES 28/02/2019 :

100.00 €
100.00 €

. Merci de votre visite et a bientot ! L
Nous échangeons ou remboursons sous un délai
de 15 jours et sur présentation du ticket de

caisse uniquement.

e031b2e5ac556c99¢cddcf58d601f2bf0
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Modification des lignes de ventes

1. EFFACER UN REGLEMENT AVANT D'ENREGISTRER LA VENTE

200.00 € Cliquer sur le bouton « Effacer » se trouvant dans la zone réglement; le
e dernier réglement saisi est alors supprimé.

200.00 € CARTES

Echéance ®
Effacer

2. CHANGEMENTS DE PRIX, DE QUANTITE A LA LIGNE

Recommencer Il'opération pour supprimer successivement plusieurs
types de réglements.

Pour changer le prix, appliquer une remise... Cliquer sur le bouton “Modif.” en fin de ligne de vente.

25 e 3 {1 (2 [ Jh

Ajouter Scanner Recherche Stock. Clients Transfert Réception

Reservation

©
{4
).}

g
i
H
i

TRIFONCTION FEMME
e NOIR/ROSE s 55.00 € 55.00 €

Il existe une autre maniére de changer le prix, la quantité, appliquer une remise...

Saisir la nouvelle valeur désirée dans la case de saisie puis cliquer sur l'un des 4 boutons en bas a
droite selon l'action souhaitée.

19.00 €

Reiour chant Relour coniié

& Passeren Moge HT | -~ AULTES actions -~ . Radas Rabais%
S

Dans le cas ou I'on a appelé plusieurs articles en vente, la modification ne s'applique que sur la plus
haute ligne de vente.
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Retourner en vente

Quantité 1 Changer
Désignation produit TRIFONCTION FEMME
Prix unitaire 55.00 €
Remise
Total de la ligne 55.00 €

Saisir la nouvelle valeur désirée dans la case
de saisie puis cliquer sur le bouton “Changer”
de la ligne correspondante.

Exemples :

Changer la quantité

!

Changer le prix

!

| —

Retourner en vente

Quantité 1 Changer

Désignation produit TRIFONCTION FEMME | Changer

{

Prix unitaire 55.00 € Changer

Remise Changer

Total de la ligne 55.00 € Changer

H

Bo ] Retoumerenvente

Quantité 2 Changer
Désignation produit TRIFONCTION FEMME Changer
Prix unitaire 55.00 €
Remise Changer

Total de la ligne 110.00 € Changer

Appliquer une remise

Changer le total de la ligne

Quantité 2 Changer
produit ION FEMME Changer‘

Prix unitaire 55.00 € Changer |
Remise

Total de la ligne 110.00 € Changer |

Retourner en vente

Quantité 2 | Changer
Désignation produit TRIFONCTION FEMME | Changer
Prix unitaire 55.00 C | Changer

Remise | Changer

Total de la ligne 110.00 €
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3. MODIFICATIONS SUR LE DERNIER ARTICLE APPELE

A 4
| + Q 9 X2 DD M 4 &€
Ajouter Scanner Recherche Stock Clients Transfert Réception Stats Pack Attente
E] p
gj‘é 7 (=] Reservation 0 Enregistrer
Especes Cheques Caries Avoir
Qté Désignation Couleur Taille Prix Rem. Total Actions .
B NOIR/ROSE M 55.00 € 55.00€ 5 5 & 0 0 €
Réf. MANON : i modif. suppr. 1 article
Reste a payer 55.00 €
Echéance
Retour client Retour contrélé
) a Prix  Remise  Total
Passer en Mode HT. | -- Autres actions -- v
Pas de vendeur Rabais Rabais %
Exemples :
e 5
Changer la quantité Changer le prix

«—
«—

-

Pac
3

M
L e El ° gl
Appliquer une remise Changer le total de la ligne

m i
a =
e o
[] L e
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4. CHANGER LA DESIGNATION DU PRODUIT (NIVEAU SECURITE UTILISATEUR 3)

Utile si le client souhaite une désignation spécifique sur son ticket ou sa facture
cliquer sur le bouton “Modif.” en fin de ligne

e Q 2 (4 I
2 § {1 (4 Jl
Ajouter Scanner Recherche Stock Clients Transtert Réception Stats
@
e —k (= Reservation
Eapac oy = A

i outeur aie " e ota ns
TRIFONCTION FEMME
Réf. MANON NOIR/ROSE S 55.00 € 55.00 € suppr.

léquipement compétition Retourner en vente

Quantits 1 Changer La modification apparait sur I'’écran de vente et sur le
ticket de caisse, mais ne dure que le temps de
I’encaissement. Elle ne modifie pas le contenu de la fiche
Prix unitaire 55.00 € Changer produit.

Désignation produit TRIFONCTION FEMME Changer

Remise Changer

Total de la ligne 55.00 € Changer

5. SUPPRIMER UNE LIGNE DE VENTE

Cliquer sur le bouton « Suppr » de la ligne de vente concernée.

+ @ o @ & 35

Ajouter Scanner Recherche Clients Transfert Réception Stats
@«
N
e = = JAVIEd Resenaton I
Especes Cheques Canes Amex Avor
Qté Désignation Couleur Taille Prix Rem. Total Actions

CHEMISE HOMME ML

Réf vInGeNT IMP POURPRE M 75.00€ 75.00€ o]

1




6. CHANGEMENTS SUR LE GLOBAL DU TICKET

Remise en % sur le montant total du ticket :

ﬁ:sfmag
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Pour appliquer la méme remise sur tous les articles, indiquer d'abord le % de réduction dans la case

de saisie, puis cliquer sur le bouton “Rabais %".

D Aouter Scanner Recherche Stock Clents Transien Réception
S
e3> 'E JAMEXS Reservation
eavenes Creaes o
Qe Désignation Couleur Taille Prix Rem. Total Actions
[—
1 gHEMSEHO 1P POURPRE " 7s00¢ 7so0e
comse vome i
1 gEMSEHO we e " so0e 7s00e
[ —— .
1 Ref, THIERRY BEIGE M 70.00€ 70.00€
Passer en Mode H.T. | -~ Autres actions -~ v
Pas de vendeur

Ja &l
Stats Pack Altente
¢ I
220.00 €
-
-
Echéance
Retour chient Retour contréié
Qe Prix Remise Total
Rabais | Rabais % |

La remise apparait en écran de vente. Cliquer sur le bouton “Enregistrer” pour valider la vente; la

remise figure sur le ticket de caisse.

Ajouter Scanner Recherche

¥ @ & @ & O

a0 1] 1l
Stats Pack

Clients. Transfert Réception Attente
S
= = = Jariee Reservaton L Emegeter
= =2 = = yd
Qté Désignation Couleur Taille Prix Rem. Total Actions. il
- 154.00 €
1 Ref, vInceNT IMP POURPRE M 75.00 € 30.00 52.50 € modif, suppr. 3 articles
CHEMISE HOMME ML D Reste a payer 154.00 €
1 gHEMsERC P CreL " 7s00e [5000 s2s0e - . pay
J— -
s g sece W wme ] e —_

Echéance

7. RABAIS EN EUROS SUR LE MONTANT TOTAL DU TICKET

Pour faire un rabais monétaire sur I'ensemble du ticket, indiquer d'abord le montant a déduire dans

la case de saisie, puis cliquer sur le bouton “Rabais”.
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F |l B 2 DD e

Recherche Clients Transfert Réception Attente

S
e — = JANIEXS Reeon ) Enrogtrer
Especes Cheques. Cartes. Amex Avor
Qté Désignation Couleur Taille Prix Rem. Total Actions N
e IMP POURPRE M 75.00€ 75.00€ 220.00 €
Réf. VINCENT B : modif. suppr. 3 articles

y  CHEMISE HOMME M

Reste a payer 220.00 €
7 IMP CIEL M 75.00€ 75.00 € i pay!

suppr.
CHEMISE HOMME
1 R BEIGE ) 70.00 € 70.00€ — _—
Echéance
Retour client Retour contrélé
Qate Prix Remise Total
Passer en Mode H.T. ‘ -- Autres actions -- v
Pas de vendeur
Rabais Rabais %

L'application d'un rabais entraine une remise sur chacune des lignes de vente. Il est possible qu'a

cause de l'arrondi, des décimales apparaissent sur le montant total de la vente. Cliquer sur le bouton
“Enregistrer” pour valider la vente.

S =
&> 7 = YAMEX4 Reservation Enregistrer
Especes Cheques Cartes Amex Avoir
Qté Désignation Couleur Taille . =

CHEMISE HOMME Mi
1 Ref vincent IMP POURPRE M

68.18€ Reste a payer 200.00 €
mod.

CHEMISE HOMME ML
1 Rewweenr IMP CIEL M

CHEMISE HOMME
1 Ref THIERRY BEIGE u
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Utilisation d’un avoir lors d’une vente

Le ou les articles sont appelés en vente et le client souhaite payer tout ou partie de la transaction avec
un avoir.

METHODE 1

L'avoir a été associé a une fiche client

Avoir disponible D Rappeler la fiche client en vente. Cliquer sur le bouton
Clipad “Avoir disponible” en bas a droite de I'écran de vente.

10 - PHILIPPE MARTIN

!

Visualisation sur les avoirs, les acomptes ou les cartes cadeaux disponibles pour ce profil. Sélectionner
I'avoir désiré en cliquant sur “Utiliser cet avoir”. Possibilité d'utiliser plusieurs encours au besoin en
les rappelant un a un.

!
Listes des avoirs, acomptes et cartes cadeaux disponibles pour PHILIPPE MARTIN
Piéce Montant/Remise  Type Date Début Date Expiration Action
AVOIR 128 -70.00 € Utiliser cet avoir

AVOIR 130 -45.00 € Utiliser cet avoir

L'avoir est pris en compte comme un moyen de reglement. Sa valeur et son numéro s'affichent.

Enregistrer
70 00 € Si la valeur de l'avoir est égale a celle de l'achat, cliquer sur
1' i “Enregistrer” pour valider la transaction.
arucie
70.00 € AV #128
0.00 €




70.00 €

1 article

45.00 € AV #130

Reste a payer 25.00 €

ﬁ:sfmag

BOUTIQUE

Sile montant de I'avoir est inférieur a la valeur de I'achat, le client
compléte avec un autre moyen de paiement avant d'enregistrer
la transaction.

12.00 €

1 article

25.00 € AV #132

Monnaie a rendre 13.00 €

Si I'avoir est supérieur au montant de I'achat, un nouvel avoir sera
généré automatiquement : un avoir sur avoir.

Cliquer sur le bouton “Enregistrer” pour valider la vente. Puis, sur
“Lancer I'impression de l'avoir” afin d'imprimer le nouveau ticket
d’avoir.

!

Suite a la validation de la vente, un avoir d'un montant de 13.00 € vient d'étre généré, Avoir N°134

Lancer l'impression de l'AvoirI Retourner en vente

!
AVOIR 134
NI o 22 movemere 2050
10:48
PHILIPPE MARTIN
VOIRSURAVOIR -13.00C

Ainsi, un avoir peut étre utilisé en une ou plusieurs fois (Iégalement, un avoir ne se périme jamais). Le
systéme créera un avoir sur avoir.
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METHODE 2

Si l'avoir n'est pas relié a une fiche client

sélectionner le bouton “Avoir” dans les modes de reglement

% Reservation

Désignation

CHEMISE HOMME ML
1 REF, VINCENT IMP BEIGE M 75.00€ 75.00€ modi. suppr.

Reste a payer 75.00 €

Numeéro d'avoir ou d'acompte :

Rechercher}| Retour en vente “Rechercher”

S

Renseigner le numéro d'avoir ou scanner le code-

barres présent sur le ticket puis cliquer sur

1
L’avoir est bien pris en compte comme un moyen de réglement; les

1 article

75.00 € AV #137

IMPRESSION D’ETIQUETTES SUITE A UN RETOUR

Si l'article retourné ne posséde plus de code-barres ou que ce dernier est abimé.

Dans le menu “Historique”, on retrouve le ticket d'avoir pour le produit en question.

75 (i € régles en cas d’avoir supérieur ou inférieur a 'achat restent les mémes.

Cliquer sur le numéro de I'avoir, puis sur “Etiquette code-barres sur avoir ou échange de produit” pour

imprimer automatiquement la ou les étiquettes.

13/ 12:44:44 | AVOIR 147 -19.00€ -1 Création AVOIR @ Impnmer— >Cadeau
13/ 124027 vente  |146| 10.00€ 1 Création VENTE @ ‘ Imprimer ‘ Cadeau
13/ 11:31:31 | RESA | [145( 600.00 € 1 Création RESA @ Imprimer ‘cadeau
13, 11:30:52  ACOMPTE | |144( | 200.00 € 0 Création ACOMPTE @ Imprimer || Cadeau
13 11:29:54 | RESA | [143| 19.00€ 1 Création RESA @ Imprimer || Cadeau

13/ 11:29:09  RESA 142| 19.00¢€ 1 Création RESA Voir || Imprimer || Cadeau
13/ 11:18:35  VENTE l141 19.00 € 1 Création VENTE Volr‘ Impnmer”cadeau‘

13/ 10:44:05  VENTE [140] 75.00 € 1 Création VENTE Volr“lmpnmer”cadeau




!

IEtiquettes codes barres sur avoir ou échange de produitl

fastma

BOUTIQUE
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Remboursement client

PRINCIPE

Fastmag propose toujours un avoir, cet avoir est remboursable par un mode de réglement et édite
une régul de caisse. Il existe deux maniéres de rembourser selon le paramétrage choisi dans Fastmag.

METHODE 1

il faut que 'option soit activée dans le paramétrage des magasins, onglet “paramétrages”. Cette option
insére un écran intermédiaire permettant de choisir, en cas de retour de marchandises, d'‘émettre un
avoir ou de rembourser directement I'avoir par un mode de réglement.

Remboursement des clients a la création d'un avoir : Proposer le remboursement par mode de réglements v

En premier lieu, un ticket d'avoir est généré. Cet avoir peut étre transformé en remboursement si
besoin. Cliquer sur le bouton “Enregistrer” pour valider le retour et imprimer le ticket d’avoir. Cliquer
sur “Retourner en vente pour confirmer I'émission de I'avoir.

Pour rembourser l'avoir, cliquer sur le mode de réglement rembourser le client (Carte, espéces...) Un
ticket d'avoir et de de régul s'imprime, les garder pour justifier sa caisse.

!
Remboursement de l'avoir client 120 d'un montant de 20.00 €

Ne pas rembourser |'avoir : | Retourner en vente

Rembourser |'avoir par un mode de réglement : | ESPECES CHEQUES CARTES

En cas de remboursement en espéces, le montant sera déduit du solde de caisse.

METHODE 2

Pour rembourser un avoir par un mode de reglement en vente, il faut que I'option soit activée dans
le paramétrage des magasins, onglet “paramétrages”. Il est possible de rembourser un avoir sans
écran intermédiaire de proposition de remboursement.

Remboursement des clients a la création d'un avoir : | Ne pas proposer de remboursement v
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AVOIR 183
|||| | |I || mar. 5 février 2019
10:41
CHEMISE HOMME -59.00¢C
ROUGE M

Réf. DIMITRI
-1 X 59.00 €

TOTALTTC -59.00 €

Taux Base HT TVA TTC
20.00 % -49.17 € -9.83 € -59.00 €
Vendeur : X
En premier lieu, un ticket d’avoir est généré. Mercl de votre viske et 3 blentdt |

En écran de vente, cliquer sur le bouton “Avoir”

1%

,m‘

—* —— | Ty, |
Chezues G ek

.Bipper le code barre de I'avoir ou renseigner le numéro de I'avoir manuellement puis cliquer sur
“Rechercher”

Numeéro d'avoir ou d'acompte : |183

Rechercher}| Retour en vente

Choisir le mode de réglement par lequel I'avoir sera remboursé. Cliquer sur enregistrer.

Ventes

&OE s o m g

o

Fastmag édite une régul de caisse qui indique que I'avoir a été remboursé par le mode de réglement.
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[ ODYSSEE ]

32 rue d'Armaillé
75017 Paris
lundi au samedi : 10h-20h
0140754070
odyssee@gmail.com
TVA : FR32 263 263 65
Siret : 540 045 972 093 00152
TVA : FR6478956985
Siret : 5405895200045

REGUL 184

I mar- février 2019
10:51

Vendeur :
Merci de votre visite et a bientot !
Nous échangeons ou remboursons sous un délai
de 15 jours et sur présentation du ticket de
caisse uniquement.

fastma

BOUTIQUE

23
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fc‘:s’rmag

Retour d’un produit avec le ticket de caisse (bouton retour
controlé)

Cliquer sur le bouton “Retour contrdolé”. Cette action informe le logiciel que les produits vont
réintégrer les produits en stock. Biper le code-barres présent sur le ticket ou indiquer manuellement
le numéro de la vente.

VENTE 117
||||| ‘ ‘ I|| mar. 6 novembre 2018
| 15:31
CHEMISE HOMME ML 75.00C
IMP BEIGE M
Réf. VINCENT
1X 75.00 €
LIVRE 38.00C
Réf. CECILE
2% 19.00 €
TOTAL TTC 113.00€
|
Taux Base HT TVA TTC
5.50 % 36.02 € 1.98 € 38.00 €
20.00 % 62.50 € 12.50 € 75.00 €
CARTES : 113.00€

Astuce : Sile client a perdu son ticket, mais qu'il fait partie du fichier client, on peut retrouver le ticket
de vente dans l'historique de sa fiche client.

Lors d'un retour, il est donc fortement conseillé de rattacher le retour a une fiche client pour pouvoir
tracer le retour dans le cas de I'émission d'un avoir qui sera conservé dans l'onglet “Encours” de la
fiche du client.

|

Fastmag

Tél. +33 (0)183642000

0.00 €

Numéro de ticket :Il 17 I

Echéance Rechercher}| Retour en vente

Retour client Retour controlé
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Sélectionner le ou les produits a retourner (une quantité doit étre indiquée, méme si l'achat n'a
concerné qu'un article).

Numéro de ticket : :1 17

Rechercher || Retour en vente

Référence  Couleur Taille Désignation Qté Retour Prix Remise i Vente(s) Retour

CECILE LIVRE 2 0 19.00€ Retourner le produit
VINCENT | IMP BEIGE M CHEMISE HOMMEML (1 |0 75.00 € Retourner le produit v

Valider le retour

Le produit réintégre le stock (si la vente a été associée a un client, celui-ci remonte automatiquement
sur I'écran de vente et dans I'historique du client).

Qté Désignation Couleur Taille Prix Rem. Total Actions

LIVRE '19.00 €

b e 15.00€ -15.00 €
Réf. CeCILe modif. suppr. -1 article

-1

Monnaie a rendre 19.00 €

Procéder a un échange, un remboursement ou a une création d'avoir.
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Retour d’un produit sans ticket de caisse (bouton Retour client)

Procédure a utiliser lorsqu’un client revient pour échanger un ou plusieurs articles, mais qu'il n'a pas
de ticket de caisse Fastmag (et aucune trace dans I'historique de vente). Utile si vous quittez votre
ancien logiciel d'encaissement pour Fastmag, qui ne possede pas I'historique de vos précédentes
ventes.

Cliguer sur le bouton “Retour client”.

Fastma Fastmag
Tél. +33 (0)183642000 m
S ()"0 € (EEm— | _______0.00€ |
Le bouton clignote en rouge pour inciter a la

vigilance.
Echéance Echéance

Retour client Retour contrdlé ! Retour controlé

Renseigner I'article que le client rapporte. Recommencer 'opération si le client a plusieurs articles a
retourner (I'icone rouge clignotera a chaque fois).

La procédure pour générer un avoir, effectuer un échange ou faire un remboursement reste le méme
que pour un retour avec ticket de caisse Fastmag.
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Création d’un avoir suite a un retour et échange

1. CREATION D'UN AVOIR SUITE A UN RETOUR

Il est vivement recommandé d'associer un avoir a une fiche client; ainsi il sera possible de le retrouver
en cas de perte. L'avoir est généré lorsque le client retourne un article sans rien prendre en échange.

Cliguer sur le bouton “Enregistrer” pour valider le retour.

—t "=

Reservation O
Cheaves Caries
I Qé Désignation

Avoir
Couleur Taille Prix Rem. Total Actions
LIVRE
Ref. ceciLe

1%

&

19.00€ -18.00€

-19.00 €

-1 article

modif. suppr.

Monnaie a rendre 19.00 €

Le ticket d'avoir s'imprime, dans le méme format qu'un ticket de caisse.

l
AVOIR 124
O =
16:34
LIVRE -19.00 €|
Réf. CECILE
-1X 19.00 € AVOIR
TOTAL TTC -19.00 €
Taux Base HT TVA TTC
5.50%| -18.01€| -0.99€| -19.00€

Indiquer le motif de retour dans la liste déroulante pour valider I'action. (selon paramétrages,
optionnel)

Veuillez saisir les motifs de retour ou de modification de prix et/ou remise

Retour en vente

Motif sur retour de marchandise

Référence Désignation Couleur Taille Quantité Remise  Prix

Prix Vente  Total

IENREGISTRER
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2. EFFECTUER UN ECHANGE

Les échanges permettent de tenir les stocks a jour.

*Echange avec un montant identique (solde nul).

Valable pour un changement de taille par exemple. Biper le nouvel article. La balance est désormais
a zéro; cliquer sur “Enregistrer” pour valider I'échange et imprimer un ticket de caisse.

(]
= i Enregistrer
(L E] / (=) Reservation 0 g
Especes Cheques Cartes. Avoir
Qté Désignation Couleur Taille Prix Rem. Total Actions 3
CHEMISE HOMME ML
1 Ref, VINCENT IMP POURPRE L 75.00€ 75.00€ modiL suppr.
i CHEMISE HOMME ML 3
1 REF. VINCENT IMP POURPRE M 75.00€ 75.00 € modif. suppr.

*Echange avec un montant supérieur a celui du produit retourné (solde

positif).
Biper le nouvel article. Il reste a payer la différence; procéder a un encaissement classique.
2 —t
g? 4 Fé Reservation O Enregistrer
Especes Cheques. Cartes Avoir
Qté Désignation Couleur Taille Prix Rem. Total Actions =
1. JEIFONCTION FEMME NOIR/ROSE L 55.00€ 55.00€ — —
1 LEGGING RUNNING NOIR ] 45.00€ -45.00 € Reste a payer 10.00 €
REf. ANAIS modif. suppr.

*Echange avec un montant inférieur a celui du produit retourné (solde

négatif avec émission d’un avoir sur le solde).
Biper le nouvel article. Cliquer sur “Enregistrer”, le ticket d'avoir s'imprime.

S =7¢ m
Q? % = Reservation U
Especes Cheques. Cartes Avoir
Qté Désignation Couleur Taille Prix Rem. Total Actions
RIFONCTION FEMME
1 . NOIR/ROSE s 55.00€ 55.00€
Réf. manon & modif. suppr.
CHEMISE HOMME ML 5 Monnaie a rendre 20.00 €
1 Ref. VINCENT IMP POURPRE M 75.00 € 75.00 € modil. suppr.
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Vente hors taxes (niveau d’acces utilisateur 5)

Saisir les produits normalement lors de I'encaissement.

! |
i)}

Conteur Todle

Pes 02 vendeur

Pour saisir une vente en mode H.T. (Hors Taxes),cliquer en bas de I'écran sur le bouton “Passer en

Mode H.T."

Passer en Mode H.T. | -- Autres actions --

Pas de vendeur

Pour repasser la vente en mode T.T.C avant enregistrement de la vente (Toutes Taxes Comprises),

cliquer sur “Revenir en Mode T.T.C"

Revenir en Mode T.T.C. | -- Autres actions --

Pas de vendeur

La vente hors taxes est enregistrée dans la base de données avec une TVA a taux zéro.

Apres enregistrement de la vente en HT, le logiciel repasse automatiquement en TTC.

VENTE 179
||||||||I|"I ||| mar. 5 février 2019
09:48
Cette vente est réalisée sans TVA ]
LEGGING RUNNING 50.00C
BLANC M
Réf. ANAIS
1X 50.00 €
TOTAL TTC 50.00 €
Taux Base HT TVA T7C
0.00 % 50.00 € 0.00 € 50.00 €
ESPECES : 50.00 €
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Fastmag Boutique Introduction 02/04/2019 BOUTIQUE

SAS AU CAPITAL DE 200.000 € - RCS PARIS B 352 776 520 - 32, RUE D’ARMAILLE 75017 PARIS -
TVAFR14 352 776 520 TEL. : 01 55 26 08 00 - WWW.FASTMAG.FR
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Fidélité - Vente et utilisation de Cartes Cadeaux

DEPUIS FASTMAG BOUTIQUE

Principe
Vendre une carte cadeau pour un montant déterminé avec le client.

Il est conseillé d'associer la vente d'une carte cadeau a un client, ce qui permet de stocker ladite carte
dans les encours de sa fiche client.

Le client peut utiliser la carte cadeau totalement ou partiellement. Dans le cas d'une utilisation
partielle, Fastmag génére un avoir.

Paramétrages
La durée d'utilisation en jours de la carte cadeau se parameétre dans le Paramétrage dossier.

Il est également possible de fixer un montant maximum
Gestion / Outils et paramétrages / Paramétrages du systeme / Paramétrage général / Paramétrages dossier.

Exemple :

INombre de jours de validité pour les cartes cadeaux Vendues : 365
Nombre de jours de validité pour les cartes cadeaux Fidélité : 180
Montant du plafond des cartes cadeaux :

Nombre de jours de validité pour les PME : 365

Vente d’une carte cadeau

Depuis I'écran de vente, sélectionner dans la liste déroulante “Autres actions”, I'option “Vente d'une
carte cadeau”.

+ e & § {1 (2 4 4l g

Ajouter Scanner Recherche Stock Ciients. Transfert Réception

& —

Pack

e — O

Passer en Mode H.T. | -- Autres actions --

Pas de vendeur

Dans l'écran de création d'une carte cadeau, biper le code barre de la carte cadeau physique
ou générer un numéro aléatoire, dans les champs “Montant de la carte cadeau” saisir le montant
de cette derniére.
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- Création d'une carte cadeau

Numéro de la carte cadeau : |CARTEJ125261998 || Générer Numéro de carte

Mantant de |a carte cadeau : 100 |

Creation de la carte cadeau || Retour en vente

Sélectionner ensuite le mode de réglement et enregistrer la vente.

Q 7] b {1 3 (4 (] (] 1
acia — - 0,

100.00 €

GIFICARD | 1621815271245091965%
Rel, GrrTcARD

100.00.¢ 10000€| gy supgt

100.00 € CARTES

Fastmag offre deux possibilités d’utiliser la carte cadeau :

e soiten la bipantvia la liste déroulante “Autres actions”.
e Soit en rappelant le client via “Avoirs disponibles”.

Utilisation d’une carte cadeau / Via la liste déroulante Autres Actions

Depuis I'écran de vente, biper les produits et sélectionner dans “Autres actions”, |'option
“Utilisation d’une carte cadeau”.

Votre panier vo

e " 5 3 {1

>

Ajouter g < Stock Clients
errise 2 fa ligne
Rappeler un panier
Traite . ™ VISA

Rappeler un panier e-commerce

Cartes
Rappeler les qtés en stock

=

I
4 e
i

o
i
i

Utilisation d'une carte cadeau
Utilisation d'un PME
Utilisation d'un coupon
Rappel d'une VIPCARD

Vente ou Renouvellerment d'une carte CLUB
Utilisation d'une carte CLUB

-]
2
=
=
i a
=}
m

1]
4
(]
2

Ouvrir le tiroir-caisse

Créer un panier

Créer un panier sur une période de date

Edition d'étiquettes pour ce panier

Gestion des compteurs ]

=
= o
g% i

Q

=8
i Rl 4

Passer en Mode HT. | -- Autres actions -- ~

Fas de vendeur
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- Utilisation d'une carte cadeau

Dans I'écran d'utilisation d'une carte cadeau, biper le code barre de celle-ci et cliquer sur le bouton

fc‘:s’rmag

BOUTIQUE

Retour en vente

“Utilisation de la carte cadeau”, ceci aura pour effet de rappeler la carte cadeau en vente.

Numéro de la carte cadeau f§8918072218000944977

Utilisation de la carte cadeau

P
~

Dans I'écran de vente, sélectionner ensuite le mode de reglement et enregistrer la vente.
03

al

et

- =
Utilisation d’une carte cadeau / Via le bouton “Avoirs disponibles”.
Depuis I'écran de vente, biper les produits, rappeler le client et dans le cadre client en bas a droite, je
clique sur le bouton “Avoir disponible”.
Retour client Retour contralé
Qe Prix Remise Total
Rabais %

Rabais

Clipad

Ayvoir disponible

33

Depuis cet écran, visualisation de I'ensemble des avoirs, cartes cadeaux et PME disponibles et associés
au mon client. Clique sur le bouton “Utiliser cette carte cadeau” et cette derniére est ensuite

rappelée en vente.
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Listes des avoirs, acomptes et cartes cadeaux disponibles

Retour en vente

Listes des avoirs, acomptes et cartes cadeaux disponibles pour LAETITIA LEVASSEUR

Montant/Remise Type Date Deébut Date Expiration Action

CARTE CADEAU 68918072218000944977_CADEAU 100.00 % GIFTANNIV 18/09/2018 18/10/2018 Utiliser cette carte cadeau

Dans I'écran de vente, je choisis le mode de réglement et valide la vente.

e £ b o kS i 5. 4h
e = EE— - g
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Versement d’un acompte

Il est possible de demander un acompte a un client indépendamment de toute autre opération de
caisse comme une commande ou une réservation.

Taper dans la case de saisie le montant de I'acompte, puis cliquer sur le mode de réglement choisi. Il
est vivement conseillé de relier 'acompte a un compte client, pour le retrouver dans l'onglet “Encours”
de sa fiche client en cas de perte.

Enregistrer
S
- | o) N

Ajouter Scanner Recherche Stock + = a S t m a c
Clipad =

@ T T

P .=_f p Tél. +33 (0)183642000

S° 4 | = 12 JTHOMAS MARTIN

Especes Cheques i \ 200.00 € CARTES
Monnaie a rendre 200.0

Cliquer sur le bouton “Enregistrer” ; 'acompte est alors validé et le ticket s'imprime.

!
ACOMPTE 150
MM e e s
THOMAS MARTIN
CARTES : 200.00 €
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C. GESTION DES VENTES
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Menu Historique - Les actions apreés I’encaissement

N

Historique

Le menu Historique sur la barre latérale gauche permet d’avoir une vue sur les
encaissements réalisés dans la journée.

On se retrouve par défaut sur la journée en cours, mais il est possible de voyager dans le temps avec
les boutons - et + qui entourent la date.

Dans l'onglet Historique, on a une vue sur les ventes, les acomptes, réservations, réimpressions de
ticket, annulations... en somme toutes les actions de caisse survenues dans une journée.

el

Historique ]

Devis

voir la journée d'aujourd'hui

Voir les historiques d'impression| OUI ¥

page 1/1 v | B3 E3

Nature Numéro  Total Quantité Vendeur
23/ 15:01:52 | IMPRESSION 100 0.00€ 0 Imp. VENTE N° 69
23/ 10:52:02 VENTE 45.00 € 1 MELISSANDE Création VENTE
23/ 10:51:14 VENTE 600.00 € 1 NADHIR Création VENTE
23/ 10:50:24 VENTE 75.00 € 1 MELISSANDE Création VENTE
23/ 10:49:39 VENTE 67.00€ 2 HELENE Création VENTE
23/ 10:18:43 VENTE 75.00€ 1 HELENE Création VENTE

Numéro de ticket :

’ Voir] { Imprimer' { Cadeau

lVoir} \ Imprimeri ’ Cadeau

lVoirI \ Imprimer’ ’ Cadeau

lVoir} \ Imprimer’ ’ Cadeau

|
|
[vor imprimer] [cadeas]
|
|
|

' Voir} ’ Imprimer‘ ’ Cadeau
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1.REEDITION DE TICKET

Toute réimpression de ticket figure en rouge dans I'historique.

1.1Réédition d'un ticket

Se rapporter a la vente concernée et cliquer sur le bouton « Imprimer » de la vente, de I'acompte, de
la réservation...

Heure Nature Numéro Total Quantité Vendeur Actions

23/ 10:52:02 | VENTE 45.00€ 1 MELISSANDE | Création VENTE Voir IImprimerI Cadeau

1.2 Impression d’un ticket cadeau sans prix
Cliquer sur le bouton « Cadeau » de la vente que vous souhaitez imprimer.

Heure Nature Numéro Total Quantité Vendeur Actions

23/ 10:52:02 VENTE 45.00€ 1 MELISSANDE  Création VENTE Voir || Imprimer ICadeauI _

1.3 Impression du ticket en format A4
Cocher la case A4 en fin de ligne puis cliquer sur le bouton “Imprimer”

Heure Nature Numéro Total Quantité Vendeur

23/ 10:52:02 VENTE 45.00€ 1 MELISSANDE  Création VENTE ’voirlllmprimerl[Cadeaul = |

2. MODIFICATIONS POST-ENCAISSEMENT

En cliquant sur le numéro de la vente, on peut agir sur certains aspects de la vente

Heure  Nature Numéro Total Quantité Vendeur Actions

23/ 10:52:02  VENTE 45.00 € 1 | MELISSANDE | Création VENTE -

Les numéros en bout de ligne indiquent les niveaux d’accés nécessaires par défaut pour apporter les
modifications (ajustements possibles dans la Gestion des utilisateurs).

2 Changer le mode de réglement
3 Changer le vendeur
Etiquettes codes barres sur avoir ou échange de produit
Modifier le ticket VENTE N°99

3 Annuler le ticket VENTE N°99
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'fbsfmag

2.1 Modification du mode de réglement| Changer le mode de réglement |

Dans le menu “Historique” #striaue

Cliquer sur le bouton « Changer » du mode de réglement a modifier.

VENTE99du23/ =  pour45.00 €

Montant Type Echéance Actions

45.00 € CARTES immédiate IChanger Eclater || Fusionner

Sélectionner le mode de paiement adéquat.

45.00 € CARTES
Par quel mode de réglement désirez-vous le remplacer ?

ESPECES|| CHEQUES|| CARTES|| AMEX|| EN COMPTE|| Annuler

VENTE99du23/ =  pour45.00 €

Montant Type Echéance Actions

45.00 € CARTES l immédiate ] ‘Changerl IEcIater“Fusionner‘

Cette action est possible tant que le bordereau de dép6t en banque n'a pas été réalisé.

2.2 Eclatement d’un réglement

A utiliser si I'on a déclaré un seul mode de réglement sur une vente alors qu'il y en avait au moins
deux.

Cliquer sur “Eclater”

VENTE99du23/ =  pour45.00 €

Montant Type Echéance Actions

45.00 € CARTES I immédiate l IChangerl Eclater IFusionnerl

Tapez le montant et cliquez sur le bouton « Eclater ce réglement ».
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'fbsfmag

Eclater un réglement en deux réglements
Entrez le montant du second réglement (moins de 45.00 €)

I2s lIEcIater ce réglementllAnnuIer]

VENTE99du23/ = = pour45.00 €

Montant Type Echéance Actions

45.00 € CARTES l immédiate l Ichangerl lEclater“Fusionner‘

Le deuxiéme montant est créé, reste a définir le mode de réglement en cliquant sur “Changer”

VENTE99du23/ =  pour 45.00 €

Montant Type Echéance Actions
20.00 € CARTES immédiate Changer | | Eclater || Fusionner
25.00 € CARTES immédiate Ichanger Eclater || Fusionner

2.3 Fusion d’un reglement

Changer les modes de réglement pour les rendre identiques (CB & CB, ou espéeces & espéces) avant
de les fusionner.

2.4 Modifier une échéance pour les cheques

Cliquer sur la date d'échéance a modifier et en sélectionner une nouvelle dans le calendrier qui
s'affiche.

VENTE84du22/ = pour 260.00 €
Montant Type Echéance Actions
100.00 € CHEQUES I immédiate l [Changer] lEcIaterHFusionnerl
100.00 € CHEQUES |01/ l lChangerl lEcIater”Fusionner‘
60.00 € CHEQUES I01/ ’ lChanger‘ lEcIater”Fusionner‘

Suite a une modification de ce type, n‘oubliez pas de rééditer vos états de fin de journée (cf. Procédure
de fin de journée)

3. CHANGEMENT DE VENDEUR

Changer le vendeur

Pour affecter une vente a un vendeur
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Retourner au menu

VENTE 99 du 23/ % W% pour 45.00 € Sélectionner le bon vendeur; on peut aussi choisir
Vendeur actuel : MELISSANDE gg Cznpda:uzra”ttrlbuer de vendeur en cliquant sur “Pas

Selectionnez le nouveau vendeur

Pas de vendeur || HELENE || MELISSANDE | | NADHIR

Modifier le ticket VENTE N°99

4. MODIFICATION DU TICKET

Le message suivant apparait. Cliquer sur le bouton “J’ai compris” afin de poursuivre.

Bonjour,

Vous avez demandé a modifier le ticket VENTE N°99.

Conformément a la réglementation, le logiciel conservera une version "avant modification" de cette vente
pour justificatif.

Si vos modifications devaient changer le montant du ticket, a la hausse comme a la baisse, sachez qu'elles
pourront donner lieu a une alerte du systéme anti-fraude de Fastmag .

IJ'ai comprisl ’Annuler la demande‘

En écran de vente, une notification clignote en rouge si I'on ne souhaite pas poursuivre la
modification.

LEGG[NG RUNNING
Réf. ANAIS modif. suppr.

BLANC M 45.00€ 45.00€

L Passer en Mode H.T. -- Autres actions -- v
MELISSANDE

5. ANNULATION D'UN TICKET DANS LE MENU HISTORIQUE

Il est possible d’annuler un ticket de vente. Cette opération est une mesure exceptionnelle. Il est
impossible d'annuler un ticket de caisse sur une journée antérieure si une remise en banque a été
effectuée lors de la cl6ture de caisse.

Cliquer sur le numéro de la vente dans le menu historique sur une vente du jour ou en recherchant
sur une journée antérieure soit en tapant le numéro de la vente et en cliquant sur rechercher
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| Historique 1 Réservations | Commandes | Devis
I = |I mardi 23 octobre 2018” + |
‘voir la journée d'aujourd‘huil I—NHIDH I
Voir les historiques d'impression oul v
Page 1/1 v | B3 B3
Date Heure Nature Numéro Total Quantité Vendeur Statut Etat Actions A4
23/10/2018 | 15:01:52  IMPRESSION | [ 100 0.00 € 0 Imp. VENTE N° 99 ‘Voirl ‘ Imprimer ‘ I Cadeau I
23/10/2018 | 10:52:02 VENTE 45.00 € 1 MELISSANDE  Création VENTE ’Voirl ’ ImprimerHCadeaul
23/10/2018  10:51:14 VENTE 600.00 € 1 NADHIR Création VENTE ’Voir”lmprimerHCadeaul
23/10/2018 10:50:24 VENTE 75.00 € 1 MELISSANDE | Création VENTE IVoirl I Imprimerl I Cadeau l
23/10/2018  10:49:39 VENTE 67.00 € 2  HELENE Création VENTE ‘Voir”lmprimer“Cadeaul
23/10/2018 | 10:18:43 VENTE 75.00 € 1 HELENE Création VENTE ’Voir”lmprimerHCadeaul

Annuler le ticket VENTE N°99

VENTE99du 23/ =  pour45.00 €

Cliquer sur Confirmer
I'annulation

Confirmer I'annulation I Retour au menu

Toute annulation, modification, remboursement, réimpression de ticket... apparaitra des lors en
rouge dans le Menu Historique ainsi que le nom du vendeur si l'option vendeur obligatoire a été
paramétrée dans le systeme.

Date Heure Nature Numéro Total Quantité Vendeur Statut Etat Actions A4

23/10/2018 | 15:01:52 | IMPRESSION 0.00 € 0 Imp. VENTE N° 99 M M Cadeau
—
23/10/2018 | 10:52:02 | ANNULATION 45,00 € 1 | MELISSANDE | Annulation VENTE
—

23/10/2018 10:51:14 VENTE 600.00 € 1 NADHIR Création VENTE
23/10/2018 10:50:24 VENTE 75.00 € 1 MELISSANDE Création VENTE m M M ()
23/10/2018 10:49:39 VENTE 67.00 € 2  HELENE Création VENTE m M w ()]
23/10/2018 10:18:43 VENTE 75.00 € 1  HELENE Création VENTE (]

Le journal des ventes indiquera également I'annulation du ticket
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du
Journal des ventes au
k oL
Tickets Qté Total
Wii 4 5 817.00 €
4 5 817.00C

Montant des écarts : 0.00 €
Indice de vente : 1.25 produit(s)
Panier moyen : 204.25 C

Tirkate Nta Tatal

ANNULATION
1 0

IMPRESSION 0.00 €
2 1 45.00¢€
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Réédition de ticket caisse ou de facture

Toute réimpression de ticket figure en rouge dans I'historique.

1.1 REEDITION D'UN TICKET SUR LA JOURNEE EN COURS

[

Aller dans le menu historique Historique

fastma

BOUTIQUE

Se rapporter a l'opération de caisse concernée et cliquer sur le bouton “Imprimer” de la vente, de
I'acompte, de la réservation, de l'avoir, etc...

I

Historique

Nature

]' Ré .-

| mman:

Devis

Hmardi S février 2019” + l

voir la journée d'aujourd'huil

Voir les historiques d'impression our v \

Numéro  Total

B rage 11 B

Statut

Quantité Vendeur

Numéro de ticket :

Etat

05/02/2019 | 10:51:11 | REGUL | | 184 0.00€ 0 Création REGUL |V0ir||1mprimerHCadeau| U
05/02/2019 | 10:41:18 | AVOIR | [183| | -55.00 € -1 Création AVOIR |v°irH1mprimerHcadeau| O
05/02/2019 | 10:40:49 VENTE |182| 55.00€ 1 Création VENTE |Voir|l Imprimer | Cadeaul O
05/02/201% | 10:39:56 REGUL  |181 0.00€ 0 Création REGUL IvoirHIrnprimerHCadeaul =)
05/02/2015 | 10:39:10 | AVOIR | |180( | -50.00 € -1 Création AVOIR |VoirHImprimerHCadeau‘ L
05/02/2019 09:48:07 VENTE |[179| 50.00€ 1 Création VENTE |v°ir||1mprimerHCadeau| U
VENTE 182
|||"|II||I| "II mar. 5 février 2019
10:40
CHEMISE HOMME 59.00 €
ROUGE M
Réf. DIMITRI
1X 59.00 €
TOTAL TTC 59.00€
Taux Base HT TVA TTC
20.00 % 49.17 € 9.83 € 59.00 €
ESPECES : 59.00 €
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S

Pour réimprimer une facture, sélectionner le ticket et cocher la case “A4" avant de cliquer sur
"Imprimer”. (Duplicata du ticket de vente)

Nature Numéro  Total
05/02/2019 | 12:48:33 IMPRESSION 185 0.00 €
05/02/2019 | 10:51:11 REGUL 184 0.00 €
05/02/2019 | 10:41:18 AVOIR 183 -59.00 €
05/02/2019 10:40:495 VENTE 182 59.00 €
05/02/2019 | 10:39:56 REGUL 181 0.00 €
05/02/2019 | 10:39:10 AVOIR 180 -50.00 €
05/02/2019 09:48:07 VENTE 179 50.00 €

Quantité Vendeur Statut
0 Imp. VENTE N 182
0 Création REGUL
-1 Création AVOIR
T Création VENTE
0 Création REGUL
-1 Création AVOIR
1 Création VENTE

Actions

|Voir| | Imprimerl l Cadeau

|Voir| | Imprimer‘ \ Cadeau

‘Voirl | Imprimer‘ ’ Cadeau

‘Voirl I Imprimer ‘ ’ Cadeau

|Voir| | Imprimer ‘ l Cadeau

|

|

|
[voir| [imprimer]  cadeau]

|

|

|

‘Voirl | Imprimer‘ l Cadeau

32 rue d'Armaillé

ODYSSEE

75017 Paris
lundi au samedi : 10h-20h
0140754070

odyssee@gmail.com
TVA : FR32 263 263 65
Siret : 540 045 972 093 00152

TVA : FR6478956985
Siret : 5405895200045

Réf. DIMITRI

Vendeur :

Nous échangeons ou remboursons sous un délai de 15 jours et sur présentation du ticket de caisse uniquement.

||I|I|III||| |II| DUPLICATA VENTE 182
CHEMISE HOMME

mar. 5 février 2019 10:40

ROUGE M 59.00¢€C
X 59.00 €
TOTAL TTC 59.00 €
Taux Base HT TVA TTC
20.00 % 49.17 € 9.83 € 59.00 €
ESPECES : 59.00 €

Merci de votre visite et a bientdt !

9d0f9fc0173a659cb13aaa1643c2401a
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BOUTIQUE

S

Il est possible de visualiser ou de masquer les réimpressions de ticket en sélectionnant oui ou non
dans “Voir les historiques d’'impression”. Le fait de réimprimer une opération de caisse génere un
numéro chronologique de ticket et un numéro de tracking associé au ticket.

Voir les historiques d'impression|

Date

05/02/2019

Heure

Nature

13:00:37 | IMPRESSION

Numéro

Total

0.00 €

Quantité Vendeur

Statut

Imp. VENTE N° 182

Etat

Actions A4

|Voir| I Imprimer‘ I Cadeau| [J

|
05/02/2019 | 12:57:44 | IMPRESSION 0.00 € 0 Imp. VENTE N° 182 IVoirl | Imprimerl | Cadeau | O
05/02/2019 | 12:48:33 | IMPRESSION 0.00 € 0 Imp. VENTE N° 182 |Voir| | Imprimerl | Cadeau I o
05/02/2019 | 10:51:11 REGUL 184 0.00€ 0 Création REGUL ‘Voir‘ ’ Imprimer ‘ I Cadeau | U
05/02/2019 | 10:41:18 AVOIR -59.00 € -1 Création AVOIR [Voirl I Imprimer‘ I Cadeau I )
05/02/2019 | 10:40:49 VENTE 182 | 59.00€ 1 Création VENTE IVoirl I Imprimerl l Cadeau I 0]
05/02/2019 | 10:39:56 |  REGUL 181 0.00 € 0 Création REGUL |V0ir| | Imprimerl l Cadeau | o
05/02/2019 | 10:39:10 AVOIR -50.00 € -1 Création AVOIR IVoirl | Imprimerl l Cadeau I O
05/02/2019 | 09:48:07 VENTE 179| 50.00€ ] Création VENTE ‘Voir‘ | Imprimer ‘ I Cadeau | U
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Imprimer un ticket cadeau

[T

Aller dans le menu “Historique” Historiaue

Pour imprimer un ticket cadeau (sans prix), sélectionner le ticket et cliquer sur “Ticket cadeau”.

fastma

BOUTIQUE

| Historique ] Réservations mman Devis
I = Hmardi 5 février 2019” + ’
- ; . - . Numeéro de ticket :
voir la journée d'au]ourd'hu:l
Voir les historiques d'impression \ QuUl v
Kk [Page 1/1 * | D

Date Heure Nature Numéro Total Quantité Vendeur Statut Etat Actions A4
05/02/2019 | 10:51:11 | REGUL | | 184 0.00€ 0 Création REGUL IVOirHImprimer‘ I Cadeau‘ |
05/02/2019 | 10:41:18 | AVOIR -59.00 € -1 Création AVOIR |V0irHImprimer| | Cadeaul C
05/02/2019  10:40:49 VENTE |182| 55.00€ 1 Création VENTE |Voir ‘ I Imprimer‘l Cadeau I J
05/02/2019 | 10:39:56 | REGUL | | 181 0.00€ 0 Création REGUL lVoirHlmprimerHCadeaul ]
05/02/2019 | 10:35:10 | AVOIR -50.00 € -1 Création AVOIR IVoirHImprimerl | Cadeaul =
05/02/2019  09:48:07 VENTE |[179 50.00 € 1 Création VENTE IVoirHImprimerHCadeaul

VENTE 182

mar. 5 février 2019
10:40

1 CHEMISE HOMME

ROUGE
Réf. DIMITRI

Payé par ESPECES

Vendeur :

Merci de votre visite et a bientot !

Nous échangeons ou remboursons sous un

S

Il est possible de visualiser ou de masquer les réimpressions de ticket en sélectionnant “oui” ou “non”
dans “Voir les historiques d'impression”. Le fait de réimprimer une opération de caisse géneére un
numéro chronologique de ticket et un numéro de tracking associé au ticket.
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Fastmag Boutique Introduction

Date

05/02/2019

Heure

13:00:37 | IMPRESSION

Nature

Numéro

02/04/2019

Voir les historiques d'impressio

Total

Quantité Vendeur

Statut

Imp. VENTE N° 182

Etat

fastma

BOUTIQUE

Actions

IVoirI l Imprimerl | Cadeau

|
05/02/2019 | 12:57:44 | IMPRESSION | | 186 0.00 € 0 Imp. VENTE N° 182 |Voir| l Imprimer“Cadeau |
05/02/2019 | 12:48:33 | IMPRESSION 0.00 € 0 Ima. VENTE N° 182 IVoir] l Imprimerl I Cadeau |
05/02/2019 | 10:51:11 REGUL 184 0.00 € 0 Création REGUL IVoirI l Imprimerl | Cadeau |
05/02/2019 | 10:41:18 AVOIR -59.00 € -1 Création AVOIR ’VOirl l Imprimer‘ | Cadeau |
05/02/2019 10:40:49 VENTE 59.00 € 1 Création VENTE IVoirl l Imprimer ‘ | Cadeau |
05/02/2019 | 10:39:56 REGUL 0.00 € 0 Création REGUL |Voir| | Imprimerl | Cadeau |
05/02/2019 | 10:39:10 AVOIR -50.00 € -1 Création AVOIR |Voir] l Imprimerl | Cadeau |
05/02/2019 09:48:07 VENTE 179| 50.00€ 1 Création VENTE IVoirI i Imprimer‘ | Cadeau |

O

O

()]

(]

(]

()]

©

(]

()]

SAS AU CAPITAL DE 200.000 € - RCS PARIS B 352 776 520 - 32, RUE D’ARMAILLE 75017 PARIS -
TVAFR14 352776 520 TEL. : 01 55 26 08 00 - WWW.FASTMAG.FR
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BOUTIQUE

Annulation d’un ticket dans le menu Historique

Il est possible d'annuler un ticket de vente. Cette opération est une mesure exceptionnelle et est
accessible au niveau d'acces utilisateur 3 par défaut (possibilité de modifier le niveau d'accés dans la
gestion des utilisateurs, onglet “historique”).

Attention : Il est impossible d’annuler un ticket de caisse sur une journée antérieure si une remise en
banque n'a pas été effectuée lors de la cl6ture de caisse.

Cliquer sur le numéro de la vente dans le menu historique sur une vente du jour ou en recherchant
sur une journée antérieure soit en tapant le numéro de la vente et en cliquant sur rechercher

I Historique ] Réservations Commandes evi

[ = |Imardi230ctobre2018|| & ]

voir la journée d'aujourd'hui’ l_MMKn'I

Voir les historiques d'impression OUI ¥

Page 1/1 v | EJ B3

Date Heure Nature Numéro Total Quantité Vendeur Statut Etat Actions A4

23/10/2018 | 15:01:52  IMPRESSION 100 0.00€ 0 Imp. VENTE N 99 Cadeau

23/10/2018  10:52:02 VENTE 45.00 € 1 | MELISSANDE ' Création VENTE
23/10/2018 10:51:14 VENTE 600.00 € 1 NADHIR Création VENTE
23/10/2018 10:50:24 VENTE 97 75.00€ 1 | MELISSANDE ' Création VENTE

23/10/2018 10:49:39 VENTE

67.00 € 2 HELENE Création VENTE
75.00€ 1 HELENE Création VENTE

23/10/2018 10:18:43 VENTE

Annuler le ticket VENTE N°99

VENTE99du23/ =  pour45.00 €

Cliquer sur Confirmer
I'annulation

Confirmer I'annulation I Retour au menu

Toute annulation, modification, remboursement, réimpression de ticket... apparaitra des lors en
rouge dans le Menu Historique ainsi que le nom du vendeur si l'option vendeur obligatoire a été
paramétrée dans le systeme.
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Quantité Vendeur

23/10/2018 | 15:01:52  IMPRESSION 0.00€ 0 Imp. VENTE N° 89

23/10/2018 | 10:52:02 ' ANNULATION 45.00 € 1  MELISSANDE | Annulation VENTE
w—

23/10/2018 10:51:14 VENTE 600.00 € 1 NADHIR Création VENTE

23/10/2018 10:50:24 VENTE 75.00 € 1 MELISSANDE Création VENTE

23/10/2018 10:49:39 VENTE 67.00 € 2 HELENE Création VENTE

23/10/2018 10:18:43 VENTE 75.00 € 1 HELENE Création VENTE

Le journal des ventes indiquera également I'annulation du ticket

Journal des ventes ::

OL

m 4 5 817.00 €

4 5 817.00 €
Montant des écarts : 0.00 €
Indice de vente : 1.25 produit(s)
Panier moyen : 204.25 C

2 1 45.00¢€
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Modifier un ticket - Généralités

encaissements réalisés dans la journée.

Historique

fc‘:s’rmag

BOUTIQUE

Le menu Historique sur la barre latérale gauche permet d’avoir une vue sur les

On se retrouve par défaut sur la journée en cours, mais il est possible de voyager dans le temps avec

les boutons - et + qui entourent la date.

Dans l'onglet Historique, on a une vue par onglet sur I'historique des opérations de caisse du jour.

I Historique ] Réservations Commandes

[ = HvendrediSfévn’er2019H + J

voir la journée d'aujourd'hui

Voir les historiques d'impression OUI ¥
Page 1/1 v | 3 3
Date Heure Nature Numéro  Total Quantité Vendeur Statut

08/02/201S | 15:50:45 | COMMANDE 194 120.00€ 1 Création COMMANDE

08/02/2019 | 11:41:04 VENTE 193| 580.00€ 1 Création VENTE

HiH

08/02/2019 | 11:19:11 VENTE 192 99.00 € 1 Création VENTE

08/02/2019 | 11:16:39 | COMMANDE 191 S$9.00 € 1 Création COMMANDE

Colonne “Actions”

e Voir : permet de voir le ticket a I'écran
e Imprimer :imprime le ticket

e Encochant A4 + Imprimer : édite une facture (la facture ne sera plus modifiable par la suite).

e (Cadeau:imprime un ticket cadeau

Modification d'un ticket

Numeéro de ticket :

Etat Actions A4

[Voe [imprimer] [aier]

[Vr [ imprimer][cadeas]

[aoe]| mprimer] [catems]

En cliquant sur le numéro d'une nature d'une opération de caisse, il est possible d'effectuer
différentes actions qui permettent de changer le mode de réglement, le vendeur, de modifier le ticket
de caisse (en évitant de le modifier a la hausse comme a la baisse), d'imprimer les étiquettes des
produits sur un retour de marchandises, annuler un ticket de caisse ou de voir un ticket a I'écran.

e L’impression d’un ticket crée une ligne d’opération de caisse et figurera également sur le Z de caisse
(Nature impression, statut Imp.vente N°) et figure sur le Z de caisse.

¢ La modification d’un ticket entraine une modification du statut en modification

¢ Une annulation de vente entraine un changement de nature et de statut et figure sur le Z de caisse
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BOUTIQUE

Réservations I mman I Devis

I Historique ]

| - HvendrediSfévrierZOlQH + l

T o et — Numeéro de ticket :
journée d'aujourd'hui

Voir les historiques d'impression QUI ¥

[Page 1/1 ¥

Date Heure Nature Numéro Total Quantité Vendeur Statut Etat Actions A4
08/02/2019 | 16:17:41 | IMPRESSION 0.00 € 0 Imp. VENTE N¢ 193
08/02/2019 | 15:50:45 | COMMANDE 194 120.00 € ) Création COMMANDE
08/02/2019 | 11:41:04 | ANNULATION | | 193 | | 580.00 € 1 Annulation VENTE
08/02/2019  11:19:11 VENTE 192 99.00 € 1 Modification VENTE
08/02/2019 | 11:16:35 | COMMANDE 191 99.00 € 1 Création COMMANDE

Cliquer sur le numéro du ticket sélectionné et sélectionner le type de modification de ticket ci-
dessous.

z Changer le mode de reglement
2 Changer le vendeur
Etiguettes codes barres sur avoir ou échange de produit
Modifier le ticket VENTE N°193
3 Annuler |e ticket VENTE N°193

Voir le ticket VENTE N°193

5
En étant connecté a Fastmag au niveau 5 @®= , il est possible de changer le niveau d'acces a la

fonction par magasin en cliquant directement sur le numéro a gauche et attribuer ou pas le droit aux
utilisateurs.

Retourner a I'historique

. 0
i 4 Changer le mode de réglement
m 4 Changer le vendeur
5 Etiquettes codes barres sur avoir ou échange de produit
Frats 4 Modifier le ticket VENTE N°98

Voir le ticket VENTE N°98

[ 4 ] Annuler le ticket VENTE N°98
Pointage

Changer le statut de la piece N°98

Choisir le transporteur de la piéce N°98

g Edition des repéres pour la piéce N°98
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fbsfmag

Porte : MODIFTICKETDATEANTER | Retour au menu

Modification vente date anterieur

Groupe

Magasin Nom Niveau d'accés

AGATHA AGATHA | O O O @ O | O O
CENTRAL CENTRAL O O O ® O | O O
IUADE IUADE O 0O 0O ® 0|00
ODYSSEE ODYSSEE| O O O @ O | © ©

PAU PAU Q00@®@0,00
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Changer le mode de reglement

Dans le menu “Historique” Histriaue

Apreés I'enregistrement de la vente et en cliquant sur le numéro de la vente, on peut modifier le mode
de réglement en cas d'erreur de saisie.

Cliquer sur le menu “Historique” puis cliquer sur le numéro du ticket a modifier.

Date Heure  Nature Numéro Total Quantité Vendeur Statut Etat Actions A4

23/ 10:52:02 | VENTE 45.00€ 1 MELISSANDE  Création VENTE

Les numéros en bout de ligne indiquent les niveaux d’acces nécessaires par défaut pour apporter les
modifications (ajustements possibles dans la Gestion des utilisateurs).

Cliquer sur “Changer le mode de réglement”.

2 Changer le mode de réglement
3 Changer le vendeur
Etiquettes codes barres sur avoir ou échange de produit
Modifier le ticket VENTE N°99

3 Annuler le ticket VENTE N°99

2.1. CHANGER LE MODE DE REGLEMENT

Cliquer sur:

Changer le mode de reglement

Cliquer sur le bouton “Changer” du mode de réglement a modifier.

VENTE99du23/ =  pour45.00 €

Montant Type Echéance Actions

45.00 € CARTES ’ immédiate ‘ IChangerI’EclaterHFusionnerl

Sélectionner le mode de paiement de remplacement.
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45.00 € CARTES
Par quel mode de réglement désirez-vous le remplacer ?

ESPECES|| CHEQUES || CARTES|| AMEX|| EN COMPTE|| Annuler

Montant

VENTE99du23/ =  pour45.00 €

Type Echéance Actions

45.00 €  CARTES ’ immédiate ‘ ’Changerl ’Eclater”Fusionner‘

Attention : cette action est possible tant que le bordereau de dépét en banque n’a pas été
réalisé, sinon la vente n’est plus modifiable.

2.2 ECLATEMENT D'UN REGLEMENT

A utiliser si I'on a déclaré un seul mode de réglement sur une vente alors qu'il y en avait au moins

deux.

Cliquer sur “Eclater”

VENTE99du 23/ = pour45.00 €

Montant Type Echéance Actions
45.00 € CARTES immédiate Changer | |Eclater || Fusionner
Tapez le montant et cliquez sur le bouton “Eclater ce réglement”.
Eclater un réglement en deux réglements
Entrez le montant du second réglement (moins de 45.00 €)
|25 IIEcIater ce réglement|| Annuler
VENTE99du23/ = pour45.00 €
Montant Type Echéance Actions
45.00 € CARTES immédiate | |Changer | |Eclater || Fusionner

Le deuxiéme montant est créé, reste a définir le mode de réglement en cliquant sur “Changer”
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Montant

20.00 € CARTES

25.00 € CARTES

VENTE99du 23/ =  pour45.00 €

Type Echéance Actions
immédiate Changer | | Eclater || Fusionner
immédiate IChanger Eclater || Fusionner

2.3 FUSION D'UN REGLEMENT

Changer les modes de réglement pour les rendre identiques (CB & CB, ou espéces & espéces) avant

de les fusionner.

2.4 MODIFIER UNE ECHEANCE POUR LES CHEQUES

Cliquer sur la date d'échéance a modifier et en sélectionner une nouvelle dans le calendrier qui

s'affiche.

Montant

100.00 € CHEQUES

100.00 € CHEQUES

60.00 € CHEQUES

VENTE 84du22/ =  pour 260.00 €

Type Echéance

Actions

I immeédiate l IChanger' |EclaterHFusionner|

|01/ ' | IChanger' |EclaterHFusionner|

¥

Y,

lchanger' l Eclaterl | Fusionnerl

Suite a une modification de ce type, n‘oubliez pas de rééditer vos états de fin de journée (cf. Procédure

de fin de journée).
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Modification du ticket

Un ticket de caisse peut étre modifié dans la journée ou si la remise en banque n'a pas été effectuée
en fin de journée sur les modes de réglement (procédure de fin de journée).

Elle peut servir pour associer un client a la vente a posteriori ou a changer le ou les modes de
réglement. Pour toutes les autres modifications en cas d'erreur sur les produits ou les prix , il est
recommandé soit d'annuler le ticket, soit de procéder comme si l'on faisait un échange de
marchandises.

Pour modifier un ticket :

Aller dans le menu “Historique”, sélectionner I'opération de caisse et cliquer sur le numéro de la
vente

I Historique ] Réservations mman Devis

I = HmardiZBoctobreZOlsH + }

Numeéro de ticket :

voir la journée d'aujourd'huil

Voir les historiques d'impression| OUI ¥

Page 1/1 'k

Nature Numéro  Total Quantité Vendeur

23/10/2018 | 15:01:52 | IMPRESSION 100 0.00 € 0 Imp. VENTE N° 95

23/10/2018 | 10:52:02 | ANNULATION 45.00 € 1 | MELISSANDE | Annulation VENTE
23/10/2018 10:51:14 VENTE 600.00 € 1 NADHIR Création VENTE
23/10/2018 10:50:24 VENTE 75.00 € 1 MELISSANDE  Création VENTE
23/10/2018 10:49:39 VENTE 67.00 € 2 HELENE Création VENTE
23/10/2018 10:18:43 VENTE 75.00 € 1 HELENE Création VENTE

Puis cliquer sur :

Changer le vendeur

Etiquettes codes barres sur avoir ou échange de produit

Modifier le ticket VENTE N°97

Annuler le ticket VENTE N°97
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Le message suivant apparait. Cliquer sur le bouton “J’ai compris” afin de poursuivre.

Bonjour,

Vous avez demandé a modifier le ticket VENTE N°99.

Conformément a la réglementation, le logiciel conservera une version "avant modification" de cette vente
pour justificatif.

Si vos modifications devaient changer le montant du ticket, a la hausse comme a la baisse, sachez qu'elles
pourront donner lieu a une alerte du systéme anti-fraude de Fastmag .

IJ'ai comprisl ’Annuler la demande‘

En écran de vente, une notification clignote en rouge, cliquer dessus pour abandonner la
modification..

Effectuer la ou les modifications puis cliquer sur “Enregistrer”. Le ticket de caisse modifié est édité.

| <+ Q L7 B { 3 1% 1] &
L A & 1
-
| = z =) Aesnate g “
E P 2
Qé Coulour Taille Prxc Rem. Total Acbons -
‘ .00 €
e ! e 2 modl. suppe et
i) ()
—
Retow chent Retour convblé

- DURAND
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ODYSSEE |

32 rue d'Armaillé
75017 Paris
lundi au samedi : 10h-20h
0140754070
odyssee@gmail.com
TVA : FR32 263 263 65

Siret : 540 045 972 093 00152
TVA : FR6478956985
Siret : 5405895200045

VENTE 97

||II|| |||| ||| mar. 23 octobre 2018

10:50
DURAND

CHEMISE HOMME ML 75.00 €

IMP POURPRE M

Réf. VINCENT

1X 75.00 €

_-—---—¥e
TOTAL TTC 75.00 €

Taux Base HT TVA TTC
20.00 % 62.50 € 12.50 € 75.00 €
CHEQUES : 75.00 €

Vendeur : MELISSANDE
_Merci de votre visite et a bientot !
Nous échangeons ou remboursons sous un délai

de 15 jours et sur présentation du ticket de
caisse uniquement.

76ba33e8acee3e3cb5ca530ccc09f64a

En cas d'ajout ou de changement de client en modification, la vente sera stockée dans l'onglet
“Historique” de la fiche client.
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Changer le vendeur

Il est possible de changer un vendeur en fonction des droits de l'utilisateur connecté.

Le niveau peut étre modifié directement par I'administrateur en cliquant sur le numéro.

Changer le mode de réglement

Etiquettes codes barres sur avoir ou échange de produit PO u r affeCter u ne Vente é u n Ve ndeu r

Modifier le ticket VENTE N°192
Annuler le ticket VENTE N°192

Voir le ticket VENTE N°192

Retourner au menu

VENTE 99 du 23/ pour 45.00 € Sélectionner le bon vendeur; on peut aussi choisir
Vendeur actuel : MELISSANDE gg nznpdaes ?’ttrlbuer de vendeur en cliquant sur “Pas
% ur”.

Selectionnez le nouveau vendeur

Pas de vendeur || HELENE MELISSANDEi NADHIR
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D. RESERVATIONS ET COMMANDES CLIENTS

Gestion des réservations clients

Cette opération permet de réserver un article, en le sortant du stock disponible a la vente. Si un
acompte est demandé pour réserver le produit, saisir un acompte indépendamment de la réservation
et avant celle-ci.

Pour utiliser la fonction réservation, il faut la rendre active dans les modes de réglements utilisés par
le magasin ( Gestion / Outils & Paramétrages / Paramétrages du systéme / Magasins / Modes de
reglement / Onglet “Affectations” )

Ainsi, il estimportant de traiter les réservations pour avoir un stock disponible a la vente qui soit réel.
En cas de désistement d'un client, annuler la réservation pour réintégrer le stock dans Fastmag.

En cas de demande d’acompte au client (optionnel) :

e Appeler la fiche du client

e Saisir le montant de I'acompte dans la case de saisie
e Choisir le mode de réglement

e Cliquer sur enregistrer

Astuce : En saisissant I'acompte avant de saisir la réservation, I'acompte versé apparaitra
sur le ticket de la réservation.

Biper le ou les produits. Cliquer sur le bouton “Réservation”.ll est fortement recommandé de relier
la réservation a un compte client.

g

600.00 €

{
i
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Cliquer sur “Enregistrer”, I'action est enregistrée et le ticket de réservation s'imprime.

600.00 €

1 article

600.00 € RESERVATION

RESA 151

mar. 13

- -

17:10

THOMAS MARTIN

VELO DE ROUTE

Réf. ETIENNE
1 X 600.00 €

600.00 €

TOTAL TTC 600.00 €
Taux Base HT TVA TTC
20.00 % 500.00 €| 100.00 €| 600.00 €
Date Piéce Total
ACOMPTE 150 -200.00 €
L |RESA 151 600.00 €
400.00 €

Sur le ticket de réservation, on retrouve les encours du client et notamment l'acompte qu'il a versé.
En résumé, acompte et réservation ne sont pas directement liés, mais la fiche client est leur point

d’ancrage commun.

RAPPEL D'UNE RESERVATION

Cliquer sur le menu “Historique”; la liste des opérations effectuées en caisse (ventes, avoirs,
acomptes, etc.) de la journée en cours apparait alors.

Dans l'onglet “Historique”, on peut choisir de biper le ticket de réservation ou de taper son numéro.

I I Historique I |

Réservations

Commandes

Devis

voir la journée d'aujourd'hui

Voir les historiques d'impression  QUI

v

Numéro de ticket :
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S

Il est aussi possible, pour rappeler une réservation, de cliquer sur I'onglet “Réservations” depuis le
menu, en cliquant alors sur le numéro de réservation. Une réservation reste valide tant qu’elle n'est
pas complétée ou annulée.

Historique

[ I Réservations I ]

Commandes

Devis

17:10:43

17:02:10

11:31:31

11:29:54

11:29:09

10:23:37

Page 1/1 v

600.00 €

149 | 600.00€
145 | 600.00 €
143 19.00 €
142 19.00 €

106 | 600.00€

1 | HELENE

Numéro de ticket :

Création RESA

Création RESA

Création RESA

Création RESA

Création RESA

Création RESA

Actions
Imprimer

Choisir 'option “Compléter le ticket résa n® ...".

Changer le mode de réglement

Changer le vendeur

Etiquettes codes barres sur avoir ou échange de produit

[ Compléter le ticket RESA N°151 |

Annuler le ticket RESA N°151
Voir le ticket RESA N°151

Fusionner la RESA N°151

Si aucun acompte n'a été versé, compléter comme une vente classique avec le mode de réglement
et cliquer sur “Enregistrer” pour valider 'opération.

En cas d'acompte versé par le client :

L'article réservé est rappelé en vente. Comme la réservation est associée a un client, ce dernier ressort

en bas a droite de I'écran. Cliquer sur le bouton “Avoir disponible”.
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' . 600.00 €

saone swa0e

Echéance
Relourchent | Retour conktie
o | Pm | Remse | o

Rabas Rabme %

pa— (]
G

12 - THOMAS MARTIN

Vue sur les encours du client ; cliquer sur “Utiliser cet acompte”.

Listes des avoirs, acomptes et cartes cadeaux disponibles pour THOMAS MARTIN

Piece Montant/Remise Type Date Début Date Expiration Action

ACOMPTE 150 200.00 € IUtiIiser cet acompte I

‘\
L'acompte est déduit du montant a

600.00 € payer.

1 article

200.00 € AC #150

Reste a payer 400.00 €

Compléter la transaction avec un mode de reglement et cliquer sur “Enregistrer” pour valider
I'opération et éditer le ticket de caisse..
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Retrouver un acompte

1. PARLE NUMERO OU CODE-BARRE DU TICKET DE CAISSE

Le ou les articles sont appelés en vente. Cliquer sur le bouton “Avoir” dans les modes de réglement.

Taper le numéro de I'acompte et cliquer sur “Rechercher,” ou biper directement le code-barre présent
sur le ticket d'acompte.

L'acompte du client vient se positionner comme un réglement en déduction du montant a régler. Il
ne reste plus qu'a compléter la vente avec un autre type de reglement.

Reservation

CHEMISE HOMME ML
Rl VT IMP BEIGE M 75.00 € 75.00€ modif. i

Reste a payer 75.00 €

2. DANS LE MENU “HISTORIQUE"”, PAR DATE

e possibilité d'utiliser les signes + et - pour naviguer sur les journées antérieures
e possibilité en cliquant sur la date, d'ouvrir un calendrier et de sélectionner une date
e pour revenir a la date du jour, cliquer sur “voir la journée d’aujourd’hui”.

La colonne “Nature”, indique s'il s'agit d'un avoir, possibilité de I'imprimer ou de le voir sur I'écran.

I Historique ] gservation [ Commandes Devis

[~ Jfsouat 7 rovior z019][ = ]

Numéro de ticket :

voir la journée d'aujourd'hui

Voir les historiques d'impression| QUI ¥ '

Page 1/1 "

Date Heure Nature Numéro Total Quantité Vendeur Statut Etat Actions A4
07/02/2019 12:30:07 VENTE 190 150.00 € 2 Création VENTE Voir || Imprimer || Cadeau ‘
07/02/2019 | 12:17:48 AVOIR 189 -300.00 € -1 Création AVOIR IVOirl | Imprimerl | Cadeau ‘
07/02/2019 | 12:15:46 | IMPRESSION 188 0.00€ 0 Imp. VENTE N° 178 IVoirl ’ Imprimer] ’ Cadeau ‘
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3. DANS LE MENU “GESTION"”,LISTE DES ACOMPTES ET AVOIRS NON UTILISES

Un état récapitulatif permet d'avoir la liste des acomptes et avoir non utilisés par les clients :

Gestion / Pilotage / Etats de gestion / Avoirs et acomptes non utilisés

Pour demander ou imprimer votre attestation ind

@ Pilotage

> CA et marges multi-magasins
> Analyse des ventes et optimisation des stocks
> Visualisation des stocks et ventes multi-magasins

> Etats de gestion

Changement de magasin

N Activité commerciale
Fichier clients et programme de fidélisation
Affecter les VIPCARD

Sondages en magasin

Objectifs journaliers de CA

Gestion des consignes de vente en magasin
Gestion des coupons

Points de fidélité clients

Gestion pochette fidélité clients

vvvvvvvwy

{é} Outils et paramétrages

> Traitements périodiques
> Paramétrage du systeme

ividuelle de conformité du logiciel,

0 Produits

> Fiches produits

> Numéros de séries et lots

> Gestion du fichier fournisseur

> Gestion des tarifs, des soldes et des promotions

@ Stocks

> Réception de marchandises

> Commandes fournisseurs

> Transferts des commandes clients vers les
commandes fournisseurs

> Réassort

Avant de cliquer sur “Avoirs et acomptes non utilisés”, sélectionner la période désirée

5 owupne. ez
1A ] covastt

Etats de gestion

Retour au meny

ao@Esms - m @

[eouiorore ] ou sascarzoss] s L rout e mots |

o

[ cama] cenrmad | o | [opyssee] 7=

Rapports

§ Comptabilité

> Journal des ventes détailié

> Etat des stocks valeur achat
cks valeur vente

reglements

~ Statistiques

@% Détaxes
» cosis ooy s
2 Gaston Gibarloe
3 Gasn kv i
3 Gesio OptatTo Free
3 Contin Sutmea as

> Hit parade des ventes
> Statistiques de Passage
> Stats graphigues

@ e-commerce Autres traitements
> Administration des ventes en ligne
» Fastmag Commarce

» Fastmag Commarce Liberty

> Book de Collection
> Récapitulatif dos présences des ufifisateurs
> Evénements journalie

> Gestion de la céplication Fastmag Local
5 Journal des modifications

> Edition des alertes anti-fraude

Cet état peut étre imprimé.
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Liste des avoirs et acomptes non encore utilisés

ODYSSEE

Date Nature Numéro Client Montant

30/10/2018 ACOMPTE 107 ESTEVE 200.00 €
06/11/2018 AVOIR 115 20.00 €
06/11/2018 AVOIR 120 20.00 €
06/11/2018 AVOIR 124 19.00 €
06/11/2018 AVOIR 126 MALARODA 75.00 €
12/11/2018 AVOIR 130 MARTIN 45.00 €
12/11/2018 AVOIR 134 MARTIN 13.00 €
12/11/2018 AVOIR 137 75.00 €
13/11/2018 ACOMPTE 144 THEVENIN 200.00 €
13/11/2018 AVOIR 147 THEVENIN 19.00 €

ODYSSEE 686.00 €

66

S



fc‘:s’rmag

BOUTIQUE

Gestion de commande client avec ou sans acompte

Le systéme propose de saisir une commande pour un client si le produit n'est pas en stock. Cette
commande client sera stockée dans I'onglet commande du menu “Historique” pour le suivi de toutes
les commandes de la boutique. Il est possible de saisir un acompte total ou partiel pour la commande
en méme temps. Il est fortement conseillé de rattacher un client a la commande.

Cette action permet donc de relier un acompte + un produit + un client
En écran de vente, saisir :

e leou les produits
e Leclient
e Le montant et le mode de réglement de 'acompte

On a donc le montant de 'acompte versé par le client, et ce qui lui reste a régler.

m Q@ N O & e

Ajouter Scanner Recherche Stock Clients Transfert Reéception ack Attente

. e 0
Cheques Cartes Avoir

o

{@

Qté Désignation Couleur Taille Prix Rem. Total Actions N 0 O
o 600.00 €
1 et ereane v 600.00 € 600.00 € _— s s aide
200.00 € CARTES
Reste a payer 400.00 €
— )
Effacer
Retour client Retour contrélé
Toa Prix  Remise  Total
Passer en Mode H.T. | -- Autres actions -- v
Pas de vendeur
Rabais Rabais %

Avoir disponible D
Clipad

9 - DURAND

En bas a droite de I'écran, au niveau de la fiche client, cliquer sur le bouton “Commander”. |l est
possible d’indiquer une date de réception ainsi que des observations. Cliquer sur le bouton “Valider”
pour enregistrer |'action.
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Avoir disponible D
Clipad z - -
Récapitulatif de la commande
9 - DURAND
Référence Couleur Taille  Désignation  Quantité  Total
ETIENNE TU | VELO DE ROUTE 1 600.00 €
—_— Date de Livraison Souhaitée (JJ/MM/AAAA) : 19/
142.00 € avec 2 tickets - 0.00 % Heure de Livraison Souhaitée (hh:nn:ss) : 09:44:33
Observations :
i ®
Fiche client Effacer
Vz
& | X
Commander Reliquat/Cde
Q 5
Localiser sans livraison

lun. 19 S
I 99:331 | ’enregistrement génére_uniquement un ticket d’acompte.
DURAND

CARTES : 200.00 €

Dans le Menu “Historique”, on voit que I'acompte est bien relié a la vente. Le client est bien relié a la
commande comme a l'acompte. Il est possible d'imprimer le bon de commande en cliquant sur
“Imprimer”

Nature Numéro  Total Quantité Vendeur Actions

19/ 05:44:55  COMMANDE 154 | 600.00€ 1 Création COMMANDE

19/ 05:44:55 | ACOMPTE 155 | 200.00 € 1 [ImprimerHCadeau”Cheque cadeau
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Rappeler la commande pour la passer en vente.

En vente, cliquer sur le bouton “Clients” pour rechercher la fiche désirée. Le profil du client apparait
dans le module de vente. Cliquer sur “Reliquat/Cde” (Cde = Commande).

Avoir disponible D
Clipad

9 - DURAND

ODYSSEE 23/10/2018
142.00 € avec 2 tickets - 0.00 %

B ®

Fiche client Effacer
| i J X
Commander Reliquat/Cde
Q ol
Localiser sans livraison

Dans la colonne “Regu”, renseigner la quantité que vous avez regu puis cliquer sur “Valider”.

N°Cde Référence Famille Désignation Faconnier Couleur Taille Q.Cdé Reliquat Regu Stock

19/11/2018 154 ETIENNE  CYCLISME VELO DE ROUTE TU 1 D 0

|vallder|| Livrer tout l 1Annuler|

De retour en écran de vente, le produit et le client sont présents, mais I'acompte versé n'apparait pas
automatiquement. Il faut cliquer sur “Avoir disponible” pour retrouver le premier versement du
client.

Avoir disponible D

Clipad —

ACOMPTE 155 200.00 € IUt”ISE{‘ cet aoomptel

9 - DURAND
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Enfin, procéder a un encaissement classique en complétant ce que doit

600.00 € le client. Cliquer sur “Enregistrer” pour valider la vente.

1 article

200.00 € AC #155

Reste a payer 400.00 €
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Faire un devis

Il est recommandé d'associer le devis a un client (on pourra le retrouver dans I'onglet “Historique”
de la fiche client et dans I'onglet Devis dans le menu Historique).

Saisir le ou les produits, appeler ou créer un client puis cliquer sur la liste déroulante “Autres actions”
en bas de I'écran.

600.00 €

oasde venens

12 THOMAS MARTIN

Sélectionner la fonction “Faire un devis”. Un ticket de devis s'imprime.

- ;
12:01

THOMAS MARTIN

VELO DE ROUTE 600.00 €

RAPPELER UN DEVIS
Cliquer sur le menu “Historique”; la liste des opérations effectuées en caisse de la journée en cours
apparait.

Dans I'onglet “Historique”, on peut choisir de biper le ticket de devis ou de taper son numéro.

J I Historique I ] Réservations Commandes Devis

- | L= |

voir la journée d'aujourd'hui

Numéro de ticket :

Voir les historiques d'impression QUI ¥

Il est également possible, pour rappeler un devis, de cliquer sur I'onglet “Devis” depuis le menu, en
cliquant sur le bouton “Rappeler” pour qu'il revienne en vente. |l est possible de rajouter des produits

en cas de besoin.

Un devis reste valide tant qu'il n'est pas complété ou annulé. Il n'a pas d'impact sur les stocks.
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Historique Réservations Commandes I Devis I

Numéro de ticket :

Page 1/1v

Heure Nature Numéro Total Quantité Vendeur Statut Etat Actions A4

12:01:37 | DEVIS | |157| | 600.00 € 1 Voir || Vendeur Impr|mer|RappeIer|

E. FONCTIONS AVANCEES

Ajouter un bouton en vente

Cette fonction du systeme permet d'ajouter au pied de I'écran de vente des boutons de rappel
produits (raccourcis) rattachés a une référence ou une famille de produits, sans avoir a biper un

produit. Il est aussi possible de créer un bouton pour appliquer une remise a la ligne de vente ou sur
le total du ticket.

Nota : La recherche en vente se fait a partir du libellé du bouton dans les champs référence,
désignation et famille de la fiche produit.

e
O |2 Ventes

Pesl-ERLL

]
0
i@
e

b
[®

z
£
g

)
L.

=] [—

Desgraton Covteur Tade Pt remiss

o
g
2
8

Aesires ackiors o Rabats Rabas %
ur [Passar en Mot H T

o

Il est possible de paramétrer plusieurs boutons en vente dont la liste est modifiable dans

Gestion / Outils et paramétrages / Paramétrage systeme / Magasin / Boutons produits en vente

Il est possible de copier les boutons en vente d'un magasin a un autre.
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Par magasin Par utilisateur

| AGATHA “ CENTRAL || ILIADE I|ODYSSEE|| PAU ” PHOENIX “ STIEAN |

fastma

BOUTIQUE

-10% | W ||l-10% ||l || vert |
-15%IVIP || | || -15%|vip | ||| vert
000007 || | || BOITE cADEAU PM || orange
CASQUETTE || | || casQueTTE || ||/ bleu
cLotHInG || | || cLoTHING || bleu |
DIVERS? || ||| || PRODUIT DIVERS ||| rouge |
TRIATHLON || ||| || TRIATHLON | ||/ bleu

1. CREATION D'UN BOUTON POUR UN PRODUIT

1.1 Création d’un bouton “Divers” sans gestion de stock et

interrogation de prix

1.11 Créer une fiche produit pour un produit “Divers”
Exemple :
-5

Fiches produits

Fermer i fche oredur;

JoRis ¥

i
i

Statsteues Vaten

Modiication : 22/032018

3

HoRIe!

o Sy = —»  Utiliser e srer
e EE le produit en
Foumisse fsERVICE
-
woste
et

o 520662

aOgwrm@

S

Propager la fiche produit dans le ou les magasins pour créer une réception a 0 et pouvoir vendre le

produit dans Fastmag.



ﬁ:sfmag

BOUTIQUE

Produit recherché : DIVERS

Fiche Complément Negoce Prix Grille TC Autres infos Photos Gencod Réf Fourn. Langues Stocks eBusiness Documents

AGATHA CENTRAL ILIADE ¥ ODYSSEE PAU PHOENIX STIEAN

Générer une réception a zéro dans les magasins séléctionnés

Aller dans Gestion / Outils et paramétrages / Paramétrage du systéme / Magasin /Bouton produit en
vente

1.12 Création du bouton vente pour un produit “Divers”

Renseigner la référence de I'article suivi du point d’interrogation sans espace puis cliquer sur ajouter.

Par magasin Par utilisateur

AGATHA CENTRAL ILIADE || ODYSSEE|| PAU PHOENIX STIEAN

Produit : {divers?|

La ligne du produit apparaft...

DIVERS? DIVERS? | | v

| e S

Il est possible de modifier le libellé du bouton et de lui attribuer une couleur qui apparaitra en vente.

rouge v

DIVERS? | | PRODUIT DIVERS |

Utilisation en encaissement :

e Cliquer sur le bouton
e Une fenétre s'ouvre
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BOUTIQUE

e Renseigner le prix du produit a encaisser
e Cliquer sur OK

(, ] | & =] | + - ‘30 il
e l] : ] almswscm®
T - Fastmag
«% e
&
©
no—“.”._wh...,
1.2 Création d’un bouton en vente pour une référence récurrente en
vente
Prérequis :

e Avoir créé la fiche produit
e Avoir renseigné les prix d'achat et prix de vente
e Avoir propagé la fiche produit dans le ou les magasins

1.21 Création du bouton en vente
Renseigner la référence et cliquer sur “Ajouter”

Modifier le libellé, choisir une couleur pour le bouton (optionnel) et cliquer sur “Modifier”.

| Cevone | s

orange v

BOITE CADEAU PM I

1.22 Utilisation en vente :
Cliquer sur le bouton

Le produit apparait dans la premiére ligne de vente.
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Votre panier vous permet de cumuler 3 points .

+ Q 7] 1} | Eq L il & I
Agautar Scannor Facharcner stoce Coama Trancmrer Recepromer smtees Pact Azerio
-
e =t = L7
b =4 =] o N
[ oo . 7w ) 3.00¢
Reste a payer 3.00 €
| p
) | P .

1.3 Création d’un bouton en vente pour une famille de produit
Prérequis

e avoir créé les fiches produit dans le systéeme
e avoir rattaché les produits a la méme famille dans le champ de la fiche produit
e Avoir propagé les fiches produits dans le ou les magasins

1.31 Création du bouton en vente pour une famille de produit

e Renseigner la famille du produit et cliquer sur “Ajouter”
e Modifier le libellé et/ou la couleur (optionnel)

bleu v

e ] s

CLOTHING CLOTHING |

1.32 Utilisation en vente

e Cliquer sur le bouton en vente

e Laliste des produits de la famille apparait

e Cliquer sur “Ajouter” de la ligne sélectionnée
e Le produit apparait en vente
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BOUTIQUE

-10% -15%|VIP || BOITE CADEAU PM

| Référence | famille | designation designation2 couleur | taille | prixvente | Actions l
CLOTHING BOARDSHORT LIDO SOLID MOD 20 TYM 32 55.00 €
CLOTHING BOARDSHORT POLKA STONEY 18 MULTT 34 65.00 €
CLOTHING FRCKN MDRN STRCH SHORT MSH 25 50.00 €
CLOTHING  FRICKIN SKINNY CHINO PANT DARK KHAKI 32 80.00 €
CLOTHING  FRICKIN SLIM CHINO PANT BLK 28 80.00 €
CLOTHING VORTA DENIM PANT BLACK ON BLACK 28 70.00 €
CLOTHING SOLVER DENIM PANT AIN 28 80.00 €
CLOTHING KINKADE DENIM PANT RINSE 28 80.00 € Saisie multiple Ajouter

H

Ajouter

ESpeces

@

Désignation

g

I
Ref. 1004791

Scanner Rechercher

Chaques

Couleur

‘ - Autres actions - M

Choisir un vendeur [Passer en Mode KT,

Votre panier vous permet de cumuler 50 points .

p {3

Clients

@

R P

2

4 | ]
% Al
Réceptonner Siatistiques Pack
Resenvation g
Actions
Vd W wulag

R R -

2.2 Création d’un bouton pour appliquer une remise sur le total du ticket

Indiquer le taux de remise précédé du signe - . Exemple : -20%

suivi du signe | .

Pour I'obtenir : Rester appuyé sur Alt Gr + le 6

I 2 O @ &
s | & 6= | ' Ul
™= A Z E R
= k&l kst iPl RE
w
o An

+
N =N =
I t Ervde
A $s o
% M
0 -
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BOUTIQUE

Possibilité de saisir un motif pour la remise qui apparaitra sur le ticket du client. (Exemple :
commercant), cela permet de calculer un taux de remise sur I'ensemble de la vente en montant.

Produit : -10°/n||COMMERCANT

-10% || -10% vert v
-15%|vIP -15%|VIP vert v
000007 BOITE CADEAU PM | orange v
CASQUETTE || || lcasQuETTE || bleu v
DIVERS? PRODUIT DIVERS [ rouge v || LG
TRIATHLON TRIATHLON. bleu v m

Exemple : -10% | COMMERCANT permet d'affecter le motif de vente COMMERCANT dans la remise de
10% appliquée sur la totalité de la vente. Ainsi pour une vente dont le total est de 180 € le fait de
cliquer sur ce bouton affectera une ligne de vente pour l'article REMISE (la création de I'article
REMISE est obligatoire pour l'utilisation de cette fonction) avec la quantité de -1 et un prix de 18
€ (10% de la vente). L'utilisation de type de remise permet d'affecter et de retrouver la nature de la
remise.

iy L (4 £
[ -+ [ Q 9 p 11 I all [
| Nites Scammat Rocherther Socx Gients T Réceptonne: stawstaes Pack Atarts
g% —t g g fom—

[ e Crvces & Po— 4

Quartite Désgnstion Couear Taille Frix Remise Total Actions =

I 1 SgumEAcaT Revise same wme /W e 162;90 €
e w o o0 7 W e Reste a payer 162.00 C
e 3 suone a0 /| W s P
oL AmcH L mone mooe AW e sringel || masscreee

Quantts | Pric | Remize | Total

Rabais Ranais %
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BOUTIQUE

CALCUL DES COMMISSIONS

PARAMETRAGE

GESTION/ PARAMETRAGE DU SYSTEME/ GESTION DES VENDEURS

LIIIT

af]

WowW W W W W W W

Magasins

Paramétrage des magasins

Modes de réglement

Gestion des vendeurs

Boutons produits en vente

Gestion des motifs de modification
Gestion des Seuils de Stock
Gestion des alertes

Gestion des remises conditionnelles
Gestion des évenements de vente

GESTION DES VENDEURS

Ajouter un vendeur | Imprimer les badges

BUENAEL NARCISSE | Pas de mot de passe Pas de mot de passe Supprimer

JIMMY THARSIS

Fixg Pas de mot de passe Supprimer | Modifier | Imprimer

RENSEIGNER LE MOT DE PASSE COMMISSION
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BOUTIQUE

Retour au menu
BOUILLANTEH B_MAHAULT H CAPESTERRE || CENTRAL H PETITBOURG
Imprimer les badges

vendeur ; BUENAEL NARCISSE _|

le Logistique : |
LTI | Annuler
BUENAEL NARCISSE | Pas de mot de passe | Pas de mot de passe Supprimer | Modifier | Imprimer
JIMMY THARSIS Fixé Pas de mot de passe Supprimer | Modifier | Imprimer

PUIS RETOUR MENU GESTION DES PARAMETRES /DONNEES DE
REFERENCE/GESTION DES PALIERS DE COMMISSION

[, Données de référence

Gestion des tarifs

Gestion des devises

Gestion des langues

Table des piéces et billets

Type de mouvement de stock
Gestion des codes postaux
Gestion des etats USA/CANADA
Gestion des types de PME

Gestion des transporteurs

Gestion des Paliers de commission

W W W WV WY VW Y Y

CREER LES PALIERS
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TauxCommission © |

A partir de :|

Montant : |

Submit

|

|

|
Palier TauxCommission | Montant Action
20000 o 500
25000 0 1000
30000 0 1500
35000 0 2000
40000 0 2500
45000 0 3000

fastma

BOUTIQUE

CONSULTATION DES COMMISSIONS

MENU ETAT / COMMISSION DES VENDEURS

Vendeur :

Commission des vendeurs

date de debut : |

date de fin : |

Submit

%

Etats

| Tout les vendeurs v|
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MENU VENTE

™

Vente ‘

AUTRES ACTIONS /COMMISSIONS VENDEUR

5 26/04/2019 - 06:46:06
ACE / CENTRAL

p ¢ IE/cNmAL  MODE ECOLE - Ventes
4

1063823

'fbsfmag

BOUTIQUE

Zonnexion

P

Scanner

Mﬂ\w]’

Quantité | Désignation

distarigue

Q

Rechercher

VISA

Cartes

Stock

Couleur

@
-

Choisir un vendeur

Passer en Mode HT.

-- Autres actions --
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SAISIR VENDEUR ET MOT DE PASSE

Vendeur : |

Mot de passe : |

Submit

uuuuuuuu
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BOUTIQUE

TARIFS ET SOLDES

RACCOURCI : GESTION / GESTION DES TARIFS ET DES SOLDES ET DES PROMOTIONS/ ONGLET "TARIFS
& SOLDES".

Il est possible de déterminer des regles de soldes par syntaxe pour cela il faut s'appuyer sur différents
éléments:

1/ la période :

DU "JJ/MM/AAAA" AU 'J)/MM/AAAA’

2/ les conditions

REFERENCE
SAISON
RAYON

FAMILLE

FOURNISSEUR

MARQUE

SSFAMILLE

THEME

3) Les opérateurs

DU

AU

Sl
METTRE
ENLEVER

4) Les affectations

PRIX
REMISE
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BOUTIQUE

MOTIF

Exemple 1 : remise de 40% sur toutes les robes références sur la période du 08/02/2016 au

08/02/2016

Syntaxe a utiliser :

DU '08/02/2019' AU '08/02/2019' S| FAMILLE='ROBE' METTRE REMISE=40 METTRE MOTIF='SOLDES'

Promotions || Tarifs & soldes ]| Gestion Manuelle H Tarifs définitifs ” Tarifs définitifs En Masse || Prix remise TC H. Tarifs & soldes TC H EDI || Régles Soldes Avancées |

‘ Recalculer les tarifs de tous les magasins ” Recalculer les tarifs des magasins au choix |

Régles de tarif :
# FASTMAG : Dernier recalcul des tarifs effectué le 08/02/19 a 14:44

DU '08/02/2019' AU '08/02/2019" SI FAMILLE="ROBE' METTRE REMISE=40 METTRE MOTIF="SOLDES"

Liste des référencesH Mémoriser les régles H Recalculer les tarifs ‘ ‘ Dupliguer les tarifs

Mémoriser les regles

apres avoir saisi la régle ,il faut la mémoriser avec le bouton

Recalculer les tarifs

puis recalculer les tarifs

saisie en caisse

Pack

R TR TN~

|
=

Ajouter Scanner Recherche Stock Clients Transfert Réception
] >
Carte De Credit gﬁ Chegues ==F gﬁ
Especes Cheque Fidelte Cheque Cadhoc Resenvation Avdilacompte
Désignation Couleur Taille Actions
SOLDES / ROBE SIRENE
1 : ECRU 8 2700.00 € 40.00 % 1620.00€
Réf. 002423 madif. suppr.
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BOUTIQUE

ticket

KARINE
35 RUE DES PIGEONS
75014 PARIS
TEL 01 01 01 0101
VENTE 6722

||”I"m|"‘| ven. 8 février 2019
12:00

ROBE SIRENE

ECRU
REf. 002423
1X 2700.00€ 40.00 % SOLDES

TOTALTTC 1620.00€
Base HT TVA TTC
1350,00€( 270.00 €|1 620.00 €
CARTE DE CREDIT : 1620.00 €

endeur : KARINE

conditions d echange sous 15 jours avec
presentation de ticket de caisse

chbbed3b34d09e0a5b088ddebab32134

Exemple 2:

du 08/02/2019 au 08/02/2019 tous les articles du rayon homme soldes a 10€

Syntaxe a utiliser :

DU '08/02/2019"' AU ' 08/02/2019 'SI RAYON="HOMME' METTRE PRIX=10 METTRE MOTIF='SOLDES'
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BOUTIQUE

KARINE

35 RUE DES PIGEONS
TEL 01 01 01 01 01
VENTE 6721

|‘||I|||”|I||| ven. 8 février 2019
11:53

PANTALON ERIC 10.00 €

Ref, 0487 (45.75 €)
1X 10.00 € SOLDES

TOTAL TTC 10.00 €

[Taux [ Basewr | A [ TC |
|20.00 % | 8.33€| 167€| 10.00¢€f
ESPECES : 10.00 €

Vendeur : KARINE
conditions d echange sous 15 jours avec
presentation de ticket de caisse

©d73482834a719e9d26114b03d%eBabf

Il est possible de saisir plusieurs regles pour la méme période

Exemple 3:

Sur la période du 08/02/2019 au 08/02/2019 les robes sont soldés a -40% et les jupes sont soldées a
-50%

Recalculer les tarifs de tous les magasins || Recalculer les tarifs des magasins au choix

Regles de tarif :
# FASTMAG : Dernier recalcul des tarifs effectué le 08/02/19 a 12:06

DU '08/02/2019' AU '08/02/2019" SI FAMILLE="ROBE' METTRE REMISE=40 METTRE MOTIF='SOLDES'
DU '08/02/2019" AU '08/02/2019' ST FAMILLE="JUPE' METTRE REMISE=50 METTRE MOTIF="SOLDES'

Liste des référencesH Mémoriser les régles H Recalculer les tar[fs” Dupliquer les tarifs

g SOLDES / ROBE SIRENE
6. 002425

ECRU a0 270000 € 40,00 % 1620.00 €
modil suppt.
) SOLDES / JUPE ANDREA NOIR

s 50.00 0.00 % 0.01
Rer, £301 By e e MWmE modil. suppr

Exemple 4:

Sur la période du 08/02/2019 au 08/02/2019 les robes sont soldées a -40% et les jupes sont soldées a
-50% ,les pantalons a -30% et les chaussures a -60%
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Recalculer les tarifs de tous les magasins || Recalculer les tarifs des magasins au choix |

# FASTMAG : Dernier recalcul des tarifs effectué le 08/02/19 a 12:17

DU '08/02/2019' AU '08/02/2019" SI FAMILLE="ROBE' METTRE REMISE=40 METTRE MOTIF="SOLDES'
DU '08/02/2019" AU '08/02/2019" SI FAMILLE="JUPE' METTRE REMISE=50 METTRE MOTIF="SOLDES'
DU '08/02/2019" AU '08/02/2019" SI FAMILLE="PANTALON" METTRE REMISE=30 METTRE
MOTIF='SOLDES'

DU '08/02/2019" AU '08/02/2019" SI FAMILLE="CHAUSSURE'METTRE REMISE=60 METTRE
MOTIF='SOLDES'

Liste des références || Mémoriser les régles || Recalculer les tarifs || Dupliquer les tarifs

"
L Ren o BLANC £ 1900€ 3000 % B3¢ - —
SOLDES / CHAUSSURE TALON 7CM
1 (ERDESTC BLANG B Mome  60.00% s600€ " o
SoL0es [ Robe SiRENE i
1 goloes echu a0 270006 a000% Lexone - o
,  SOLDES /JUPE ANDREA NOIR ) B Gne G i
Rér. w0z h moait suppr.

Il est possible de faire des exclusions aux régles mises en place grace aux opérateurs SI et ENLEVER

Exemple 5

Du 08/02/2019 au 08/02/2019 les articles du rayon femme sont soldés a -50% hormis le fournisseur
KDW dont les articles bénéficient d'une remise a -70% ; en revanche la sous-famille des jeans n'est
pas soldée .

\ i iI Tarifs & soldes ]| Gestion Manuelle || Tarifs définitifs || Tarifs définitifs En Masse || Prixremise TC || Tarfs&soldesTC || EDI | Régles Soldes Avancées

‘ Recalculer les tarifs de tous les magasins ” Recalculer les tarifs des magasins au choix |

Régles de tarif :
# FASTMAG : Dernier recalcul des tarifs effectué le 08/02/19 & 13:25

DU '08/02/2019' AU '08/02/2019" SI RAYON='FEMME' METTRE REMISE=50 METTRE MOTIF='SOLDES'
DU '08/02/2019' AU '08/02/2019" SI FOURNISSEUR="KDW' METTRE REMISE=70 METTRE
MOTIF='SOLDES"

SI SSFAMILLE="JEANS' ENLEVER

Liste des références” Mémoriser les réglesH Recalculer les tarifs“ Dupliquer les tarifs

Désignation Couleur
1 A 120.00 € 120,00 €
1 HO LA 200.00 € 70.00 % 60.00 €
1 S0-DEe LRANTALCH 100.00 € 50.00 % 50.00 €

Ref. 201

Le logiciel Fastmag s'appuie sur les champs de votre fiche article pour appliquer les régles de soldes

DU '08/02/2019' AU '08/02/2019' SI RAYON='FEMME' METTRE REMISE=50 METTRE MOTIF='SOLDES
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Dupliquer || Dupliquer +

‘Dupl. sans photos ‘ ‘ Dupl. sans photos + |

1201

s

: PANTALON

Ce & de dési

H EPANTALON A FLEURS

Saison en cours : H2018 i

Rayon :
Famille ;
Sous-famille :

Statistiques Vshop

fastma

sounQUEg

Création : D8/02/2019
Modification : 08/02/2019
Utifisateur : KARINE

FEMME |

[PANTALON 1

: FASTMAG_TESTING

DU '08/02/2019'
MOTIF="SOLDES'

AU

'08/02/2019"

FOURNISSEUR='KDW'

METTRE

REMISE=70

METTRE

Référence : 202

Désignation : PANTALON

: PANTALON A FLEURS

Saison en cours : 19

Rayon : FEMME I

Famille : PANATLON Il

Sous-famille : |

Dupliquer || Dupliquer +

‘Statistigues Wshop

‘Dupi. sans phoms”{)upl. sans photos + |

Création : D8/02/2019
Modification : 08/02/2019
Utilisateur : KARINE

Fournisseur : !K DW

KDw

SI SSFAMILLE="JEANS' ENLEVER

Référence : 203

Désignation : PANTALON

Complément de désignation : PANTALON JEANS

Saison en cours : H2018 I v|

Rayon : FEMME |

Famille : PANTALON Il

Sous-famille : JEANS Il

Dupliquer || Dupliquer +

Vshop

|Dupl. sans phutcsHDupi. sans photos +

Création : 08/02/2019
Madification : 08/02/2019
Utilisateur : KARINE

Fournisseur : KDW

KDW

Exemple 6:

le rayon femme est soldé a -50% hormis le fournisseur KDW remisé a -70% et la sous-famille des jupes
soldée a-20% . la saison SS19 est exclue des soldes
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Regles de tarif :
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BOUTIQUE

# FASTMAG : Dernier recalcul des tarifs effectué le 08/02/19 & 16:06

DU '08/02/2019' AU '08/02/2019' SI RAYON='FEMME' METTRE REMISE=50 METTRE MOTIF='SOLDES'
DU '08/02/2019' AU '08/02/2019"' SI FOURNISSEUR="KDW' METTRE REMISE=70 METTRE
MOTIF='SOLDES'

DU '08/02/2019' AU '08/02/2019" SI FAMILLE="JUPE' METTRE REMISE =20 METTRE MOTIF="SOLDES'
SI SSFAMILLE="JEANS' ENLEVER
SI SAISON="SS19' ENLEVER

Liste des reférences H Mémoriser les regles H Recalculer les tarifs H Dupliquer les tarifs

DU '08/02/2019' AU '08/02/2019' SI RAYON='FEMME' METTRE REMISE=50 METTRE MOTIF='SOLDES'

¥ SOLDES / SHORT JEAN
REf. 000005

Référence ;
Désignation :

ymplément de désignation ;

Saison en cours :

Rayon :

Famille
Sous-famille

Fournisseur :

Mg

BLANC

25 100.00 € 50.00 %

000005

SHORT JEAN

2018 |

v

FEMME

|| v

: SHORT

|| v

| |

50.00 €

ues Ve

AGUA BENDITA

b’

AGUA BENDITA

DU '08/02/2019" AU

MOTIF="SOLDES'

'08/02/2019"

Désignation

FOURNISSEUR='KDW' METTRE REMISE=70 METTRE

i SOLDES / PANTALON
REf. 202

200.00€ 70.00 %

60.00 €
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Fastmag Boutique Introduction 02/04/2019 fass!mﬂg

: PANTALON

: PANTALON A FLEURS

DU '08/02/2019"' AU '08/02/2019' SI FAMILLE="JUPE' METTRE REMISE =20 METTRE MOTIF='SOLDES'

SOLDES / JUPE
1 REF, 000005 120.00 € 20.00 % 96.00 €

SI SAISON='SS19' ENLEVER

Rar. HHER BORDEAUX 36 45.00 € 45.00€ I

SAS AU CAPITAL DE 200.000 € - RCS PARIS B 352 776 520 - 32, RUE D’ARMAILLE 75017 PARIS -
TVA FR14 352 776 520 TEL.: 01 55 26 08 00 - WWW.FASTMAG.FR
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Fastmag Boutique Introduction 02/04/2019 BOUTIQUE

'CHEMISIER FLEURIE

120.00 € 120.00 €

Apres avoir saisi vos regles de soldes il est possible de les dupliquer sur plusieurs magasins a l'aide
de la touche :

 Regtes de it
# FASTMAG : Dernler recalcul des tarifs effectué |z 08/02/19 3 16:44

ou ' AU '08/02/2019' ST . : METTRE TRE MOTIF='SOLDES'
DU '08/02/2015" AU '08/02/2015" 5T FOURNISSEUR="KDW' METTRE REMISE=70 METTRE
HOTIF='50LDES'

DU '08/02/2015" AU '08/02/201" ST FAMILLE="JUPE" METTRE REMISE =30 METTRE MOTIF="SOLDES'
1 SSPAMILLE="JEANS' ENLEVER.
H 51 SAISON='5519' ENLEVER

Dupliquer les tarifs

Sélectionner les magasins dans lesquels vous souhaitez appliquer les régles de soldes

SAS AU CAPITAL DE 200.000 € - RCS PARIS B 352 776 520 - 32, RUE D’ARMAILLE 75017 PARIS -
TVAFR14 352 776 520 TEL. : 01 55 26 08 00 - WWW.FASTMAG.FR
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il est possible d'extraire une liste des produits soldés avec la touche

Tarifs et Soldes pour le magasin KARINE

ﬁ:s’rmag

BOUTIQUE

Liste des reférences

08/02/2019 13:43:28
Page 1 de 14

Référence | _Couleur | Taille ___|Date début| Datefin_| px initial |

0000000000000000518 08/02/2019
0000000000K00000519 08/02/12019
000005 08/02/2019
000403 08/02/2019
000421 08/02/2019
000423 08/02/2018
000437 08/02/2019
020304 08/02/2019
1000001929 08/02/2019
1000001830 08/02/12019
1201N4/F 08/02/2019
1254 08/02/2019
14EFQ202410 08/02/2019
18101 08/02/2019
201 08/02/2019
202 08/02/2019

initial | %Remise |
08/02/2019 28,00 € 50.00 %
08/02/201% 28.00 € 50.00 %
08/02/2019° 10000 € 50.00 %
0810212019 50.00 %
08/02/2019 159.00 € 50.00 %
08/02/2019 50.00 %
08/02/2019 50.00 %
08/02/2019 22000 € 70.00 %
08/02/12019 50.00 %
08/02/201% 50.00 %
08/02/12019 50.00 %
08/02/12019 45.00 £ 70.00 %
08/02/2019 50.00 %
08/02/2019° 119.00 € 50.00 %
08/02/2019  100.00 € 70.00 %
08/02/2019 20000 € 70.00 %

14.00 € 14.00 €
1400 € 14.00 €,
50.00 € 5000 €

7950 € 7950 €

154.00 € 6600 €

3150€ 1360 €

5950 € 5950 €
7000 € 3000€
140.00 € 60,00 €

S0OLDES
SOLDES
SOLDES
SOLDES
SOLDES
SOLDES
SOLDES
SOLDES
SOLDES
SOLDES
SOLDES
SOLDES
SOLDES
SOLDES
SOLDES
SOLDES

Il est possible de dupliquer les régles de soldes sur plusieurs magasins, pour cela il est nécessaire de
sélectionner les magasins concernant avec la coche et d'appuyer sur la touche : Dupliquer les tarifs

Dupliquer les tarifs

KARINE / KARINE

Gestion des tarifs, des soldes et des promotions

BOFE M =

| Retour au menu

[l comrosants | pans

/0 [tz wiecy | asin [seLcique | caew[cancas] [centaa | coasowes] [cnamontx][cruowes] [pEseLLEvwe  perecr | perecrueux| 0s.Lenavs | ecLecricenEroiLe renon] Finors) [FLAINE [GALenie] AR o | riADe]aix] (AR

| [kow] Lemans | s | Lowoon][uvon [maars [masenuse [woemenu [ montarTae [ nanres [wioad][oovsse [rants|[pariss [ queven] [Rerounia | Revenoeur| [romans | rosiers || svor [swownoon| soLere [rest] [tronon] [vresrvee|

PR 951008

| satecionner tous les magasing

Dupliquer  Annuler

Brometons [ Tants 8 oees | Gesion Manuete | Taoks étings | | boxrmeetc | fwissddmic £

Acacins. nex e Anmecr AnLE asa o
chncs oL caLoEs MR s, omaLEE Frone
Fesnon “moss s I s ars_noR) U e
o o w0 1 i Laes {oxoon rovms
L s maRstnLE roorstRy montRrRe vt sRocH ooresre
oven ongas queven L asvenoen oms. noqueTe Foseas
sanmao snon sou 1 Tmsaur vormuags vourae vrepmvee
s

Recafculer les tarifs de tous les magasins | Recalculer les tants des magasins au cholx

jos de tord .
7 FASTMAG : Dernier recalcul des tanfs effectué e D8/02/19  13:25

DU '08/02/2018" AU '08/02/2019' ST RAYON='FEMME' METTRE REMISE =50 METTRE MOTIF='SOLDES"

DU '08/02/2019' AU '08/02/2019' 51 FOURNISSEUR='KDW" METTRE REMISE=70 METTRE
MOTIF='SOLDE:

ST SSFAMILLE='TEANS' ENLEVER

Liste des références. | Mémoriser les régles | Recaiculer les m«fsj Dupliquer les tarifs
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BOUTIQUE

F. PROCEDURES DE FIN DE JOURNEE

Encaissement - Cloture de caisse avec plusieurs points
d’encaissement sur lieu de vente

PARAMETRAGES A ACTIVER DANS FASTMAG

Paramétrage dossier : cocher “voir les utilisateurs en historique de vente”

Paramétrages magasin, onglet sécurité : cocher “déclaration de caisse par utilisateur”

Insertion du fond de caisse initial au démarrage des ventes dans Fastmag : identique a la procédure
d'un point d'encaissement.

Procédure si au moins 2 points d’encaissement sur le lieu de vente

Chaque matin, chaque utilisateur doit saisir dans sa déclaration, le fond de caisse de début de journée
et le détail de celui-ci. (seulement le matin).

Chaque utilisateur devra se connecter a Fastmag avec son identifiant et son mot de passe.
Lors d’'une déclaration de caisse, comptage de I'ensemble des espéces.

Si au moment de la validation, il existe un écart, celui-ci sera visible dans la table des réglements afin
de permettre de réajuster le solde de caisse.

""" Déclaration de caisse

Tous [TSABELLE

|
Recalcul |
FOND CAISSE DE DEBUT JOURNEE : 130]

Libeie Nombre Total
PIECE DE 1 CENT o
PIECE DE 2 CENTS o o.00¢€
PIECE DE 5 CENTS 0 e.coc

PIECE DE 10 CENTS o c.00c

BILLET OF 5 FUROS

B1LLET DE 20 EuRDS

LET DE 50 FUROS

piieT oF 100 EURGS

o
0
o
[
B1LLeT OF 10 EUReS 1 10.00¢
1
o
1
BILLET DE 200 EUROS o
o

BILLET OF 500 EUROS
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MONTMARTRE
9 rue des martyrs
75009 Paris
Té1: 01 83 25 64 23
Emall : montmartre@@gmall.com

TVA

DEC.CAISSE 5737

I s g

Libellé Qe Total
BILLET DE 10 EUROS 1 10.00 €
BILLET DE 20 EUROS 1 2000€
BILLET DE 100 EUROS 1 100.00 €

Total :  130.00 €

Chaque soir apreés le dernier client, afin de cléturer chaque caisse individuellement :

se positionner sur la caisse de I'utilisateur (Isabelle dans I'exemple) et cliquer sur le Z de caisse non
détaillé pour I'imprimer.

15/05/2018 - 08:50:37
ISABELLE /
MONTMAR

Etats de fin de journée &I sMs ~ =

5
=

:
i
3

o 19

v:- L: ‘maml 15 mai 2018 Retour au menu
2 Z de caisse détaillé

Historique ST

2 | Z de caisse non detaille

Etat des réglements journaliers

O (]

Pointage

@
a
H

O

i

z
g
E%

hid 238422,
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1 sooe

T _somc B

TVA collectée

Attention : Dans 'exemple nous avons 2 fonds de caisse a 130€.

Le solde de caisse reprend I'ensemble des fonds de caisse dont il faut tenir compte.

Pour imprimer les états des reglements (facultatif)

15/05/2018 - 09:00:09
5 isase

ey Etats de fin de journée & CIE sms B
o | FoRmunion - nasasiza
o]

o

Vente ‘ mardi 15 mai 2018 || Retour au menu|

m 2 Z de caisse détaillé
Historique = i e

2 Z de caisse non détaille

Etat des réglements journaliers |

m

ointage

T IO

]

agasin:

hi¢ 278422
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EtatsFOFexe

Etat des réglements
mardi 15 mai 2018
MONTMARTRE

ESPECES

8000€ ESPECES

Total : 80.00 €
Nombre : 1

Saisir la déclaration de caisse (la totalité du tiroir caisse soit le fond de caisse + recette espéeces du

jour)
5 ;&E?E{,‘:B o Etats et rapports &CIE sMs ~ =
Cannexion o= BRI = 4 APRe
\? 4 Visualisation du CA multi-magasins
i 2 Etats de fin de journée
aprrree 2 Gestion des stocks 3 Livraison des commandes Clients
2 Saisie d'une dépense de caisse 1 Saisir la déclaration de caisse
3 Bordereaux de dépét en banque 5 Gestion des Impayés

©

Passer les commandes clients en commandes fournisseurs
Pontage

o 3 Confirmation du réassort magasin 5 Réassort sur inventaire manuel

Merchandising - Gestion des ambiances magasins

Gestion 3

Inventaire du magasin

S

Négoce
3 Etats et rapports magasins 4 Etats statistiques graphiques

?‘
;
T
.

Gestion du S.A.V.

Commande de collection

2 Planning des livraisons 3
s Gestion des Packs
2 Svnchronisation des draits 3 Sessi PNA
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Declaration de caisse
m iTOUS ‘ ISABELLE.
Historigue. {
Recalcul
FOND CAISSE DE DEBUT JOURNEE 210
Libellé Nobre Totel
IECE DE 1 CENT 0 n.00€
Foiage IECE DE 2 CEATS 0 000¢
PIECE DE 5 CENTS 0 n.ooc
PLECE DE 10 CENTS 0 n.00€
(Gestior
IECE DE 20 CENTS 0 0.00¢
% IECE DE 50 CENTS 0 0.00¢
g AECE DE LEURD 0 000¢
AECE DE 2 EUROS 0 000¢C
e -
SILLET DE S EUROS q 0008
hews
SILLET DE 10 EUROS 1 1000¢
SILLET DE 20 EUROS 0 0.00¢
BILLET DE 50 EUROS Q‘ nooe
SILLET DE 100 EURDS 0‘ o.00¢€
SILLET DE 200 EURDS 1 200.00C
SILLET DE 500 EURDS 0‘ n.oo€
regn:
Valider Ia déclaration de caisse | Remisz & Zéro|

MONTMARTRE

G rue des martyrs
75009

€1: 01 B3 25 64 23
montmartre@gmall.com
Sirer
A

DEC.CAISSE 5741

L mer 18 Ml

Libellé Qté Total
BILLET DE 10 EUROS 1 1000 €

BILLET DE 100 EUROS 2 200.00 €

Total :  210.00 €

Pour imprimer ou consulter le z de caisse global du magasin, cliquer sur “tous”

98



ﬁ':sfmag

BOUTIQUE

14/05/2018 - 10:58:41
5  saseue

= AR Etats de fin de journée & CIE svs « =
comnexion | ™ Formation- e 22s422
ISABELLE | ‘ MARION 1‘ NANCY |
=
vente | lundi 14 mai 2018 || Retour au menu
2 Z de caisse détaillé
2 | Z de caisse non ctétaillél

Etat des reglements journaliers

z
g n 8
¥ S
W 3
2
5

3
g
%

TS0

3

hid 278422

Le solde de caisse contenu dans la table Solde Caisse correspond au solde global (cad solde caisse de
I'ensemble des utilisateurs).

Attention : Dans notre exemple, I'ensemble des encaissements en especes sont de 180€, les 2 fonds
de caisse sont de 130€ x 2, le solde est donc de 440¢€.

La remise en banque est globale a toutes les caisses. Elle permet de mettre a jour le solde de caisse
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5 14/05/2018 - 11:07:24 -—
Q= o e Etats et rapports & O sMs ¢ =
Connexion o o
\_f 4 Visualisation du CA multi-magasins
Vente
2 Etats de fin de journée
Hmww 2 Gestion des stocks 3 Livraison des commandes Clients
2 Saisie d'une dépense de caisse 1 Saisir la déclaration de caisse
="
T 3 Bordereaux de dép6t en banque 5 Gestion des Impayés
@ 3 Passer les commandes clients en commandes fournisseurs
Pointage
o 3 Confirmation du réassort magasin 5 Réassort sur inventaire manuel
Gestion 3 Merchandising - Gestion des ambiances magasins
“% 3 Inventaire du magasin
Négoce
I 3 Etats et rapports magasins 4 Etats statistiques graphiques
NIW 4 Gestion du S.A.V.
2 Planning des livraisons 3 Commande de collection
5 Gestion des Packs
2 Svnchranisatinn des draits 2 Seccinne PNA

Cliquer sur “Espéece” puis sur la banque a sélectionner pour les remises en banque espéce, indiquer
le montant a retirer du tiroir caisse et a déposer en banque.

A noter le “montant en caisse” regroupe le fond de caisse et la recette, ne pas oublier de garder les
fonds de caisse pour le lendemain.

Exemple : si je veux garder 2x130 € de fond de caisse pour le lendemain, remettre en banque 440 -
260 soit 180 €

Les 440 € correspondent au montant total (fond de caisse + recette) de toutes les caisses.

14/05/2018 - 11:08:12
ISABELLE

05_ ot S Bordereaux de dépét en banque - 0 sMs ~ Ba

?

1 - Mode de paiement a déposer en banque :
ESPECES | CHEQUES | | CARTES

2 nt bancaire aire du dépét :

=

CAISSE GLOBALE

3 - Montant des espéces & remettre en banque :
14/05/2018

Montant en caisse : 440.00 €

Wi

Montant & déposer : (1680]

Confirmer le dépdt en banque | Annuler

0

Ty 6B

hid 228422
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BOUTIQUE

ElatsPDFexe

Remise en banque
14/05/2018
MONTMARTRE

MONTMARTRE
9 rue des martyrs

aris
Tél : 0183 75 64
Email : montmartre@gmail.com
Siret :

e

[ 180.00 € esprces |
150.00 € Nombre : 1

Remettre en banque les autres modes de réglements (cf 1.2)

Exemple : chéques, CB, etc.

5 14/05/2018 - 11:10:35

SMS ¢ B

El

o Dracerd A0 Bordereaux de dépét en banque & 5

FORMATION - h

8
g

1 - Mode de paiement & déposer en banque :
ESPECES || CHEQUES | | CARTES |

bancaire inataire du dépét :
CAISSE GLOBALE|

3 - Montant des espéces 4 remettre en banque :

Tl

=

Historique

‘ 14/05/2018

[m

I Montant en caisse : 260.00 € l

Montant a déposer :
Confirmer le dépdt en banque ‘%Annu\er

Solde de caisse global des fonds de caisse 2x130€

m

Pointage

S0

z
&
&

&l

News

hid 278422,

Attention:

Toutes modifications de ticket (contenant des especes) antérieures a une déclaration de caisse sont
considérées comme une anomalie :

Changer le mode de réglement d'une vente contenant de l'espéce
Annuler une vente contenant de l'espéce

Créer une vente avec un décalage horaire ...



fbsfmag

BOUTIQUE

Attention:

Dans le cas du Fastmag Local (saisie des vente sans internet), il faut conseiller aux utilisateurs de faire

la déclaration de caisse lorsque I'ensemble des ventes est remonté, donc pas de déclaration de caisse
en mode local.
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Encaissement - Procédure de fin de journée avec un seul point
d’encaissement en boutique

Les actions a mener en fin de journée permettent de connaftre le CA du jour, ainsi que de vérifier la
justesse du contenu de la caisse.

.::. Cliquer sur le menu Etats & gauche de I'écran pour y
ats
accéder.

1. ETATS DE FIN DE JOURNEE

*Z de caisse détaillé

Pour obtenir le CA détaillé ticket par ticket, la ventilation des ventes par famille de produits, le chiffre
réalisé par vendeur, les indices de vente, panier moyen, T.V.A. collectée... (Le “Montant des écarts”
correspond au total des remises et changements de prix consentis au cours de la journée).

*Z de caisse non détaillé

Méme version que son homologue détaillé, mais ne précise pas les actions vente par vente. C'est lui
gue l'on retrouve en écran de vente sur le bouton “Statistiques”.

*Etat des reglements journaliers
Etat pour la ventilation des encaissements réalisés dans la journée. Impression d'un ticket pour
chague mode de reglements (especes, CB, Amex...). Utile pour vérifier la caisse ainsi que les
réglements en CB/Amex.

Etat des réglements Etat des réglements Etat des réglements
- - . - - -
ESPECES CHEQUES CARTES
7 75.00 € ESPECES s 200.00 € CHEQUES au 01/11/2 7 655.00 € CARTES
n -7.00 € ESPECES g 200.00 € CHEQUES L 90.00 € CARTES
n 40.00 € ESPECES s 200.00 € CHEQUES au 01/12/2 n 50.00 € CARTES
& 225.00 € ESPECES ™ 79.00 € CARTES
Total : 600.00 €
Total : 333.00 € Total : 874.00 €
Nombre : 3
Nombre : 4 Nombre : 4
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2. SAISIR LA DECLARATION DE CAISSE (OPTIONNEL)

Permet de vérifier si le contenu de la caisse physique correspond a la caisse théorique de Fastmag. Il
gere les écarts de caisse et mettra le solde des especes a jour. Compter le solde de caisse, c'est-a-dire
toutes les liquidités présentes dans la caisse (fond de caisse + réglements en espéces de la journée).

Déclaration de caisse

Recalcul

Liballé e — Une fois le décompte des pieces et billets fait, cliquer sur
le bouton “Valider la déclaration de caisse”.

PIECE DE 1 CENT 0 0.00€
PIECE DE 2 CENTS 0 0.00€
S 2 i Si une différence existe, Fastmag vous propose de
PIECE DE 10 CENTS 5 0.50C recompter ou de forcer la déclaration (les écarts de caisse
PIECE DE 20 CENTS 7 1.40¢€ sont comptabilisés dans un état de reporting et met le
PIECE DE 50 CENTS 6 3.00€ solde de caisse a jour).
PIECE DE 1 EURO 2 2.00€
PIECE DE 2 EUROS 3 6.00€
BILLET DE 5 EURCS 2 10.00 €
BILLET DE 10 EUROS 0 0.00€
BILLET DE 20 EUROS 8 160.00 €
BILLET DE 50 EUROS 3 150.00 €
BILLET DE 100 EUROS 0 0.00€
BILLET DE 200 EUROS 0 0.00€
BILLET DE 500 EUROS 0 0.00€
333.00€

I ) .
’ . | . ’
Valider la déclaration de caisse || Remise a Zéro |

3. BORDEREAUX DE DEPOT EN BANQUE

On y trouve les modes de réglements utilisés. Sélectionner un moyen de paiement puis choisir une
banque. Remise en banque informatique, elle peut étre réalisée chaque jour ou moins souvent. La
remise en banque ne permet plus la modification d’un ticket.

Astuce : il est possible de masquer certains modes de réglement si I'on ne souhaite pas les
gérer dans les remises en banque. Pour ce faire, il faut les rendre non visibles dans :

Gestion / Outils et paramétres / paramétrage du systéme / Magasins / Modes de réglements
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Sélectionner le mode de reglement et cliquer sur modifier, cocher “Non visible pour les

remises en banque”.

1 - Mode de paiement a déposer en banque :

ESPECES ‘CHEQUES‘ ‘CARTES‘

2 - Etablissement bancaire destinataire du dépét :

BNP PARIBAS

3 - Montant des espéces a remettre en banque :

[

Montant en caisse : 333.00 €

Montant a déposer : 133

Confirmer le dépét en banque HAnnuIer}

"

Pour les espéces, le “Montant en caisse
correspond au solde de caisse. Choisir alors
le montant des espéces que l'on souhaite
sortir de la caisse (donc possibilité d'avoir un
fond de caisse fluctuant).

Cliquer sur “Confirmer le dépdt de banque”.

Répéter I'opération pour les autres modes de reglements.

1 - Mode de pai a dép enb
iESPECES CHEQUES ‘CARTES‘
2 - Etablissement bancaire destinataire du dépot :

BNP PARIBAS

3 - Sélection des réglements a déposer :

q

Tous “Aucun ‘ i Recalculer ‘j Confirmer le dépét en banque “Annuler‘

Date du dépét :

Sélection Echéance Montant  Origine Date Vendeur
v 21/ 50.00€ VENTES 21/ HELENE
T4 21/ 200.00 € VENTE 11 21/ HELENE
v 16/ 200.00 € | VENTE 75 16/ MELISSANDE
200.00 € VENTE 75 16/ MELISSANDE
01/ 200.00 € VENTE 75 16/ MELISSANDE

lTous |Aucun HRecaIcuIer“ Confirmer le dépét en banque lAnnuIer!

3 réglement(s) pour une valeur de 450.00 €

Dans le cas de chéques a encaissement différé, le ou
les chéques concernés ne sont pas cochés d'office et
sont en rouge jusqu'a la date d'encaissement
supposé. Il est possible de les cocher et de déclarer
leur sortie de la caisse avant la date initialement
prévue.
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1 - Mode de pai adeé enb

‘ESPECES‘ ’CHEQUES‘ ICARTESl

2 - Etablissement bancaire destinataire du dépét :

BNP PARIBAS

3 - Sélection des réegl ts a dé 3

]

RecalculerH Confirmer le dépét en banqueHAnnuler‘

Date du dépét : :]

Sélection Echéance Montant  Origine Date Vendeur
Cd 16/ 655.00 € VENTE 74 16/ MELISSANDE
v 16/ 90.00 € VENTE 76 16/ MELISSANDE
) 16/ 50.00 € VENTE 77 16/ HELENE
) 16/ 79.00 €  VENTE 78 16/ HELENE

‘Aucun HRecaIcuIerH Confirmer le dépét en banqueHAnnuler‘

4 réglement(s) pour une valeur de 874.00 €

4. DECONNEXION

fbs’rmag

BOUTIQUE

Pour les cartes, on compare avec le relevé du TPE
pour CB et Amex.

Apres la procédure de fin journée, cliquer sur l'icbne de la clé dans le menu a gauche
k de I'écran. Cette action permet de revenir sur la page de connexion et d'obtenir les
Connexion mises a jour automatiques du logiciel.

Une fois sur la page de connexion, cliquer sur “Fastmag” en haut de I'écran et sélectionner “Quitter”

afin de sortir du Fastmag client.
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Déclaration initiale du fond de caisse

Une déclaration de caisse a pour effet de modifier le solde de caisse du magasin, c'est toujours la
derniere qui 'emporte sur les précédentes. Le solde caisse est ensuite remis a jour par la remise en
banque (“bordereaux de dép6t en banque” dans menu état). Ainsi pour insérer le fond de caisse initial
dans Fastmag, il faudra faire une déclaration de caisse.

1. DECLARATION DE CAISSE SI UN UTILISATEUR (UN SEUL OU PLUSIEURS POINTS
D'ENCAISSEMENT ET UN SEUL FOND DE CAISSE PAR MAGASIN)

il faut faire une premiére déclaration de caisse correspondant a la création d’'un fond de caisse initial (a faire
avant la premiére vente de la journée lors du démarrage des encaissements avec Fastmag). Le logiciel
gardera donc en mémoire a partir de ce moment le fond de caisse enregistré.

Ce qui aura pour effet de mettre a jour le solde de caisse du magasin visible sur le Z de caisse.

Déclaration fond de caisse initial (démarrages des ventes dans Fastmag) :
Exemple de création d’'un fond de caisse initial de 100 €

14/05/2018 - 11:52:22 —
% 5 ISABELLE / cr:f\nynxx Etats et rapports = 5 sMs ¢ B
Connexion : .
\g 4 Visualisation du CA multi-magasins
Vente
2 Etats de fin de journée
Hm‘(mw 2 Gestion des stocks 3 Livraison des commandes Clients
2 Saisie d'une dépense de caisse 1 | Saisir la declaration de caisse
="
a 3 Bordereaux de dépot en banque 5 Gestion des Impayés
@ 3 Passer les commandes clients en commandes fournisseurs
Pointage
3 Confirmation du réassort magasin 5 Réassort sur inventaire manuel
Gestion 3 Merchandising - Gestion des ambiances magasins
!: 3 Inventaire du magasin
Négoce
3 Etats et rapports magasins 4 Etats statistiques graphiques
.NIW 4 Gestion du S.A.V.
2 Planning des livraisons 3 Commande de collection
5 Gestion des Packs

2 Svnchranisatinn des draits 3 Seccinne PNA
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L= Retour au menu
e
Vel Déclaration de caisse
xn e
Historizue
LUibefié Nembre Total
T 5 =
[~
e prcce oe 2 cents o e
prece oe s cents o o.00c
[PIECE DE 10 CENTS 0| 0.00 |
Peiag PIECE DE 20 CENTS 0 0.00 ¢l
O [PIECE DE 50 CENTS 0| 0.00 €|
Getion [PIECE DE 1 EURO 0| 0.00 €|
[PIECE DE 2 EUROS 0| 0.00 €|
& [BILLET DE 3 EUROS 0| 0.00 €|
Négace BILLET OF 10 EURDS 0 0.00 ¢}
. [BILLET DE 20 EUROS 0| 0.00 €|
[BILLET DE 50 EUROS 0| 0.00 €|
[BILLET DE 100 EURCS 1 100.00 €|
[BILLET DE 200 EUROS 0| 0,00 €|
BILLET DE 500 EUROS 0 0.00 €}
.
hig 380203

Le logiciel demandera si vous voulez recompter, indiquer “NON". Le ticket s'imprime et le fond de
caisse initial est intégré.

Z de Caisse
du lundi 14 mai 2018
au lundi 14 mai 2018
CHAMONIX
CHAMONIX

2 impasse des chamois
74400

100.00 €
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BOUTIQUE

2. SOLDE DE CAISSE PAR UTILISATEUR (AU MOINS 2 POINTS D'ENCAISSEMENT ET 2
FONDS DE CAISSE PAR MAGASIN)

Paramétres a activer
Paramétrage dossier : cochez “voir les utilisateurs en historique de vente”

Parameétres magasin, onglet sécurité : cocher “déclaration de caisse par utilisateur”

2.1 Déclaration des fonds de caisse initiaux
La premiére fois

il faut faire une premiére déclaration de caisse correspondant a la création d'un fond de caisse initial
(a faire avant la premiére vente de la journée lors du démarrage des encaissements avec Fastmag).
Le logiciel gardera donc en mémoire a partir de ce moment le fond de caisse enregistré.

Ce qui aura pour effet:
e de mettre a jour le solde de caisse du magasin visible sur le Z de caisse.
e decréer un reglement du montant de la déclaration par I'édition d’'un ticket de caisse.

La méthode est exactement la méme que dans le point 1.1., mais laisser le fond de de caisse de début
de journée a 0.

Exemple :

La responsable de magasin doit se connecter avec les identifiants et les mots de passe des caissiéres
qui tiendront la caisse a I'ouverture du magasin.

Exemple : je me connecte avec l'identifiant Isabelle et son mot de passe. Je me rends dans le menu
Etat et je clique sur “saisir une déclaration de caisse”. Dans le tableur, je laisse le champ “Fond de
caisse de début de journée” a 0.

FOND CAISSE DE DEBUT JOURNEE : 0 ‘
Libellé Nombre Total

PIECE DE 1 CENT 0 0.00 €

PIECE DE 2 CENTS 0 0.00 €

Je saisis le détail des piéces et des billets du fond de caisse et je valide ma déclaration. Un message
m'indique “voulez-vous recompter ?”, j'indique ‘NON".

L'opération est a renouveler autant de fois qu'il y a de fond de caisse a déclarer en se connectant avec
I'utilisateur qui tiendra la caisse.
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